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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

प्रमुख पर्यटन स्थलों पर सुरक्षा और स्वच्छता 
 

†4961. डॉ. प्रभा मल्ललकारु्यन: 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्र्ा सरकार ने प्रमुि पर्यटन स्थलों पर सुरक्षा और स्वच्छता संबंधी समस्र्ाओं की पहर्ान की 
है; 

(ि) सरकार द्वारा पर्यटक पुलललसगं, लशकार्त ननवारण और स्वच्छता अवसंरर्ना को सुदृढ़ करने के 
ललए ककए गए/ककए जा रहे उपार्ों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ग) क्र्ा सुरक्षा और साफ-सफाई सुननश्श्र्त करने के ललए पर्यटन मंत्रालर्, स्थानीर् ननकार्ों और 
कानून प्रवतयन एजेंलसर्ों के बीर् कोई समन्वर् तंत्र मौजूि है और र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा 
क्र्ा है; और 

(घ) जागरूकता अलभर्ानों, डिश्जटल ररपोदटिंग प्रणाललर्ों और होटलों, गाइिों और पररवहन ऑपरेटरों के 
ललए सख्त ववननर्ामक अनुपालन के माध्र्म से “सुरक्षक्षत और स्वच्छ पर्यटन” को बढ़ावा िेने के 
ललए सरकार द्वारा प्रस्ताववत किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पर्यटन मंत्री      (श्री गर्ेन्द्र ससहं शेखावत) 
 
(क) से (घ): पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाज़त मुख्र् रूप से राज्र् का ववषर् है। हालांकक, पर्यटन मतं्रालर् 
पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मज़बूत करने हेतु समवपयत पर्यटन पुललस की स्थापना संबंधी 
मामले को सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के साथ लगातार उठाता रहा है। पर्यटन मंत्रालर् 
के प्रर्ासों से तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमार्ल प्रिेश, जम्मू और 
कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडिशा, पंजाब, राजस्थान, लसश्क्कम और उत्तर प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र 
प्रशासनों ने पर्यटक पुललस की तैनाती की है।  
 

पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षते्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी दहतधारकों के 
साथ 'सुरक्षक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन की आर्ार संदहता' को अपनार्ा है, जो पर्यटकों और स्थानीर् 
ननवालसर्ों िोनों को, ववशेष रूप से मदहलाओं एवं बच्र्ों को शोषण से मुश्क्त, सुरक्षा एवं सम्मान जैस े
मुलभूत अधधकारों के साथ की जाने वाली पर्यटन संबंधी गनतववधधर्ों को प्रोत्सादहत करने के ललए 
दिशाननिेशों का एक संग्रह है। 
 



पर्यटन मंत्रालर् कें द्रीर्कृत जन लशकार्त ननवारण एवं ननगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स) पोटयल के 
माध्र्म से सेवा की आपूनत य में कमी, धोिाधडी आदि से संबंधधत लशकार्तें/सुझाव प्राप्त करता है। 
सीपीग्राम्स पोटयल नागररकों के ललए 24x7 उपलब्ध है, जहां वे पर्यटन से संबंधधत अपनी लशकार्तें िजय 
करा सकते हैं। वविेशी पर्यटक भी भारत में पंजीकृत अपने मोबाइल नंबर के माध्र्म से पोटयल पर अपनी 
लशकार्तें िजय करा सकते हैं। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटन उद्र्ोग जगत के तीन प्रमुि दहस्सों अथायत ्टूर ऑपरेटर, आवास और 
समुद्र/निी तट, बैकवाटर, झीलों तथा निी वाले क्षेत्रों हेतु भारत के ललए एक व्र्ापक स्थार्ी पर्यटन 
मानिंि (एसटीसीआई) शुरू ककर्ा है। इन मानिंिों को दहतधारकों ने अंगीकृत कर ललर्ा है। पर्यटन मंत्रालर् 
द्वारा अनुमोदित पर्यटन सेवा प्रिाताओं को "सुरक्षक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन और स्थार्ी पर्यटन" के 
प्रनत प्रनतबद्धता की शपथ पर हस्ताक्षर करन ेहोंगे, ताकक व ेसवोत्तम पर्ायवरण और ववरासत सरंक्षण 
मानकों के अनुरूप स्थार्ी पर्यटन प्रथाओं को पूरी तरह से लागू कर सकें , श्जससे वतयमान पर्यटन संसाधनों 
की आवश्र्कताएँ स्थानीर् समुिार् के लाभ और भववष्ट्र् के सतत उपर्ोग िोनों को अधधकतम कर सकें । 
मंत्रालर् द्वारा राष्ट्रीर् स्थार्ी पर्यटन कार्यनीनत तैर्ार कर राज्र् सरकारों तथा संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों 
को पररर्ाललत की गई थी। इस कार्यनीनत के अनुरूप, पर्यटकों और पर्यटन व्र्वसानर्र्ों को स्थार्ी पर्यटन 
प्रथाओं को अपनाने के ललए प्रोत्सादहत करने हेत ुरैवल फॉर लाइफ (टीएफएल) कार्यक्रम शुरू ककर्ा गर्ा 
था। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने पर्ायवरण, वन एवं जलवार्ु पररवतयन मंत्रालर् के सहर्ोग से वषय 2023-24 के 
िौरान पांर् रामसर स्थलों [सुल्तानपुर राष्ट्रीर् उद्र्ान (हररर्ाणा), र्शवंत सागर बांध और लसरपुर झील, 
इंिौर (मध्र् प्रिेश), भीतकय ननका मैंग्रोव और धर्ल्का झील (ओडिशा)] में 210 व्र्श्क्तर्ों के ललए वैकश्ल्पक 
आजीववका कार्यक्रम (एएलपी) और पर्ायवरण नाववक प्रमाणपत्र (पीएनसी) पर 15-15 दिनों का प्रलशक्षण 
कार्यक्रम आर्ोश्जत ककर्ा। िोनों मंत्रालर्ों के इस समन्वर् का उद्िेश्र् स्थानीर् सांस्कृनतक और प्राकृनतक 
संसाधनों के संरक्षण और संवधयन के ललए रामसर स्थलों पर प्रकृनत पर्यटन के ववकास में सहर्ोग करना 
है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् के दिशाननिेशों के अनुसार, होटलों को पररर्ोजना र्रण में ही सीवेज रीटमेंट प्लांट 
(एसटीपी), वषाय जल संर्र्न प्रणाली, अपलशष्ट्ट प्रबंधन प्रणाली, प्रिषूण ननर्ंत्रण, प्रशीतन और एर्र 
कंिीशननगं के ललए गैर-क्लोरोफ्लोरोकाबयन (सीएफसी) उपकरणों का उपर्ोग, ऊजाय और जल संरक्षण के 
उपार् आदि जैसे ववलभन्न पर्ायवरण-अनुकूल उपार् अपनाने होंगे। स्विेश िशयन र्ोजना को स्विेश िशयन 
2.0 के नाम से नर्ा रूप दिर्ा गर्ा है, श्जसका उद्िेश्र् राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों और स्थानीर् ननकार्ों के 
साथ साझेिारी में पर्यटन स्थलों का एकीकृत ववकास करना और िेश में स्थार्ी तथा उत्तरिार्ी पर्यटन को 
बढ़ावा िेना है। "रु्नौती आधाररत गंतव्र् ववकास"- स्विेश िशयन 2.0 के अंतगयत एक उप-र्ोजना का 
उद्िेश्र् सम्पूणय पर्यटन मूल्र् श्ृंिला में पर्यटक अनुभव को बेहतर बनान ेहेतु गंतव्र् का समग्र ववकास 
करना है, ताकक हमारे पर्यटन स्थलों को स्थार्ी और उत्तरिार्ी गंतव्र्ों में पररवनतयत ककर्ा जा सके। 

***** 
 


