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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटन स्थलों पर पर्यटक पुललस और हेल्पलाइन प्रणाली 
 
4890. श्री बाल्र्ा मामा सुरेश गोपीनाथ म्हाते्ेः 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क)  क्र्ा वविेशी और घरेलू पर्यटकों के प्रतत अपराधों (र्ोरी, हमला, र्ौन उत्पीड़न) में वदृ्धध 

हुई है, र्दि हां, तो तत्सबंंधी राज्र्-वार/संघ राज्र्क्षेत्र-वार ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ि)  वतयमान में जजन प्रमुि पर्यटन स्थलों पर समवपयत पर्यटक पुललस अथवा हेल्पलाइन 

प्रणाललर्ां हैं, उनके नाम का राज्र्-वार/संघ राज्र्क्षेत्र-वार ब्र्ौरा क्र्ा है और इन 
हेल्पलाइनों पर अब तक ककतनी लशकार्तें प्राप्त हुई हैं; 

(ग)  क्र्ा सरकार समवपयत पर्यटक पुललस के होने के बावजूि वविेशी पर्यटकों के उत्पीड़न 
और पीछा करने जैसी शमयनाक घटनाओं को रोकने में ववफल रही है; और 

(घ)  र्दि हां, तो इसके क्र्ा कारण हैं और पर्यटकों ववशेषकर मदहला वविेशी पर्यटकों की 
पूणय सुरक्षा सुतनजश्र्त करने के ललए सरकार की क्र्ा र्ोजना है ताकक िेश की छवव 
धूलमल न हो? 

उत्तर 
पर्यटन मंत्ी      (श्री गजेन्द्र लसहं शेखावत) 

 
(क) से (घ): राष्ट्रीर् अपराध अलभलेि ब्र्ूरो (एनसीआरबी) द्वारा िी गई जानकारी के अनुसार, 
उनके द्वारा ववलशष्ट्ट जानकारी एकत्रत्रत नहीं की जाती है। हालांकक, वषय 2021-2023 के िौरान 
वविेशी नागररकों के ववरुद्ध अपराध के अंतगयत अपराध शीषय-वार िजय मामलों की जानकारी 
अनुबंध में िी गई है।  
 

पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाज़त मुख्र् रूप से राज्र् का ववषर् है। हालांकक, पर्यटन 
मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मज़बूत करने हेतु समवपयत पर्यटन पुललस की 
स्थापना संबंधी मामले को सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के साथ लगातार उठाता 
रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, 
महाराष्ट्र, दहमार्ल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडिशा, पंजाब, राजस्थान, लसजक्कम 
और उत्तर प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्रों ने पर्यटक पुललस की तैनाती की है।  
 

पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत-र्ुक्त बनाने के अपने तनर्लमत प्रर्ासों के 
एक दहस्से के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 



1800111363 र्ा संक्षक्षप्त कोि 1363 पर 10 अतंरायष्ट्रीर् भाषाओं सदहत 12 भाषाओ ंमें 24x7 
बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन स्थावपत की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंधधत जानकारी के संिभय 
में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके और भारत के भीतर र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे 
पर्यटकों को उधर्त मागयिशयन दिर्ा जा सके। वषय 2025 में पर्यटन मंत्रालर् को पर्यटक हेल्पलाइन 
पर कुल 1,64,183 कॉल्स प्राप्त हुईं।  
 

पर्यटन मंत्रालर् समर्-समर् पर सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों से 
तनभयर्ा कोष के तहत 'मदहलाओं के ललए सुरक्षक्षत पर्यटन स्थल' का लाभ उठाने का अनुरोध 
करता रहा है, जजसका उपर्ोग ववशेष रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाजत में सुधार 
के ललए तैर्ार की गई पररर्ोजनाओं के ललए ककर्ा जा सकता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी 
दहतधारकों के साथ 'सुरक्षक्षत और सम्मानजनक पर्यटन के ललए आर्ार संदहता' को अपनार्ा 
है, जो पर्यटकों और स्थानीर् तनवालसर्ों िोनों की, ववशेष रूप से मदहलाओं और बच्र्ों की 
गररमा, सुरक्षा और शोषण से मुजक्त जैसे बुतनर्ािी अधधकारों के साथ पर्यटन संबंधी गततववधधर्ों 
को प्रोत्सादहत करने के ललए दिशातनिेशों का एक संग्रह है। 

 
******* 

 
  



अनुबंध 
 

श्री बाल्र्ा मामा सुरेश गोपीनाथ म्हाते्र द्वारा पर्यटन स्थलों पर पर्यटक पुललस और हेल्पलाइन 
प्रणाली के संबंध में दिनांक 23.03.2026 को पूछे जाने वाले लोक सभा के ललखित प्रश्न संख्र्ा 
4890 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में वववरण  
 
वर्य 2021-2023 के दौरान ववदेशी नागररकों के ववरूद्ध अपराध के अंतगयत दजय ककए गए 
अपराध शीर्य-वार मामलों का वववरण 
क्र. 
सं. 

अपराध शीर्य 2021 2022 2023 

1.1 हत्र्ा 5 5 4 
1.2 गैर-इराितन हत्र्ा 0 0 0 
1.3 हत्र्ा का प्रर्ास/इराितन हत्र्ा 2 2 2 
1.4 साधारण र्ोट 5 3 4 
1.5 गंभीर र्ोट 0 0 1 

1.6 
ककसी मदहला की गररमा को ठेस पहंुर्ाने के इरािे से ककर्ा 
गर्ा हमला  

7 8 21 

1.7 अपहरण और अगवा करना 0 0 1 
1.8 मानव तस्करी 2 3 7 
1.9 बलात्कार 5 13 13 
1.10 र्ोरी 19 21 28 
1.11 रंगिारी 0 2 0 
1.12 लूटपाट 5 4 6 
1.13 िकैती 1 0 0 
1.14 धोिाधड़ी 3 12 9 
1.15 जालसाजी 0 0 8 
1.16 मदहला की गररमा को ठेस पहंुर्ाना 0 0 0 
1.17 आईपीसी के अन्र् अपराध 9 14 12 
1.18 अनैततक व्र्ापार (रोकथाम) अधधतनर्म 3 6 6 
1.19 अन्र् एसएलएल अपराध 5 0 3 
1 वविेशी पर्यटकों के ववरूद्ध कुल अपराध 71 93 125 
2.1 हत्र्ा 4 9 9 
2.2 गैर-इराितन हत्र्ा 0 0 0 
2.3 हत्र्ा का प्रर्ास/इराितन हत्र्ा 1 1 2 
2.4 साधारण र्ोट 3 4 8 
2.5 गंभीर र्ोट 1 0 1 

2.6 
ककसी मदहला की गररमा को ठेस पहंुर्ाने के इरािे से ककर्ा 
गर्ा हमला  

8 5 1 



2.7 अपहरण और अगवा करना 3 7 12 
2.8 मानव तस्करी 6 6 0 
2.9 बलात्कार 9 15 14 
2.10 र्ोरी 4 13 18 
2.11 रंगिारी 0 0 2 
2.12 लूटपाट 2 2 2 
2.13 िकैती 1 0 0 
2.14 धोिाधड़ी 11 9 12 
2.15 जालसाजी 0 2 0 
2.16 मदहला की गररमा को ठेस पहंुर्ाना 0 0 1 
2.17 आईपीसी के अन्र् अपराध 5 6 11 
2.18 अनैततक व्र्ापार (रोकथाम) अधधतनर्म 10 4 7 
2.19 अन्र् एसएलएल अपराध 11 16 13 
2 अन्र् वविेशी नागररकों के ववरुद्ध कुल अपराध 79 99 113 
  ववदेशी नागररकों के ववरुद्ध कुल अपराध (1+2) 150 192 238 
स्रोत: भारत में अपराध 

****** 


