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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

आतिथ्य क्षेत्र में अनुचिि प्रथाओं को रोकना 
 

3183 सुश्री स्वाति मालिवाि: 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्र्ा सरकार ने व्र्स्ततम अवधि, त्र्ोहारों और प्रमुि आर्ोजनों के िौरान होटलों और 
अल्पकाललक आवास प्रिाताओं द्वारा कीमतों में अत्र्धिक मूल्र्-वदृ्धि के मामलों का संज्ञान 
ललर्ा है, और र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ि) क्र्ा घरेलू पर्यटकों की संख्र्ा, वविेशी पर्यटकों के आगमन और भारत की प्रततस्पिायत्मकता पर 
ऐसी मूल्र् वदृ्धि के प्रभाव का कोई अध्र्र्न ककर्ा गर्ा है, और र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा 
क्र्ा है; 

(ग) क्र्ा सरकार पर्यटकों के ललए शुल्क पारिलशयता, अतनवार्य सवय-समावेशी मूल्र् प्रकटीकरण और 
समर्बद्ि लशकार्त तनवारण तंत्र के ललए कोई रूपरेिा प्रस्तुत करने का ववर्ार रिती है, और 
र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है; और 

(घ) आततथ्र् क्षेत्र में अनुधर्त व्र्ापार प्रथाओं को रोकने के ललए क्र्ा सुिारात्मक उपार् ककए गए 
हैं? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र लसहं शेखावि) 
 
(क) से (घ): होटलों का संर्ालन मुख्र् रूप से तनजी क्षेत्र की गततववधि है। भारत सरकार का पर्यटन 
मंत्रालर् केवल होटलों के स्वैच्छिक वगीकरण/अनुमोिन र्ोजना के तहत, उनके द्वारा प्रिान की जान े
वाली सुवविाओं और सेवाओं के आिार पर, पररर्ालनरत होटलों का वगीकरण करता है। 
 

होटल संबंिी शुल्क मांग-आपूतत य की च्स्थतत के अनुसार तर् की जाती हैं। होटल आवास की 
आपूतत य को और बढाने के ललए, भारत सरकार के ववत्त मंत्रालर् ने 7 अक्टूबर, 2013 को अवसंरर्ना 
संबंिी उप-के्षत्रों की सामंजस्र्पूणय मास्टर सूर्ी अधिसूधर्त की, च्जसमें िेश में होटल के कमरों की 
आपूतत य को बढान ेके ललए तीन लसतारा र्ा उससे उछर् शे्रणी के ऐस ेवगीकृत होटल शालमल हैं, जो 10 
लाि से अधिक की आबािी वाले शहरों के बाहर च्स्थत हैं। 
 



इसके अततररक्त, कई राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों न ेतनवेश को बढावा िेने और इस प्रकार आततथ्र् 
क्षेत्र की क्षमता को बढाने के ललए आततथ्र् क्षेत्र को उद्र्ोग का िजाय दिर्ा है। 
 

होटलों के पूरक के रूप में, सरकार ने होमस्टे को बढावा िेने के ललए कई र्ोजनाएं भी शुरू की 
हैं, जैसे कक होमस्टे के ललए मुद्रा ऋण और प्रिानमतं्री जनजातीर् उन्नत ग्राम अलभर्ान (पीएमजीर्ूजीए)। 
 

भारत सरकार उपभोक्ता मामले, िाद्र् और सावयजतनक ववतरण मंत्रालर् के माध्र्म से प्रगततशील 
कानूनों को अधितनर्लमत करके उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओं के सशच्क्तकरण के ललए तनरंतर 
प्रर्ासरत है। वैश्वीकरण, प्रौद्र्ोधगकी, ई-कॉमसय बाजारों आदि के इस नए र्ुग में उपभोक्ता संरक्षण 
को तनर्ंत्रत्रत करने वाले ढांरे् को आिुतनक बनाने के उद्िेश्र् से, उपभोक्ता मामले ववभाग द्वारा 
ववलभन्न कानूनी प्राविान लागू ककए गए हैं। 

***** 


