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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

आतिथ्य उद्योग के ललए डिजिटल पहल को सुदृढ़ करना 
 

†3807. िॉ. टी. सुमति उर्फ  िालमझाची थंगापंडियन: 
क्र्ा पयफटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) सेवा प्रिार्गी और पारिलशयता में सुधार लाने के ललए आततथ्र् उद्र्ोग के राष्ट्रीर् एकीकृत 
डेटाबेस (तनधध) और बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन जैसी डडजजटल पहलों को सुदृढ़ करने हेत ु
ककए गए/ककए जा रहे उपार्ों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ि) क्र्ा सरकार ने पर्यटन और आततथ्र् क्षेत्र को 'उद्र्ोग का िजाय' िेने के ललए कोई ठोस किम 
उठाए हैं और र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है; और 

(ग) पर्यटकों के आगमन और अन्र् गंतव्र्ों की तुलना में प्रततस्पधायत्मकता को बढ़ाने के ललए 
सरकार द्वारा ई-वीजा के ववस्तार और जीएसटी में छूट िेने के ललए उठाए गए किमों/उठाए 
जा रहे किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पयफटन मंत्री      (श्री गिेन्द्र लसहं शेखावि) 
 
(क): पर्यटन मंत्रालर् ने अधधक पारिलशयता, जवाबिेही और बेहतर सेवा प्रिार्गी को ध्र्ान में रित े
हुए, आवास इकाइर्ों के वगीकरण और पर्यटन सेवा प्रिाताओं को मान्र्ता प्रिान करने के ललए 
प्रस्तावों की प्राजतत, प्रोसेलसगं और अनुमोिन प्रिान करने संबंधी एक ऑनलाइन प्रणाली शुरू की है। 
इसके ललए राष्ट्रीर् आततथ्र् उद्र्ोग एकीकृत डेटाबेस (तनधध+) पोटयल अर्ायत nidhi.tourism.gov.in 
पर आवेिन ककए जा सकते हैं। इस ऑनलाइन प्रकिर्ा को पेमेंट गेटवे के सार् भी जोडा गर्ा है। 
 

पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत र्ुक्त बनाने के ललए अपने तनर्लमत प्रर्ासों के 
एक दहस्से के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 
1800111363 र्ा संक्षक्षतत कोड 1363 पर 10 अंतरायष्ट्रीर् भाषाओं सदहत 12 भाषाओं में 24x7 
बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन स्र्ावपत की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंधधत जानकारी के संिभय में 
सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके और भारत के भीतर र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे पर्यटकों को 
उधर्त मागयिशयन दिर्ा जा सके। 
 



(ि): जी हां, पर्यटन मंत्रालर् ने लसतंबर, 2024 में पर्यटन एवं आततथ्र् क्षेत्र के ललए उद्र्ोग का 
िजाय नामक एक पुजस्तका लॉन्र् की। इसमें िी गई जानकारी को राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों 
को अपनी-अपनी उद्र्ोग/पर्यटन नीतत में अपनाने के ललए पररर्ाललत ककर्ा गर्ा है। 
 
(ग): ई-वीजा र्ोजना अब 175 िेशों के नागररकों के ललए उपलब्ध है, जो 33 नालमत हवाई अड्डों, 
19 नालमत बंिरगाहों और 4 भूलम पत्तनों के माध्र्म से प्रवेश हेतु वैध हैं। 
 
 सरकार ने दिनांक 22.09.2025 स ेआततथ्र् क्षेत्र सदहत व्र्ापार एवं वाखणज्र् के प्रमुि क्षेत्रों 
में महत्वपूणय िरों में कटौती करते हुए एक सरल जीएसटी संरर्ना को लागू ककर्ा। लागू ककए गए 
माल और सेवा कर (जीएसटी) संबंधी सुधार भारत के पर्यटन क्षेत्र में सकारात्मक बिलाव की ओर 
उन्मुि हैं, जजससे घरेलू और अंतरायष्ट्रीर् िोनों पर्यटकों के ललए र्ात्रा अधधक ककफार्ती और सुलभ 
हो जाएगी। 
 

पर्यटन और आततथ्र् क्षेत्र को प्रभाववत करने वाले जीएसटी संबंधी सुधारों की मुख्र् ववशेषताए ं
तनम्न प्रकार हैं: 
 
(i) 7,500 रु. प्रततदिन से कम कीमत वाले होटल के कमरों पर जीएसटी 12% से घटाकर 5% 

(आईटीसी के बबना) कर िी गई है। 
(ii) 10 से अधधक व्र्जक्तर्ों के बैठने की क्षमता वाली बसों पर जीएसटी की िर 28% से घटा कर 

18% कर िी गई है। 
(iii) कारीगरों और मूतत यकारों को प्रत्र्क्ष सहार्ता प्रिान करत ेहुए कला एव ंसांस्कृततक वस्तुओं पर 

जीएसटी 12% से घटा कर 5% कर िी गई है। 
(iv) दटकाऊ उपभोक्ता वस्तुएं, िाद्र् एवं संबंधधत सामग्री: अधधकांश िाद्र् और संबंधधत उपभोग 

की जाने वाली सामधग्रर्ों पर अब 5 प्रततशत की िर र्ा कुछ पर शून्र् जीएसटी है। इसी तरह, 
आततथ्र् क्षेत्र में उपर्ोग की जाने वाली कई वस्तुओं जैसे टीवी, रेकफ्रजरेटर, एसी आदि में 
जीएसटी कम हो गर्ा है, जजससे उनके संर्ालन लागत एवं पूंजीगत व्र्र् में कमी सदहत इस 
क्षेत्र पर सकारात्मक प्रभाव पड रहा है। 

***** 


