
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 
लोक सभा 

ललखित प्रश्न सं. †3780 
सोमवार, 16 मार्य, 2026/25 फाल्गुन, 1947 (शक) 

को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

तमिलनाडु िें सीबीएसपी योजना 
 
†3780. श्री जी. सेल्विः 

 श्री सी. एन. अन्नादरुईः 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  क्र्ा सरकार ने तलमलनाडु में ववशेषकर पर्यटन और आततथ्र् क्षेत्रों में सेवा मानकों और 
रोजगार क्षमता को बढाने के संिभय में सेवा प्रिाताओं हेतु क्षमता तनमायण (सीबीएसपी) 
कार्यक्रम की प्रगतत की समीक्षा की है; 

(ि)  ववगत तीन वषों के िौरान उक्त राज्र् में सीबीएसपी के अंतगयत प्रलशक्षक्षत और प्रमाखणत 
उम्मीिवारों की संख्र्ा का वषय-वार और जजला-वार ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ग)  क्र्ा उक्त कार्यक्रम ने तलमलनाडु के प्रमुि पर्यटन स्थलों में सेवा की गुणवत्ता, उद्र्लमता 
और स्थानीर् रोजगार सजृन में सुधार लाने में र्ोगिान दिर्ा है; 

(घ)  उक्त अवधध के िौरान उक्त राज्र् में सीबीएसपी प्रलशक्षण पहलों के ललए आवंदटत, 
जारी और उपर्ोग की गई धनरालश का ब्र्ौरा क्र्ा है; और  

(ङ)  तलमलनाडु में सीबीएसपी की पहंुर् का ववस्तार करने, उद्र्ोग जगत के साथ साझेिारी 
को मजबूत करने और र्ुवाओं तथा सेवा प्रिाताओं के ललए स्थार्ी कौशल ववकास 
पररणाम सुतनजश्र्त करने हेतु क्र्ा किम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं? 

 
उत्तर 

पययटन िंत्री      (श्री गजेन्र मसहं शेखावत) 
 
(क) से (ङ): पर्यटन मंत्रालर् ने आततथ्र् एव ंपर्यटन क्षेत्र के ववलभन्न दहतधारकों को लशक्षा, 
प्रलशक्षण और प्रमाणन आदि प्रिान करने के ललए "सेवा प्रिाताओ ंके ललए क्षमता तनमायण" 
(सीबीएसपी) नामक र्ोजना लागू की है। र्ह र्ोजना तलमलनाडु सदहत पूरे िेश में बेहतर सेवा 
मानक सुतनजश्र्त करने और सेवा प्रिाताओं की रोजगार क्षमता को बढाने से संबंधधत है। 
 



पर्यटन मंत्रालर् ने भारतीर् गुणवत्ता पररषि (क्र्ूसीआई) के माध्र्म से सीबीएसपी 
र्ोजना का ततृीर्-पक्ष मलू्र्ांकन करार्ा है। क्र्ूसीआई ने वषय 2025 की अपनी ररपोटय में पुन: 
पुजटट की है कक सीबीएसपी र्ोजना ने तलमलनाडु सदहत िेश के पर्यटन और आततथ्र् कार्यबल 
की गुणवत्ता, रोजगार क्षमता और उद्र्लमता को बढाने में महत्वपूणय र्ोगिान दिर्ा है। 
 

तलमलनाडु सदहत िेश भर में सीबीएसपी के तहत ववलभन्न प्रलशक्षण कार्यक्रमों जैसे- 
हुनर से रोजगार तक, उद्र्लमता कार्यक्रम, कौशल परीक्षण और प्रमाणन, पर्यटन जागरूकता 
कार्यक्रम आदि को होटल प्रबंधन संस्थान, िाद्र् लशल्प संस्थान, सूर्ीबद्ध संस्थानों, उद्र्ोग 
के भागीिारों के माध्र्म से तनटपादित ककर्ा जाता है। सीबीएसपी र्ोजनाओं के तहत रे् कार्यक्रम 
पर्यटन उद्र्ोग की आवश्र्कता के अनुसार बनाए गए हैं ताकक इसके सतत ववकास हेतु स्थानीर् 
समुिार्, र्ुवाओं, सेवा प्रिाताओं आदि की भागीिारी सुतनजश्र्त की जा सके। 
 

ववत्त वषय 2022-23 से ववत्त वषय 2024-25 के िौरान तलमलनाडु में सीबीएसपी र्ोजना 
के तहत प्रमाखणत/प्रलशक्षक्षत व्र्जक्तर्ों की संख्र्ा और जारी की गई रालश को िशायने से संबंधधत 
एक वववरण अनुबंध में दिर्ा गर्ा है। 

 
****** 

  



अनुबंध 
 
श्री जी. सेल्वम और श्री सी. एन. अन्नािरुई द्वारा तलमलनाडु में सीबीएसपी र्ोजना के संबंध 
में दिनांक 16.03.2026 को पूछे जाने वाले लोक सभा के ललखित प्रश्न संख्र्ा †3780 के भाग 
(क) से (ङ) के उत्तर में वववरण  
 
ववत्त वषय 2022-23 से ववत्त वषय 2024-25 के िौरान तलमलनाडु राज्र् में सेवा प्रिाताओं के 
ललए क्षमता तनमायण (सीबीएसपी) र्ोजना के तहत प्रलशक्षक्षत व्र्जक्तर्ों की संख्र्ा और जारी 
की गई रालश का वववरण तनम्नानुसार है: 
 
ववत्त वर्य प्रमशक्षित / प्रिाणणत व्यक्ततयों की 

संख्या 
जारी की गई रामश (लाख िें) 

2022-23 3137 92.12 
2023-24 3644 100.43 
2024-25 2324 152.63 

 
****** 

 
 


