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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

भारत में यात्रा की सुगमता 
 
3735. श्री राहुल ससिंह लोधीीः  

श्री मगुिंटा श्रीनिवासुलू रेड्ीीः 
क्र्ा पययटि मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  पपछले पांर् वर्षों के िौरान घरेलू और अंतरायष्ट्रीर् पर्यटकों के ललए र्ात्रा की सुगमता में 
सुधार हेतु सरकार द्वारा शुरू की गई र्ोजनाओं, नीततर्ों, पहलों और सधुारों की सूर्ी 
का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ि)  र्ात्रा संबंधी बाधाओं को कम करने के उद्िेश्र् से डिजजटल प्लेटफॉमय, एकीकृत सेवाओं 
और वास्तपवक समर् की सूर्ना प्रणाललर्ों सदहत प्रौद्र्ोगगकी-सक्षम र्ात्रा सुपवधा को 
बढाने के ललए ककए गए उपार्ों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ग)  पपछले पांर् वर्षों के िौरान भारत में र्ात्रा को सुगम बनाने के ललए ऐसी र्ोजनाओं, 
नीततर्ों, पहलों और सुधारों के ललए आवंदटत तनगध का राज्र्/संघ राज्र् क्षेत्र-वार, 
पवशेर्षकर आंध्र प्रिेश का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(घ)  क्र्ा सरकार ने र्ात्रा की सुगमता, पर्यटकों के आगमन (फुटफॉल), आगंतुक अनुभव, 
संतुजष्ट्ट और समग्र क्षेत्रीर् पवकास पर इन उपार्ों के प्रभाव के संबंध में कोई 
अध्र्र्न/सवेक्षण ककर्ा है; और 

(ङ)  र्दि हााँ, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है और र्दि नही,ं तो इसके क्र्ा कारण हैं? 
 

उत्तर 
पययटि मिंत्री      (श्री गजेन्द्र ससिंह शेखावत) 

 
(क) से (ङ): पर्यटन गंतव्र् का पवकास करने के ललए प्रभावी और पर्ायप्त संपकय  मागय एक 
महत्वपूणय पहलू है। पर्यटन मंत्रालर् महत्वपूणय पर्यटन स्थलों और अगधक संभावना वाले 
अल्पज्ञात/नए गंतव्र्ों के ललए हवाई संपकय  में सुधार हेत ुनागर पवमानन मंत्रालर् के साथ 
नजिीकी तालमेल के साथ काम कर रहा है। पर्यटन मंत्रालर् ने नागर पवमानन मंत्रालर् के 
साथ उनकी क्षेत्रीर् संपकय ता र्ोजना (आरसीएस-उडान) के तहत समन्वर् ककर्ा है एवं इस 



उद्िेश्र् के ललए गर्जननत ककए गए 53 पर्यटन मागों के ललए व्र्वहार्यता अंतर पवत्त पोर्षण 
(वीजीएफ) की रालश को साझा ककर्ा है।  
 

भारत में पविेशी पर्यटकों, पेशेवरों और कुशल कार्यबल, व्र्वसातर्र्ों, छात्रों आदि सदहत 
पविेलशर्ों के वैध आवागमन को सक्षम करने के ललए एक मजबूत ई-वीजा व्र्वस्था मौजूि है। 
भारत सरकार ने वैध पविेशी र्ात्रत्रर्ों को सुपवधा प्रिान करने के साथ-साथ आंतररक सुरक्षा को 
बढाने के ललए प्रौद्र्ोगगकीर् अवसंरर्ना को बढाने के साथ-साथ वीजा व्र्वस्था को उिार, 
कारगर और सरल बनाने के ललए पपछले कुछ वर्षों में कई पहलें की हैं। भारतीर् वीजा व्र्वस्था, 
पवशेर्ष रूप से पर्यटक वीजा व्र्वस्था को उिार और सरल बनाने के ललए उठार्ा गर्ा एक 
महत्वपूणय किम ई-वीजा सुपवधा की शुरुआत है। ई-वीजा की प्रोसेलसगं पूरी तरह से ऑनलाइन 
प्लेटफॉमय पर है। कोई पविेशी नागररक कहीं से भी ई-वीजा के ललए आवेिन कर सकता है। ई-
वीजा की शुरुआत न ेपर्यटन, व्र्ापार और गर्ककत्सा जैसे वैध उद्िेश्र्ों के ललए पविेलशर्ों को 
भारत में बाधा-रदहत प्रवेश प्रिान करने में मिि की है।  
 

पर्यटन मंत्रालर् ने अगधक पारिलशयता, जवाबिेही और बेहतर सेवा प्रिार्गी को ध्र्ान में 
रिते हुए, आवास इकाइर्ों के वगीकरण और पर्यटन सेवा प्रिाताओं को मान्र्ता प्रिान करने 
के ललए प्रस्तावों की प्राजप्त, प्रोसेलसगं और अनुमोिन प्रिान करने संबंधी एक ऑनलाइन प्रणाली 
शुरू की है। इसके ललए राष्ट्रीर् आततथ्र् उद्र्ोग एकीकृत िेटाबेस (तनगध+) पोटयल अथायत 
nidhi.tourism.gov.in पर आवेिन ककए जा सकते हैं। इस ऑनलाइन प्रकिर्ा को पेमेंट गेटवे 
के साथ भी जोडा गर्ा है। 
 

पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत र्ुक्त बनाने के ललए मंत्रालर् के तनरंतर 
प्रर्ासों के एक दहस्से के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और पविेशी पर्यटकों के ललए टोल 
फ्री नंबर 1800111363 र्ा संक्षक्षप्त कोि 1363 पर 10 अंतरायष्ट्रीर् भार्षाओं सदहत 12 भार्षाओ ं
में 24x7 बहुभार्षी पर्यटक हेल्पलाइन स्थापपत की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंगधत जानकारी 
के संिभय में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके और भारत के भीतर र्ात्रा करते समर् संकट में 
फंसे पर्यटकों को उगर्त मागयिशयन दिर्ा जा सके। 
 

मंत्रालर् ने र्ात्रा सुगमता, पर्यटकों की संख्र्ा, आगंतुक अनुभव, सतंुजष्ट्ट और समग्र 
क्षेत्रीर् पवकास के पवर्षर्ों पर इन उपार्ों के प्रभाव के संबंध में कोई अध्र्र्न/सवेक्षण नहीं 
ककर्ा है।  
         

******* 
 


