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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटन सेवा गुणवत्ता मानकीकरण और कार्यबल का व्र्वसार्ीकरण 
 

†2626. श्री मनोज तिवारी: 
डॉ. तनशिकान्ि दबुे: 
श्रीमिी हिमाद्री शसिंि: 
श्री ववजर् कुमार दबू:े 
श्री सुरेि कुमार कश्र्प: 
श्री रवीन्द्र िुक्ला उर्य  रवव ककिन: 
श्री राजकुमार चािर: 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  सरकार द्वारा िेशभर में, ववशेष रूप स ेदहमार्ल प्रिेश सदहत लशमला लोक सभा ननवायर्न 
क्षेत्र जैसे पहाडी पर्यटन स्थलों में, अग्रणी पर्यटन सेवाप्रिाताओं के ललए राष्ट्रीर् सेवा गुणवत्ता 
मानिंड और व्र्ावसानर्क मानक स्थावपत करने हेतु उठाए गए किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ि)  क्र्ा पर्यटन क्षेत्र में सांववधिक और न्र्ानर्क ननिेशों के अनुपालन की समर्-समर् पर समीक्षा 
करने के ललए कोई स्वतंत्र संपरीक्षा र्ा ततृीर्-पक्ष ननगरानी तंत्र प्रस्ताववत र्ा कार्ायन्न्वत 
ककर्ा गर्ा है; 

(ग)  र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(घ)  क्र्ा भाषा आिाररत मागयिशयन, साहलसक पर्यटन सुरक्षा और गंतव्र् प्रबिंन सेवाओं सदहत 

ववलशष्ट्ट पर्यटन सेवाओं में कौशल अंतराल के संबंि में कोई आकलन ककर्ा गर्ा है; और 
(ङ)  र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है और क्र्ा पहाडी और संवेिनशील पर्यटन क्षेत्रों में सेवा 

गुणवत्ता सुिार और कार्यबल के व्र्वसार्ीकरण के ललए अलग कार्य र्ोजना तैर्ार की गई है? 
 

उत्तर 
पर्यटन मिंत्री      (श्री गजेन्द्र शसिंि िेखावि) 

 
(क) से (ङ): पर्यटन मंत्रालर् सरकारी संस्थानों और भारतीर् होटल प्रबंिन संस्थान, िाद्र् लशल्प 
संस्थान, भारतीर् पाक कला संस्थान आदि सदहत सूर्ीबद्ि ननजी संस्थानों के माध्र्म से “सेवा 
प्रिाताओं के ललए क्षमता ननमायण (सीबीएसपी)" र्ोजना के तहत कौशल, कौशल उन्नर्न और पुन: 
कौशल के ललए आनतथ्र् एवं पर्यटन से संबंधित अल्पकाललक प्रलशक्षण प्रमाणपत्र वाले पाठ्र्क्रम 
संर्ाललत करता है। कौशल ववकास प्रलशक्षण पाठ्र्क्रमों में हुनर से रोजगार तक, उद्र्लमता कार्यक्रम, 



कौशल परीक्षण और प्रमाणन, पर्यटन जागरूकता कार्यक्रम आदि शालमल हैं। पेश ककए जाने वाले 
कार्यक्रम में दहमार्ल प्रिेश सदहत िेश में भाषा-आिाररत मागयिशयन, साहलसक कार्यकलाप आदि शालमल 
हैं। रे् राष्ट्रीर् कौशल र्ोग्र्ता फे्रमवकय  के अनुरूप हैं। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने वषय 2025 में भारतीर् गुणवत्ता पररषि के माध्र्म से ततृीर् पक्ष मूल्र्ांकन 
ककर्ा। र्ह मूल्र्ांकन इस बात की पुन्ष्ट्ट करता है कक सीबीएसपी र्ोजना ने 1.68 लाि से अधिक 
व्र्न्क्तर्ों को प्रलशक्षक्षत करके और िेश भर में बहेतर सेवा गुणवत्ता एवं व्र्ावसानर्कता के साथ कई 
क्षेत्रों में 36,000 से अधिक लोगों को कार्य का अवसर िेकर भारत के पर्यटन और आनतथ्र् कार्यबल 
को काफी सुदृढ ककर्ा है। 

 
इसके अलावा, आनतथ्र्, सेवा और िेिभाल के उच्र्तम मानक वाले पेशेवर तैर्ार करने के 

उद्िेश्र् को प्राप्त करने के ललए, 21 कें द्रीर् होटल प्रबंिन संस्थानों और 8 प्रमुि आनतथ्र् समूहों के 
बीर् समझौता ज्ञापन (एमओर्ू) पर हस्ताक्षर ककए गए थे। इन समूहों में इंडडर्न होटल्स कंपनी 
लललमटेड, आईएर्जी होटल्स एंड ररसॉर्टयस, मैररर्ट होटल्स, लललत होटल ग्रुप, आईटीडीसी ग्रुप ऑफ 
होटल्स, लेमन री होटल्स, एपीजे सुरेंिर पाकय  होटल्स और रैडडसन होटल समूह शालमल थे। 

***** 


