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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटकों की सुरक्षा को सुदृढ़ बनाना 
 

2610. श्रीमती विजर्लक्ष्मी देिी: 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) पर्यटकों की सुरक्षा और ववश्वास को सुदृढ़ बनाने के ललए राज्र् सरकारों और स्थानीर् अधिकाररर्ों 
के साथ समन्वर् सदहत सरकार द्वारा अपनाई गई प्रमुि पहलों का ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ि) डिजजटल पर्यटन सेवाओं, एकीकृत प्लेटफामों और प्रौद्र्ोधगकी-आिाररत पर्यटक सुवविा को बढ़ावा 
िेने के ललए सरकार द्वारा उठाए गए किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है; और 

(ग) घरेलू और अंतरराष्ट्रीर् पर्यटकों के ललए र्ात्रा सुवविा और वहनीर्ता बढ़ाने के ललए सरकार 
द्वारा लागू ककए गए सुिारों सदहत नीततगत र्ा ववतनर्ामक हस्तक्षेपों का ब्र्ौरा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पर्यटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शेखाित) 
 
(क) से (ग): पर्यटकों की सुरक्षा एवं दहफाज़त अतनवार्य रूप से राज्र् सरकार का ववषर् है। हालांकक, 
पर्यटन मंत्रालर् ज़मीनी तौर पर पर्यटकों की सुरक्षा व्र्वस्था को मजबूत करने के ललए समवपयत पर्यटन 
पुललस की स्थापना हेतु सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के साथ लगातार इस मुद्िे 
को उठा रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से, तलेंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, 
महाराष्ट्र, दहमार्ल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडिशा, पंजाब, राजस्थान, लसजक्कम और 
उत्तर प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र की सरकारों ने अपने-अपने र्हां पर्यटन पुललस की तैनाती 
की है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् समर्-समर् पर सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों से तनभयर्ा कोष 
के अंतगयत 'मदहलाओं के ललए सुरक्षक्षत पर्यटन स्थल' का लाभ उठाने का अनुरोि करता रहा है, जजसका 
उपर्ोग ववशेष रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा में सुिार हेतु डिज़ाइन की गई पररर्ोजनाओ ंके ललए 
ककर्ा जा सकता है। 

 
पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी दहतिारकों के 

साथ 'सुरक्षक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन की आर्ार संदहता' को अपनार्ा है, जो पर्यटकों और स्थानीर् 
तनवालसर्ों, ववशेष रूप से, मदहलाओं एवं बच्र्ों, िोनों को शोषण से मुजक्त, सुरक्षा एवं सम्मान जैसे 



मुलभूत अधिकारों के साथ की जाने वाली पर्यटन संबंिी गततववधिर्ों को प्रोत्सादहत करने के ललए 
दिशातनिेशों का एक संग्रह है। 

 
पर्यटकों के ललए र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत-र्ुक्त बनाने के ललए मंत्रालर् के तनरंतर प्रर्ासों 

के एक भाग के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 
1800111363 र्ा संक्षक्षप्त कोि 1363 पर 10 अतंरायष्ट्रीर् भाषाओं सदहत 12 भाषाओं में 24x7 बहुभाषी 
पर्यटक हेल्पलाइन की स्थापना की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंधित जानकारी के संिभय में सहार्ता 
सेवा प्रिान की जा सके और भारत में र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे पर्यटकों को उधर्त मागयिशयन 
दिर्ा जा सके। 

 
अधिक पारिलशयता, जवाबिेही और बेहतर सेवा प्रिान करने के उद्िेश्र् से, पर्यटन मंत्रालर् ने 

आवास इकाइर्ों के वगीकरण हेतु आवेिन प्राप्त करने, उनपर कारयवाई करने और अनुमोिन प्रिान 
करने तथा पर्यटन सेवा प्रिाताओं को मान्र्ता प्रिान करने के ललए एक ऑनलाइन प्रणाली शुरू की है। 
आवेिन राष्ट्रीर् एकीकृत आततथ्र् उद्र्ोग िेटाबेस (तनधि+) नामक पोटयल, र्था nidhi.tourism.gov.in 
पर भेजे जा सकते हैं। इस ऑनलाइन प्रणाली को पेमेंट गेटवे से भी जोडा गर्ा है। 

 
पर्यटन स्थल के ववकास के ललए प्रभावी और अनुकूल कनेजक्टववटी एक महत्वपूणय पहलू है। पर्यटन 

मंत्रालर् उच्र् क्षमता वाले महत्वपूणय पर्यटन स्थलों और अल्प ज्ञात/नए पर्यटन स्थलों तक हवाई 
कनेजक्टववटी में सुिार करने के ललए नागर ववमानन मंत्रालर् के साथ लमलकर कार्य कर रहा है। पर्यटन 
मंत्रालर् ने नागर ववमानन मंत्रालर् के साथ उनकी क्षेत्रीर् संपकय ता र्ोजना (आरसीएस-उडान) के तहत 
समन्वर् स्थावपत ककर्ा है और इस उद्िेश्र् हेतु धर्जननत 53 पर्यटन मागों के ललए व्र्वहार्यता अंतराल 
तनधि (वीजीएफ) रालश साझा कर रहा है। 

***** 


