
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 
लोक सभा 

ललखित प्रश्न सं. †2577 
सोमवार, 9 मार्य, 2026/18 फाल्गुन, 1947 (शक) 

को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

सेवा प्रदाताओं की क्षमता निमााण (सीबीएसपी) योजिा 
 

†2577. डॉ. कल्याण वैजीिाथराव काले: 
श्री प्रवीण पटेल: 
श्रीमती स्ममता उदय वाघ: 
श्री पी. पी. चौधरी: 
श्री ववजय कुमार दबू:े 
श्री प्रताप चंद्र षडङ्गी: 
श्री सतीश कुमार गौतम: 
डॉ. वविोद कुमार बबदं: 
क्र्ा पयाटि मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) सेवा प्रिाताओं की क्षमता ननमायण (सीबीएसपी) र्ोजना के अंतगयत उपलब्धिर्ों का धर्ौरा क्र्ा है 
और िेश में स्थानीर् समुिार्ों, मदहलाओं और जनजातीर् समूहों पर बल िेते हुए पर्यटन और 
आनतथ्र् क्षेत्रों में प्रलशक्षक्षत व्र्ब्क्तर्ों की संख्र्ा का राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-वार ववशेषकर राजस्थान 
के पाली लोक सभा ननवायर्न क्षेत्र के संिभय में धर्ौरा क्र्ा है; 

(ि) पर्यटन लमत्र और पर्यटन िीिी पहलों के कार्ायन्वर्न की ब्स्थनत क्र्ा है, ककतने सेवा प्रिाताओ ं
को प्रमाखणत ककर्ा गर्ा है और वंचर्त पषृ्ठभूलम के र्ुवाओं के ललए "हुनर से रोजगार तक" 
कार्यक्रम के पररणाम क्र्ा हैं; 

(ग) क्र्ा सरकार ने आनतथ्र् संस्थानों और उद्र्ोग के दहतिारकों के साथ साझेिाररर्ां स्थावपत की 
हैं और प्रलशक्षक्षत लाभाचथयर्ों के बीर् रोजगार सजृन िर का आकलन ककर्ा है; 

(घ) र्दि हां, तो ववशेषकर महाराष्र सदहत राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-वार धर्ौरा क्र्ा है और क्र्ा जलगांव 
लोक सभा ननवायर्न क्षेत्र में सीबीएसपी प्रलशक्षण कार्यक्रम आर्ोब्जत ककए गए हैं र्ा प्रस्ताववत 
हैं; और 

(ङ) क्र्ा सरकार का सीबीएसपी के िार्रे को अनतररक्त पर्यटन स्थलों तक ववस्ताररत करने और 
ववत्तपोषण, पाठ्र्क्रम और ननर्ोजन सहार्ता में वदृ्चि करने का ववर्ार है और र्दि हां, तो 
तत्संबंिी धर्ौरा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पयाटि मंत्री      (श्री गजेन्द्द्र ससहं शेखावत) 
 
(क) से (ङ): पर्यटन मंत्रालर् "सेवा प्रिाताओं के ललए क्षमता ननमायण (सीबीएसपी)" नामक अपनी 
र्ोजना के तहत िेश भर में मदहलाओं एवं पुरुषों, स्थानीर् समुिार्ों, जनजातीर् क्षेत्रों आदि के प्रलशक्षुओ ं



के कौशल, कौशल उन्नर्न और पुनः कौशल के ललए आनतथ्र् एवं पर्यटन से संबंचित अल्पकाललक 
प्रलशक्षण प्रमाणन पाठ्र्क्रम संर्ाललत करता है।  र्ह र्ोजना राजस्थान और महाराष्र सदहत िेश भर में 
भारतीर् होटल प्रबंिन संस्थान, िाद्र् लशल्प संस्थान, भारतीर् पाक कला संस्थान आदि सदहत अन्र् 
सरकारी संस्थानों और सूर्ीबद्ि ननजी संस्थानों के माध्र्म से कार्ायब्न्वत की जाती है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने वषय 2025 में भारतीर् गुणवत्ता पररषि के माध्र्म से इस र्ोजना का एक 
ततृीर् पक्ष मूल्र्ांकन करार्ा है। मूल्र्ांकन से इस बात की पुब्ष्ट होती है कक सीबीएसपी र्ोजना ने ववत्त 
वषय 2020-21 से 2024-25 तक 1.68 लाि से अचिक व्र्ब्क्तर्ों को प्रलशक्षक्षत करके और कई क्षेत्रों में 
36,000 से अचिक लोगों को कार्य का अवसर िेकर भारत के पर्यटन और आनतथ्र् कार्यबल को काफी 
मजबूत ककर्ा है। 

 
पर्यटन मंत्रालर् ने वषय 2024 के िौरान पर्यटन लमत्र/पर्यटन िीिी के नाम से एक राष्रीर् उत्तरिार्ी 

पर्यटन पहल शुरू की। इसके तहत स्थानीर् सेवा प्रिाताओं, जैस े- कैब र्ालकों, ऑटो र्ालकों, रेलव े
स्टेशनों, हवाई अड्डों, बस स्टेशनों के कमयर्ाररर्ों, होटल कमयर्ाररर्ों, रेस्तरां कमयर्ाररर्ों, होमस्टे माललकों, 
टूर गाइड, पुललस कलमयर्ों, फुटपाथ पर सामान बेर्ने वालों, िकुानिारों, छात्रों आदि सदहत मदहलाओं और 
हालशए पर रहन ेवाले समुिार्ों को प्रलशक्षण दिर्ा जाता है। र्ह प्रलशक्षण मूल रूप से पर्यटन के महत्व, 
सामान्र् स्वच्छता, सुरक्षा, स्थानर्त्व और पर्यटकों को आनतथ्र् और िेिभाल के उच्र्तम मानकों को 
प्रिान करने के बारे में जागरूकता पैिा करने पर कें दित है। इस पहल के तहत लगभग 4382 व्र्ब्क्तर्ों 
को प्रलशक्षक्षत ककर्ा गर्ा है। 

 
पाठ्र्क्रम का ववस्तार/संशोिन करके, समग्र पर्यटक अनुभव को बेहतर बनाने के ललए उद्र्ोग की 

आवश्र्कता के अनुसार पर्यटन स्थलों को जोड़कर और स्थानीर् समुिार्ों के ववकास को सतत बनाए 
रिने के ललए सीबीएसपी र्ोजना के कवरेज को बढाने के प्रर्ास ककए जा रहे हैं। वपछले 3 वषों के 
िौरान महाराष्र और राजस्थान राज्र्ों सदहत सीबीएसपी र्ोजना के तहत ववत्त पोषण पैटनय, आर्ोब्जत 
प्रलशक्षणों और प्रलशक्षुओं के वववरण को िशायने से संबंचित धर्ौरा अिुबंध में दिर्ा गर्ा है। 

 
इसके अलावा, आनतथ्र्, सेवा और िेिभाल के उच्र्तम मानक वाले पेशेवर तैर्ार करने के उद्िेश्र् 

को प्राप्त करने के ललए, 21 कें िीर् होटल प्रबंिन संस्थानों और 8 प्रमिु आनतथ्र् समूहों के बीर् 
समझौता ज्ञापन (एमओर्ू) पर हस्ताक्षर ककए गए थे। इन समूहों में इंडडर्न होटल्स कंपनी 
लललमटेड, आईएर्जी होटल्स एंड ररसॉर्टयस, मैररर्ट होटल्स, लललत होटल ग्रुप, आईटीडीसी ग्रुप ऑफ 
होटल्स, लेमन री होटल्स, एपीजे सुरेंिर पाकय  होटल्स और रैडडसन होटल समूह शालमल थे। 

***** 
  



अिुबंध  
 

डॉ. कल्र्ाण वैजीनाथराव काले, श्री प्रवीण पटेल, श्रीमती ब्स्मता उिर् वाघ, श्री पी. पी. र्ौिरी, श्री 
ववजर् कुमार िबूे, श्री प्रताप रं्ि षडङ्गी, श्री सतीश कुमार गौतम और डॉ. ववनोि कुमार बबिं द्वारा 
सेवा प्रिाताओं की क्षमता ननमायण (सीबीएसपी) र्ोजना के संबंि में दिनांक 09.03.2026 को पूछे जाने 
वाले लोक सभा के ललखित प्रश्न संख्र्ा †2577 के भाग (क) से (ङ) के उत्तर में वववरण 
 
ववत्तीय वषा 2023-24 स ेववत्तीय वषा 2025-26 तक (28 फरवरी 2026 तक) सेवा प्रदाताओं के सलए 
क्षमता निमााण (सीबीएसपी) योजिा के तहत प्रसशक्षक्षत और तैिात प्रसशक्षुओं का वववरण। 
 

ववत्तीय वषा वावषाक बजट (ब.अ) 
(करोड़ रु. में) 

प्रसशक्षक्षत व्यस्ततयों की 
संख्या 

तैिात व्यस्ततयों की 
संख्या 

2023-24 35.00 24153 4584 
2024-25 34.05 89801 25158* 
2025-26 25.00 570* 17* 

* अनंनतम 
स्रोत: पर्यटन मंत्रालर् 

***** 


