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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

राष्ट्रीय सेवा गुणवत्ता मानदंड की स्थापना 
 
2378 श्री बाबूभाई जेसंगभाई देसाई: 

डा. सुमेर ससहं सोलंकी: 
श्री केसरीदेवससहं झाला: 
श्री उज्जवल देवराव ननकम: 
श्री मयंककुमार नायक: 
श्री नारायण कोरागप्पा: 
श्री जग्गेश: 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) प्रमुि पर्यटन राज्र्ों जैसे महाराष्ट्र में अग्रणी पर्यटन सेवा प्रिाताओं के ललए राष्ट्रीर् सेवा 
गुणवत्ता मानिंड और व्र्ावसायर्क मानक स्थापपत करने हेतु क्र्ा किम उठाए गए हैं; 

(ि) क्र्ा पर्यटन क्षेत्र में सांपवधिक और न्र्ायर्क यनिेशों के अनुपालन की आवधिक समीक्षा हेत ु
कोई स्वतंत्र लेिापरीक्षा र्ा ततृीर् पक्ष यनगरानी तंत्र प्रस्तापवत र्ा कार्ायन्न्वत ककर्ा गर्ा है; 

(ग) र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(घ) क्र्ा भाषा-आिाररत मागयिशयन, साहलसक पर्यटन सुरक्षा और गंतव्र् प्रबंिन सेवाओं सदहत 

पवलशष्ट्ट पर्यटन सेवाओं में कौशल अंतराल के संबंि में कोई आकलन ककर्ा गर्ा है; और 
(ङ) र्दि हां, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है? 
 

उत्तर 
पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शेखावत) 

 
(क) से (ङ): पर्यटकों के ललए मानकीकृत सेवाओं को सुयनन्श्र्त करने के ललए, पर्यटन मंत्रालर् अपन े
दिशायनिेशों के अनुसार महाराष्ट्र राज्र् सदहत िेश भर में र्ात्रा और आयतथ्र् उद्र्ोग में फं्रटलाइन 
पर्यटन सेवा प्रिाताओं की पवलभन्न शे्रखणर्ों को मान्र्ता िेता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् "सेवा प्रिाताओं के ललए क्षमता यनमायण (सीबीएसपी)" नामक अपनी र्ोजना के 
तहत िेश भर में मदहलाओं एवं पुरुषों, स्थानीर् समुिार्ों, जनजातीर् क्षेत्रों आदि से संबंधित प्रलशक्षुओं 
के कौशल, कौशल उन्नर्न और पुनः कौशल के ललए भाषा-आिाररत गाइडडगं पाठ्र्क्रम सदहत आयतथ्र् 
एवं पर्यटन से संबंधित अल्पकाललक प्रलशक्षण प्रमाणन पाठ्र्क्रम संर्ाललत करता है। पर्यटन मंत्रालर् 



ने वषय 2025 में भारतीर् गुणवत्ता पररषि के माध्र्म से सीबीएसपी र्ोजना का एक ततृीर्-पक्ष 
मूल्र्ांकन करार्ा है। मूल्र्ांकन से इस बात की पुन्ष्ट्ट होती है कक सीबीएसपी र्ोजना ने पवत्त वषय 
2020-21 से 2024-25 तक 1.68 लाि से अधिक व्र्न्क्तर्ों को प्रलशक्षक्षत करके और कई क्षेत्रों में 
36,000 से अधिक लोगों को कार्य का अवसर िेकर भारत के पर्यटन और आयतथ्र् कार्यबल को काफी 
मजबूत ककर्ा है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने एडवेंर्र टूर ऑपरेटसय एसोलसएशन ऑफ इंडडर्ा के सहर्ोग से संपूणय भारत में 
साहलसक पर्यटन क्षेत्र में सुरक्षा सुयनन्श्र्त करने के ललए एक व्र्ापक और मानकीकृत ढांर्ा स्थापपत 
करने के उद्िेश्र् से आिशय साहलसक सुरक्षा दिशायनिेश तैर्ार ककए हैं। इन दिशायनिेशों को सभी राज्र्ों 
और संघ राज्र्क्षेत्रों को सुरक्षा संबंिी प्रोटोकॉल को अपनाने और उन्हें तरै्ार करने/अद्र्तन करन ेके 
ललए भेजा गर्ा है। सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों से अनुरोि ककर्ा गर्ा है कक वे साहलसक गयतपवधिर्ों 
से संबंधित सभी पहलओुं पर कडी यनगरानी रिें और सभी संर्ालकों द्वारा सुरक्षा यनर्मों और 
लाइसेंलसगं मानिंडों का कडाई से पालन सुयनन्श्र्त करवाएं। 
 

पर्यटन मंत्रालर्, अपनी र्ल रही कें द्रीर् क्षेत्र की र्ोजनाओं जैसे - 'स्विेश िशयन (एसडी)', 'स्विेश 
िशयन 2.0 (एसडी 2.0)', 'रु्नौती आिाररत गतंव्र् पवकास (सीबीडीडी) - स्विेश िशयन 2.0 र्ोजना की 
एक उप-र्ोजना, 'तीथयस्थल कार्ाकल्प एवं आध्र्ान्त्मक पवरासत संवियन अलभर्ान (प्रशाि)', 'पर्यटन 
अवसंरर्ना के पवकास के ललए कें द्रीर् एजेंलसर्ों को सहार्ता (एसीए)' के माध्र्म से राज्र्ों/संघ 
राज्र्क्षेत्रों/कें द्रीर् एजेंलसर्ों को, उनके परामशय से पर्यटन संबंिी अवसंरर्ना के पवकास के ललए पवत्तीर् 
सहार्ता प्रिान करके, उनके प्रर्ासों को संपूररत करता है। उपर्ुयक्त र्ोजनाओं के तहत स्वीकृत 
पररर्ोजनाओं का कार्ायन्वर्न, न्जसमें उनका संर्ालन और रिरिाव शालमल है, संबंधित राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों और कें द्रीर् एजेंलसर्ों पर यनभयर करता है। उपर्ुयक्त र्ोजनाओ ंके तहत 
स्वीकृत पररर्ोजनाएं लागू यनर्मों और प्रकक्रर्ाओं के अनुसार लेिापरीक्षा के अध्र्िीन हैं। साथ ही, 
पूरी हो रु्की पररर्ोजनाओं के ललए ततृीर्-पक्ष का मूल्र्ांकन भी समर्-समर् पर करार्ा जाता है। 

***** 


