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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पययटन क्षेत्र का आधुननकीकरण 
 

781 # श्रीमती दर्यना ससिंहः 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  क्र्ा सरकार ने घरेलू एवं वविेशी पर्यटकों की सुरक्षा एवं संरक्षा सुननश्श्ित करने हेतु हाल के 
वर्षों में ववशेर्ष र्ोजनाएँ अथवा दिशा-ननिेश लागू ककए हैं; 

(ि)  क्र्ा पर्यटन क्षेत्र को आधुननक बनाने के ललए डिश्जटल पर्यटन एवं एआई आधाररत सेवाओं, 
जैसे ई-वीजा, मोबाइल ऐप्स, डिश्जटल/एआई गाइि और हेल्पलाइन को बढावा दिर्ा जा रहा 
है; 

(ग)  क्र्ा पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत एवं सुववधाजनक बनाने हेतु पररवहन संबंधी कनेश्क्टववटी, 
सूिना तंत्र तथा आपातकालीन सेवाएँ सुदृढ की जा रही हैं; और 

(घ)  क्र्ा सरकार भववष्र् में इन क्षेत्रों में और सुधार पर वविार कर रही है? 
 

उत्तर 
पययटन मिंत्री      (श्री गजेन्द्र ससिंह र्ेखावत) 

 
(क) से (घ): पर्यटकों की सुरक्षा एवं दहफाजत अननवार्य रूप से राज्र् का ववर्षर् है। तथावप, पर्यटन 
मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मजबूत करने हेतु समवपयत पर्यटन पुललस की 
स्थापना के ललए सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के समक्ष इस मामले को लगातार 
उठाता रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से, राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों जैसे तेलंगाना, 
आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्र, दहमािल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, 
ओडिशा, पंजाब, राजस्थान, लसश्क्कम और उत्तर प्रिेश ने पर्यटक पुललस की तैनाती की है। 
 

पर्यटकों के ललए र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत-र्ुक्त बनाने के ललए मंत्रालर् के ननरंतर 
प्रर्ासों के एक भाग के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 
1800111363 र्ा संक्षक्षप्त कोि 1363 पर 10 अंतरायष्रीर् भार्षाओं सदहत 12 भार्षाओं में 24x7 
बहुभार्षी पर्यटक हेल्पलाइन की स्थापना की है, ताकक भारत में र्ात्रा स ेसंबंधधत जानकारी के सिंभय 
में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके और भारत में र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे पर्यटकों को 
उधित मागयिशयन दिर्ा जा सके। 
 



पर्यटन मंत्रालर् समर्-समर् पर सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों से ननभयर्ा 
कोर्ष के तहत 'मदहलाओ ंके ललए सुरक्षक्षत पर्यटन स्थल' का लाभ उठान ेका अनुरोध करता रहा है, 
श्जसका उपर्ोग ववशेर्ष रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा एवं दहफाजत में सुधार के ललए डिजाइन की 
गई पररर्ोजनाओं के ललए ककर्ा जा सकता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी दहतधारकों 
के साथ 'सुरक्षक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन की आिार संदहता' को अपनार्ा है, जो पर्यटकों और 
स्थानीर् ननवालसर्ों, ववशेर्ष रूप से, मदहलाओ ं एवं बच्िों, िोनों को शोर्षण से मुश्क्त, सुरक्षा एव ं
सम्मान जैसे मुलभूत अधधकारों के साथ की जाने वाली पर्यटन संबंधी गनतववधधर्ों को प्रोत्सादहत 
करने के ललए दिशाननिेशों का एक संग्रह है। 
 

ई-वीजा प्रोसेलसगं पूरी तरह से ऑनलाइन प्लेटफॉमय पर है। एक वविेशी पर्यटक कहीं से भी ई 
वीजा के ललए आवेिन कर सकता है। ई-वीजा की शुरुआत ने पर्यटन, व्र्वसार् और धिककत्सा जैसे 
वैध उद्िेश्र्ों के ललए वविेशी पर्यटकों को भारत में ननबायध प्रवेश प्रिान करने में मिि की है। ई-वीजा 
वविेशी पर्यटकों के बीि बहुत लोकवप्रर् हो गर्ा है जो इस तथ्र् से स्पष्ट है कक वपछले कुछ वर्षों में 
जारी ककए गए ई-वीजा की संख्र्ा में तेजी से वदृ्धध हुई है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने िेश की समदृ्ध सांस्कृनतक ववरासत, प्राकृनतक सुंिरता और ववववध आकर्षयणों 
की िोज में रुधि रिने वाले पर्यटकों और दहतधारकों के ललए एक व्र्ापक संसाधन के रूप में 
अतुल्र् भारत डिश्जटल प्लेटफॉमय (आईआिीपी) का नर्ा संस्करण शुरू ककर्ा। आईआईिीपी एक 
एआई-संिाललत टूल का उपर्ोग करता है, जो वास्तववक समर् में मौसम संबंधी अपिेट, शहर की 
जानकारी और आवश्र्क र्ात्रा सेवाओं की पेशकश करके आगंतुकों के अनुभव को वैर्श्क्तकृत करता 
है। र्ह आईओएस और एंड्रॉइि, िोनों प्लेटफामों पर उपलब्ध एक मोबाइल एश्प्लकेशन की सहार्ता 
से िलता है एवं इसमें डिश्जटल असेट्स की जानकारी को साझा करने और उन्हें प्रबंधधत करने के 
ललए एक कंटेंट हब शालमल है। पोटयल न े 'एएसआई स्मारकों' के ललए उडानों, होटलों, कैब और बसों 
एवं दटकटों की ननबायध बुककंग के ललए कई ओटीए (ऑनलाइन रैवल एजेंटों) और दहतधारकों के साथ 
सहभागीिारी की है। पंजीकृत टूर ऑपरेटरों और रैवल एजेंटों के बारे में जानकारी प्रिान करने के 
ललए इसे राष्रीर् एकीकृत िेटाबेस (ननधध+) पोटयल के साथ जोड दिर्ा गर्ा है। 
 

भारत को िनुनर्ा के शीर्षय पर्यटन स्थलों में शालमल करने के उद्िेश्र् से, पर्यटन मंत्रालर् 
पर्यटकों की र्ात्रा को सुरक्षक्षत और अधधक सुववधाजनक बनाने के ललए िेश में पररवहन संपकय ता, 
सूिना प्रणाली एवं आपातकालीन सेवाओं के ललए संबंधधत मंत्रालर्ों के साथ लमलकर ननरंतर कार्य 
कर रहा है। 

***** 


