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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पययटन क्षेत्र में सुधार किया जाना 
 
776 श्री संजय राउत: 

क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्र्ा मंत्रालर् न े लसगंापुर और प्रमुि र्रूोपीर् िेशों जैसे पर्यटन स्थलों की तुलना में भारत में 

अपेक्षाकृत कम वविेशी पर्यटकों के आगमन के कारणों का आकलन ककर्ा है और इसके प्रमुि 
ननष्कर्य क्र्ा हैं; 

(ि) क्र्ा पर्यटक सुरक्षा, उडान व्र्वधान, असमान अवसंरचना और गंतव्र् प्रचार-प्रणाली से संबंधधत 
मुद्िों ने वविेशों में भारत की पर्यटन छवव को नकारात्मक रूप से प्रभाववत ककर्ा है; 

(ग) भारत की वीजा सुगमता और प्रवेश प्रकिर्ाएं वैश्श्वक सवोत्तम प्रथाओं से ककस प्रकार तुलनीर् हैं; 
और 

(घ) क्र्ा मंत्रालर् वविेशी पर्यटकों के आगमन और पर्यटन से संबंधधत वविेशी मुद्रा आर् बढाने के ललए 
ननर्ामक सरलीकरण, लसगंल-ववडंो मंजूरी, समश्ववत वैश्श्वक प्रचार, ववमानन समववर् और उवनत 
सुरक्षा उपार्ों जैसे सुधारों का प्रस्ताव करता है, र्दि हां, तो इसकी समर्-सीमा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शेखावत) 
 

(क) से (घ): िेश में पर्यटकों का आगमन ववलभवन कारकों, जैसे कक वीजा सुववधा, स्वास््र् एवं स्वच्छता 
मानकों, गुणवत्तापूणय पर्यटन अवसंरचना एवं सेवाओं की उपलब्धता, ननबायध संपकय ता, आदि पर ननभयर 
करता है। भारत में अंतरायष्रीर् पर्यटक आगमन (आईटीए) में वपछले पांच (5) वर्ों में ननरंतर वदृ्धध िेिी 
गई है एवं इसने कोववड-पूवय के स्तरों को पार कर ललर्ा है। वर्य 2019 से 2024 तक भारत में 
अंतरायष्रीर् पर्यटक आगमन का वववरण नीचे दिर्ा गर्ा है: 
 

वर्य 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
भारत में अंतरायष्रीर् पर्यटक 
आगमन (आईटीए) (लमललर्न में) 

17.91 6.33 
 

7.00 
 

14.33 
 

18.89 
 

20.57 

स्रोत: आप्रवासन ब्र्ूरो 
  

वविेशों में भारत की पर्यटन की छवव सकारात्मक बनी हुई है, श्जसे सुरक्षा को सुदृढ करने, संपकय ता 
और अवसंरचना में सुधार करने एवं समश्ववत गंतव्र् संवधयन के ललए सरकार के ननरंतर प्रर्ासों का 



सहर्ोग प्राप्त है। रे् उपार् एक आकर्यक पर्यटन स्थल के रूप में भारत में अंतरायष्रीर् ववश्वास को सुदृढ 
करते हैं। 
 

ई-वीजा वविेशी पर्यटकों के बीच बहुत लोकवप्रर् हो गर्ा है, जो इस त्र् से स्पष्ट है कक वपछले 
कुछ वर्ों में जारी ककए गए ई-वीजा की संख्र्ा में तेजी से वदृ्धध हुई है। वतयमान में ई-वीजा की चौिह 
उप-शे्रखणर्ां हैं और अब र्ह 38 नालमत हवाई अड्डों, 16 नालमत समुद्री बंिरगाहों और 02 भूलम बंिरगाहों 
के माध्र्म से प्रवेश के ललए 175 िेशों के नागररकों के ललए उपलब्ध है। 
 

वाखणज्र् और उद्र्ोग मंत्रालर् के तत्वावधान में उद्र्ोग एवं आंतररक व्र्ापार संवधयन ववभाग 
(डीपीआईआईटी) राष्रीर् एकल खिडकी प्रणाली (एनएसडब््र्ूएस) के पोटयलों की स्थापना के माध्र्म से, 
सरकार आवेिन प्रकिर्ा में सरलता सुननश्श्चत कर रही है। राष्रीर् एकीकृत आनत्र् उद्र्ोग डेटाबेस 
(ननधध+) में पंजीकरण को भी, जो आवास इकाइर्ों, रैवल एजेंटों, टूर ऑपरेटरों, पर्यटक पररवहन ऑपरेटरों, 
िाद्र् और पेर् इकाइर्ों, ऑनलाइन रैवल एग्रीगेटसय, कववेंशन सेंटर और पर्यटक सुववधाप्रिाताओं के 
पंजीकरण/अनुमोिन/वगीकरण के ललए पर्यटन मंत्रालर् का पोटयल है, एनएसडब््र्ूएस के साथ जोडा गर्ा 
है। 
 

संवधयनात्मक कार्यकलाप आधधकाररक पर्यटन वेबसाइटें, सोशल मीडडर्ा प्लेटफॉमय और अंतरराष्रीर् 
पर्यटन मेलों और प्रिशयननर्ों में भागीिारी सदहत डडश्जटल और पारंपररक मीडडर्ा के लमश्रण के माध्र्म 
से की जाती हैं। अतु्र् भारत अलभर्ान ने भारत की वैश्श्वक ब्ांड उपश्स्थनत को सुदृढ ककर्ा है और 
वविेशी पर्यटक आगमन में उ्लेिनीर् वदृ्धध में र्ोगिान दिर्ा है। 
 

पर्यटन स्थल के ववकास के ललए प्रभावी और पर्ायप्त संपकय ता महत्वपूणय पहलुओं में से एक है। 
पर्यटन मंत्रालर् महत्वपूणय पर्यटन स्थलों और अधधक संभावना वाले अ्पज्ञात/नए गंतव्र्ों के ललए हवाई 
संपकय  में सुधार के ललए नागर ववमानन मंत्रालर् के साथ लमलकर काम कर रहा है। 
 

पर्यटकों की सुरक्षा एवं दहफाजत अननवार्य रूप से राज्र् का ववर्र् है। तथावप, पर्यटन मंत्रालर् 
पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मज़बूत करने हेतु समवपयत पर्यटन पुललस की स्थापना के ललए 
सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के समक्ष इस मामले को लगातार उठाता रहा है। पर्यटकों 
के ललए र्ात्रा को सुरक्षक्षत और दहफाजत-र्ुक्त बनाने के ललए मंत्रालर् के ननरंतर प्रर्ासों के एक भाग के 
रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 1800111363 र्ा सकं्षक्षप्त 
कोड 1363 पर 10 अंतरायष्रीर् भार्ाओं सदहत 12 भार्ाओं में 24x7 बहुभार्ी पर्यटक हे्पलाइन की 
स्थापना की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंधधत जानकारी के संिभय में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके 
और भारत में र्ात्रा करत ेसमर् संकट में फंसे पर्यटकों को उधचत मागयिशयन दिर्ा जा सके। 

***** 


