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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पययटन स्थलों पर महिलाओं की सुरक्षा 
 

1409 # डा. संदीप कुमार पाठक: 
 क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्र्ा सरकार लोकप्रप्रर् पर्यटन स्थलों पर मदहलाओं की सुरक्षा सुननश्श्ित करने के ललए एक राष्ट्रीर् 

नीनत तैर्ार कर रही है और र्दि हााँ, तो तत्संबधंी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ि) क्र्ा सरकार मुन्नार को ‘मदहला-अनुकूल और लैंगगक-समावेशी पर्यटन स्थल’ के रूप में प्रवकलसत 

करने की केरल सरकार की र्ोजना को िेश भर के अन्र् स्थानों पर लागू करने के ललए एक 
मॉडल के रूप में अपनाने पर प्रविार कर रही है; 

(ग) क्र्ा सरकार राज्र्ों को उनके संबंगधत पर्यटन स्थलों पर कार्ायश्न्वत ककए गए लैंगगक संवेिनशीलता 
उपार्ों के आधार पर रैंककंग और प्रोत्साहन िेने की र्ोजना बना रहा है; और 

(घ) क्र्ा सुरक्षा, स्वच्छता और समावेशी डडजाइन के मानिंडों पर प्रमुि पर्यटन स्थलों का लैंगगक 
आधार पर लेिापरीक्षा कराने की कोई र्ोजना है? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससिं शेखावत) 
 
(क) से (घ): पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा मुख्र् रूप से राज्र् का प्रवषर् है। पर्यटन मतं्रालर् में मदहला 
सुरक्षा से संबंगधत एक राष्ट्रीर् नीनत तैर्ार करने संबंधी कोई प्रस्ताव नहीं है। 
 

तथाप्रप, पर्यटन मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी सुरक्षा तंत्र को मज़बूत करने हेतु समप्रपयत पर्यटन 
पुललस की स्थापना हेतु सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के साथ लगातार इस मुद्िे को उठाता 
रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, 
दहमािल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडडशा, पंजाब, राजस्थान, लसश्क्कम और उत्तर प्रिेश 
की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने पर्यटक पुललस तैनात की है। 
 

पर्यटकों के ललए र्ात्रा को सुरक्षक्षत और संरक्षक्षत बनाने के ललए मंत्रालर् के ननरंतर प्रर्ासों के एक 
दहस्से के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू और प्रविेशी पर्यटकों के ललए टोल फ्री नंबर 1800111363 र्ा 
संक्षक्षप्त कोड 1363 पर 10 अतंरायष्ट्रीर् भाषाओं (जमयन, फ्रें ि, स्पेननश, इतालवी, पतुयगाली, रूसी, िीनी, 
जापानी, कोररर्ाई, अरबी), दहिंी और अंग्रेजी सदहत 12 भाषाओं में 24x7 बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन की 
स्थापना की है, ताकक भारत में र्ात्रा से संबंगधत जानकारी के संिभय में सहार्ता सेवा प्रिान की जा सके 
और भारत के भीतर र्ात्रा करते समर् संकट में फंसे पर्यटकों को उगित मागयिशयन दिर्ा जा सके। 



इसके अनतररक्त, र्ह भी बतार्ा जाता है कक सरकार ने एक समप्रपयत गैर-व्र्पगत कॉपयस कोष - 
ननभयर्ा कोष की स्थापना की है, श्जसका संिालन प्रवत्त मंत्रालर् के आगथयक कार्य प्रवभाग द्वारा ककर्ा जा 
रहा है और श्जसका उपर्ोग प्रवशेष रूप से मदहलाओं की सुरक्षा एवं संरक्षा में सुधार के ललए तैर्ार की 
गई पररर्ोजनाओं के ललए ककर्ा जा सकता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् समर्-समर् पर सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों से ननभयर्ा कोष 
के अंतगयत 'मदहलाओं के ललए सुरक्षक्षत पर्यटन स्थल' का लाभ उठाने का अनुरोध करता रहा है, श्जसका 
उपर्ोग प्रवशेष रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा में सुधार हेतु डडज़ाइन की गई पररर्ोजनाओं के ललए 
ककर्ा जा सकता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षते्रों के पर्यटन प्रवभागों सदहत सभी दहतधारकों के 
साथ 'सुरक्षक्षत और सम्मानजनक पर्यटन के ललए आिार संदहता' को अपनार्ा है, जो पर्यटकों और स्थानीर् 
ननवालसर्ों, प्रवशेष रूप स ेमदहलाओं और बच्िों की गररमा, सुरक्षा और शोषण से मुश्क्त जैसे मलूभूत 
अगधकारों के संबंध में पर्यटन संबंधी गनतप्रवगधर्ों को प्रोत्सादहत करने के ललए दिशाननिेशों का एक संग्रह 
है। 
 

मदहला सुरक्षा प्रभाग, गहृ मंत्रालर् ने सूगित ककर्ा है कक भारतीर् संप्रवधान की सातवीं अनुसूिी के 
तहत ‘पुललस’ और ‘लोक व्र्वस्था’ राज्र् के प्रवषर् हैं। कानून और व्र्वस्था बनाए रिने तथा मदहलाओ ं
एवं बच्िों सदहत नागररकों के जीवन और संपप्रत्त की सुरक्षा की श्जम्मेिारी संबंगधत राज्र् सरकारों की है 
और राज्र् सरकारें कानूनों के मौजूिा प्रावधानों के तहत ऐसे अपराधों से ननपटने में सक्षम हैं। तथाप्रप, 
गहृ मंत्रालर् इस संबंध में प्रवलभन्न पहलें और उपार् करके राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के 
प्रर्ासों में सहार्ता करता रहा है तथा इन प्रर्ासों का संक्षेप में प्रववरण ननम्न प्रकार हैैः- 
 
(i) गहृ मंत्रालर् ने राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के प्रत्रे्क पुललस स्टेशन में मदहला सहार्ता डेस्क 
(डब्ल्र्ूएिडी) स्थाप्रपत करने के ललए सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों को प्रवत्तीर् सहार्ता भी प्रिान की 
है। उपलब्ध जानकारी के अनुसार, लक्षक्षत 16469 पुललस स्टेशनों में से 14658 में डब्ल्र्ूएिडी स्थाप्रपत 
ककए गए हैं तथा 13743 डब्ल्र्ूएिडी का नेततृ्व मदहला पुललस अगधकाररर्ों द्वारा ककर्ा जा रहा है। 
मदहला हेल्प डेस्क स्थाप्रपत करने का उद्िेश्र् पलुलस स्टेशनों को मदहलाओं के ललए अगधक सुलभ एव ं
अनुकूल बनाना है, मदहला हेल्प डेस्क मदहलाओं के ललए संपकय  करने का एकमात्र कें द्रबबिं ुहोगा, मदहला 
हेल्प डेस्क के अगधकाररर्ों को मदहलाओं की लशकार्तों से संवेिनशील रूप से ननपटने के ललए पर्ायप्त 
रूप से प्रलशक्षक्षत ककर्ा जाएगा। 
 
(ii) गहृ मंत्रालर् मदहलाओ ंएवं बच्िों के प्रनत अपराध से ननपटने के ललए राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों को 
सलाह जारी करता रहा है। इन परामशी-पत्रों में अन्र् बातों के साथ ही अपराध रोकने, घटना की जांि 
करने और अलभर्ोजन िलाने, अपराध रोकने के उपार्, एफआईआर िजय करने, मदहलाओं के प्रनत पुललस 
कालमयकों को संवेिनशील बनाने, मदहलाओं के प्रनत अपराध से ननपटने के ललए पुललस को प्रलशक्षण प्रिान 
करने, आपरागधक कानूनों की प्रवशेषताएं, राबत्र गश्त आदि के ललए पुललस द्वारा उठाए जाने वाले प्रवस्ततृ 
किम/कारयवाई शालमल हैं। रे् सलाह गहृ मंत्रालर् की वेबसाइट www.mha.gov.in पर उपलब्ध हैं।  

***** 


