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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

होटलों के ललए कानून लागू करना 
 
3342 डा. अजित माधवराव गोपछड़ेेः 

क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क)  पर्यटन क्षेत्र के ववकास के संवर्यन के उद्िेश्र् से होटलों के ललए ववलशष्ट कानून लाग ू

करने के ववकल्पों की तलाश करने हेतु प्रस्तुत अभ्र्ावेिन पर क्र्ा कारयवाई की गई 
है; 

(ि)  र्ह सुननश्श्ित करने के ललए क्र्ा किम उठाए गए हैं कक होटल अपनी रेदटगं के 
अनुसार सेवा और सुववर्ाओं का िजाय बनाए रिें; 

(ग)  क्र्ा सरकार को इस बात की जानकारी है कक कई मामलों में, अनतथिर्ों, ववशषे रूप 
से अतंरायष्रीर् पर्यटकों को, होटल द्वारा अपेक्षक्षत मानकों को पूरा न करने पर कानूनी 
िावे प्रस्तुत करने में कदठनाइर्ों का सामना करना पड़ता है और र्दि हााँ, तो इस 
िनुौती से ननपटने के ललए क्र्ा उपार् प्रस्ताववत हैं; और  

(घ)  क्र्ा सरकार ननर्ायररत मानकों का अनुपालन सनुनश्श्ित करने के ललए होटलों और 
अनतथि गहृों के ललए अननवार्य आवथर्क ऑडिट शुरू करने का वविार रिती है? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गिेन्द्र लसहं शखेावत) 
 
(क): पर्यटन मंत्रालर् के पास पर्यटन के ववकास और संवर्यन का अथर्िेश है। होटलों के ललए 
ववननर्मन और कानून बनाने से संबंथर्त मामला राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के 
अथर्कार क्षेत्र में आता है। कई राज्र् सरकारों/सघं राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने होटलों और पर्यटन 
के्षत्र के ववकास को बढावा िेने के ललए कानून और ववननर्म बनाए हैं।  
 
(ि): होटलों के वगीकरण/पुनवयगीकरण संबंर्ी दिशाननिेशों के अनुसार, वगीकृत होटलों से 
आवश्र्क मानकों का ननर्लमत अनुपालन करने की अपेक्षा की जाती है। वगीकरण सलमनत 



ककसी भी समर् होटल का ननरीक्षण कर सकती है। इन दिशाननिेशों में प्रमाणन मानकों के 
अनुपालन की ननगरानी और प्रवतयन हेतु ववस्ततृ व्र्वस्िा प्रिान की गई है। 
 
(ग): पर्यटन मंत्रालर् कें द्रीकृत लोक लशकार्त ननवारण और ननगरानी प्रणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोटयल के माध्र्म से सवेा अिार्गी में कमी, र्ोिार्ड़ी आदि से 
संबंथर्त लशकार्तें/पररवेिना/सुझाव प्राप्त करता है। सीपीजीआरएएमएस पोटयल नागररकों को 
पर्यटन और आनतथ्र् सेवा प्रिाताओं द्वारा अनुथित व्र्ापार संबंर्ी कार्यपद्र्नतर्ों से संबंथर्त 
अपनी लशकार्तें िजय करने के ललए 24*7 उपलब्र् है। 
 

उपभोक्ता कार्य ववभाग ने उपभोक्ताओं को ज्ञात ववकल्प िनुने में सक्षम बनाने; 
उपभोक्ताओं के ललए ननष्पक्ष, न्र्ार्संगत और ससुंगत पररणाम सुननश्श्ित करने; तिा समर् 
पर और प्रभावी लशकार्त ननवारण की सुववर्ा प्रिान करने के ललए एक प्रणाली स्िावपत की 
है। 
 
(घ): वतयमान में ऐसा कोई प्रस्ताव वविारार्ीन नहीं है। 
 

******* 
 
 
 
 


