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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

राष्ट्रीय पययटन प्रमाणन प्रणाली 
 
3341 श्री केसरीदेवससिंह झालााः 

क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क)  राष्ट्रीर् पर्यटन प्रमाणन प्रणाली के मुख्र् उद्िेश्र् क्र्ा हैं और सरकार ववलभन्न पर्यटन 

क्षेत्रों में इसके प्रभावी कार्ायन्वर्न को ककस प्रकार सुननश्श्ित करने का वविार रिती है; 
(ि)  होटल, टूर ऑपरेटर और प्रलसद्ध स्थलों जैसे पर्यटन व्र्वसार्ों के प्रमाणन के ललए 

प्रस्ताववत ववलशष्ट्ट मानक और मानिंड क्र्ा हैं तथा इन मानकों को ववकलसत करने के 
ललए क्र्ा प्रकिर्ा अपनाई गई है; 

(ग)  प्रमाणन मानकों के अनुपालन की ननगरानी और प्रवतयन हेतु क्र्ा तंत्र स्थावपत ककए 
गए हैं और अनुपालन न करने के मामलों से ननपटने के ललए क्र्ा किम प्रस्ताववत हैं; 
और 

(घ)  प्रमाणन प्रणाली का पर्यटन उद्र्ोग पर, ववशषे रूप से रोजगार सजृन और राजस्व 
सजृन के संिभय में, क्र्ा संभाववत आर्थयक प्रभाव पडगेा? 

 
उत्तर 

पययटन मिंत्री      (श्री गजेन्द्र ससिंह शखेावत) 
 
(क): घरेलू और अतंरायष्ट्रीर् पर्यटकों के ववलभन्न वगों के ललए सेवाओं और अनुभव की गुणवत्ता 
सुननश्श्ित करने हेत,ु पर्यटन मंत्रालर् अपनी स्वैश्छिक वगीकरण और अनुमोिन र्ोजना के 
अतंगयत आवास इकाइर्ों के साथ-साथ रैवल एजेंटों, टूर ऑपरेटरों और पर्यटक पररवहन 
ऑपरेटरों का वगीकरण करता है। र्ह मंत्रालर् के ननर्ध+ पोटयल (nidhi.tourism.gov.in) के 
माध्र्म से कार्ायश्न्वत ककर्ा जाता है। 
 

इस प्रणाली के अतंगयत, होटलों को एक लसतारा से लेकर तीन लसतारा, िार और पााँि 
लसतारा (शराब के साथ र्ा बबना), पााँि लसतारा डीलक्स, हेररटेज (बेलसक), हेररटेज (क्लालसक), 
हेररटेज (ग्रैंड), लीगेसी ववटेंज (बेलसक), लीगेसी ववटेंज (क्लालसक), लीगेसी ववटेंज (ग्रैंड) और 
अपाटयमेंट होटल की रेदटगं िी जाती है। मंत्रालर् के पास टाइमशरे्र ररसॉर्टयस, ऑपरेशनल 
मोटेल, गेस्ट हाउस, बेड एंड ब्रेकफास्ट/होमस्टे प्रनतष्ट्ठान, टेंट आवास, साथ ही ऑनलाइन रैवल 
एग्रीगेटसय, स्टैंड-अलोन एर्र कैटररगं र्ूननर्टस, कन्वेंशन सेंटर, स्टैंडअलोन रेस्टोरेंट जैसी शे्रखणर्ों 
में अनुमोिन/पंजीकरण के ललए स्वैश्छिक र्ोजनाएाँ भी हैं। मंत्रालर् स ेप्राप्त इन इकाइर्ों का 



अनुमोिन/वगीकरण/पंजीकरण उन्हें अर्धक ववश्वसनीर्ता प्रिान करता है और उनकी सेवाओं 
को अतंरायष्ट्रीर् पर्यटकों सदहत अन्र् पर्यटकों द्वारा पसंि ककर्ा जाता है। 
 
(ि): ववलभन्न शे्रखणर्ों के ललए मानक और मानिंड संबंर्धत दिशाननिेशों में ववस्ततृ जााँि 
सूर्िर्ों के रूप में ननधायररत ककए गए हैं। इन जााँि सूर्िर्ों में कमरों की संख्र्ा, कमरों का 
आकार, अनतर्थ सेवा सुववधाएाँ, दिव्र्ांग अनतर्थर्ों के ललए प्रावधान, स्थानर्त्व, रसोई और 
रेस्तरां के मानक, कुशल कमयिारी, िकुता पूाँजी आदि शालमल हैं। इन मानकों की ननर्लमत रूप 
से समीक्षा की जाती है। 
 
(ग): होटलों के वगीकरण/पुनवयगीकरण संबंधी दिशाननिेशों के अनुसार, इकाइर्ों से हर समर् 
आवश्र्क मानकों का पालन करने की अपेक्षा की जाती है। वगीकरण सलमनत ककसी भी समर् 
ककसी इकाई का ननरीक्षण कर सकती है। प्रमाणन मानकों के अनुपालन की ननगरानी और 
प्रवतयन हेतु ववस्ततृ व्र्वस्था दिशाननिेशों में िी गई है। इस स्वैश्छिक र्ोजना के अतंगयत 
अनुपालन न करने की श्स्थनत में, मान्र्ता रद्ि कर िी जाएगी। 
 
(घ): मंत्रालर् से प्रमाणन िाहने वाले पर्यटन सेवा प्रिाताओं के ललए, 10 करोड रुपरे् तक के 
वावषयक कारोबार वाली इकाइर्ों के पास ककसी मान्र्ता प्राप्त संस्थान से पर्यटन/र्ात्रा प्रबंधन में 
डडग्री/डडप्लोमा प्राप्त न्र्ूनतम 1 कमयिारी होना आवश्र्क है। 10 करोड रुपरे् से अर्धक वावषयक 
कारोबार वाली इकाइर्ों के ललए ककसी मान्र्ता प्राप्त संस्थान से पर्यटन/र्ात्रा प्रबंधन में 
डडग्री/डडप्लोमा प्राप्त न्र्नूतम 2 कमयिारी होना आवश्र्क है। इसी प्रकार, होटलों के ललए भी 
कुशल जनशश्क्त की ववलभन्न पैरामीटर की आवश्र्कता होती है। 
 

इन प्रमाणपत्रों के माध्र्म से, क्षेत्र के औपिाररकीकरण को प्रोत्सादहत ककर्ा जाता है, 
श्जससे सकल घरेलू उत्पाि और रोजगार में र्ोगिान के मामले में बेहतर पररणाम प्राप्त होत े
हैं। 
 

सामान्र्तिः, पर्यटन एवं आनतथ्र् क्षेत्र प्रत्र्क्ष, अप्रत्र्क्ष और प्रेररत रूप से रोज़गार 
सजृन करता है। हाल के वषों में राष्ट्रीर् स्तर पर रोज़गार सजृन में पर्यटन क्षेत्र का र्ोगिान 
इस प्रकार है: 

वर्य *पययटन में प्रत्यक्ष रोजगार *पययटन में अप्रत्यक्ष रोजगार 

2019-20 30.28 39.16 

2020-21 29.68 38.38 

2021-22 30.55 39.49 

2022-23 33.22 42.95 

2023-24 36.9 47.73 

*लमललर्न में 
******* 


