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गुरूवार, 31 जुलाई, 2025/9 श्रावण, 1947 (शक) 

को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

होटल उद्योग का विस्तार 
 

121 श्री संजय सेठ: 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) ववशषेकर दटर्र-2 और दटर्र-3 शहरों में स्थानीर् समुिार्ों के ललए रोजगार सजृन हेत ु
होटल अवसंरचना में वतयमान में हो रही वदृ्धि का ककस प्रकार लाभ उठार्ा जा रहा है;  

(ि) र्ह सुननश्श्चत करने के ललए क्र्ा किम उठाए गए हैं कक होटलों का ववस्तार क्षेत्रीर् 
सांस्कृनतक और पाररश्स्थनतक श्स्थरता का संपूरक हो;  

(ग) इन गनतववधिर्ों से पर्यटन क्षेत्र में सशृ्जत होने वाली नौकररर्ों के ललए र्ुवाओं को तैर्ार 
करने हेतु प्रलशक्षण और कौशल कार्यक्रमों को ककस प्रकार एकीकृत ककर्ा जा रहा है;  

(घ) तेजी से बढ़ते आनतथ्र् क्षेत्र में उधचत वेतन और श्रम मानकों को सुननश्श्चत करने के ललए 
क्र्ा उपार् ककए गए हैं; और  

(ङ) क्र्ा होटल क्षमता में ववस्तार से मध्र्म वगय के घरेलू पर्यटकों के ललए इनकी वहनीर्ता 
और उपलब्िता में वदृ्धि हुई है, र्दि हााँ, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शखेाित) 
 
(क)  से (ड.): एक वववरण सभा पटल पर रि दिर्ा गर्ा है। 

 
***** 



श्री संजर् सेठ द्वारा होटल उद्र्ोग का ववस्तार के संबंि में दिनांक 31.07.2025 को पूछे जाने 
वाले राज्र् सभा के मौखिक प्रश्न सं. 121 के भाग (क) से (ड.) के उत्तर में वििरण  
 
(क) से (ड.): भारत के आनतथ्र् क्षेत्र में होटल अवसंरचना का ननरंतर ववस्तार हो रहा है, श्जसमें 
दटर्र-2 और दटर्र-3 के शहर शालमल हैं। र्ह वदृ्धि बढ़ते घरेलू पर्यटन, बेहतर संपकय ता, 
ववकें द्रीकृत आधथयक ववकास और ननवेशकों के बढ़ते ववश्वास के कारण हुई है। र्ह क्षेत्र स्थानीर् 
रोज़गार सजृन और आनतथ्र् सेवा श्रृिंला में समावेशी ववकास को प्रोत्सादहत करने का एक उपर्ुक्त 
अवसर प्रिान करता है। आनतथ्र् क्षेत्र िाद्र् आपूनत य, पररवहन, हाउसकीवपगं, सुरक्षा और स्थानीर् 
लशल्प आदि से संबंधित महत्वपूणय सहार्क रोज़गार में भी मिि करता है। 
 
पर्यटन मंत्रालर् ने "सेवा प्रिाताओं की क्षमता ननमायण (सीबीएसपी)" नामक अपनी र्ोजना के 
अतंगयत पर्यटन और आनतथ्र् क्षेत्र में हुनर से रोज़गार तक (कौशल), कौशल परीक्षण और प्रमाणन 
(पुनः कौशल), उद्र्लमता कार्यक्रम (कौशल उन्नर्न), भाषाई पर्यटक सुवविाप्रिाता, अतुल्र् भारत 
पर्यटक सुवविाप्रिाता पाठ्र्क्रम (आईआईटीएफसी) आदि जैसे ववववि क्षेत्रों में प्रलशक्षण प्रिान करके 
रोज़गारपरक कार्यबल तरै्ार करने के अपन ेप्रर्ासों को और बढ़ा दिर्ा है। इस र्ोजना में स्थानीर् 
लोगों को प्रलशक्षण, उन्नर्न, जागरूकता और कार्यनीनतक रूप से रोज़गारपरक बनाकर दटर्र-2 और 
दटर्र-3 के शहरों सदहत िेश भर में होटल अवसंरचना में चल रही वदृ्धि को संपूररत ककर्ा गर्ा है। 
रे् प्रलशक्षण कें द्रीर् होटल प्रबंिन संस्थान, राज्र् होटल प्रबंिन संस्थान, िाद्र् लशल्प संस्थान, 
राज्र् सरकार और उनके पर्यटन बोडय तथा अन्र् सूचीबद्ि एजेंलसर्ों के माध्र्म से संचाललत ककए 
जाते हैं। 
 
होटल अवसंरचना के ववस्तार से स्थानीर् समुिार्ों के ललए भी हाउसकीवपगं, िाद्र् एवं पेर्, रसोई, 
फं्रट ऑकफस जैसे होटल के ववलभन्न ववभागों में और अन्र् सहार्क कमयचारी के रूप में रोज़गार के 
अवसर सशृ्जत होते हैं। पर्यटन से संबंधित उत्पािों और सेवाओं का पररमाणन करने के ललए संर्ुक्त 
राष्ट्र द्वारा प्रर्ुक्त पर्यटन सेटेलाइट अकाउंट (टीएसए) नामक लेिा पद्िनत के अनुसार भारत में 
र्ात्रा और पर्यटन क्षेत्र ने वषय 2023-24 में 84.63 लमललर्न (प्रत्र्क्ष+अप्रत्र्क्ष) रोज़गार सशृ्जत 
ककए हैं। हाल के वषों में राष्ट्रीर् स्तर पर सकल घरेलू उत्पाि और रोज़गार में पर्यटन क्षेत्र का 
र्ोगिान ननम्नानुसार है: 
 
 2021-22 2022-23* 2023-24(अ) 
सकल घरेलू उत्पाि में पर्यटन की दहस्सेिारी 
(%) 

1.75 5.09 5.22 

रोजगार में पर्यटन की दहस्सेिारी (%) 12.66 12.57 13.34 
*: संशोधित अनुमान 
अ: अनंनतम 



स्रोत: राष्ट्रीर् लेिा सांश्यर्की (एनएएस) 2025 और आवधिक श्रम बल सवेक्षण (पीएलएफएस) पर 
आिाररत अनंनतम अनुमान 
 
मंत्रालर् ननम्नललखित उपार्ों के माध्र्म स े र्ह सुननश्श्चत करता है कक पर्यटन अवसंरचना, 
वहनीर्ता के अनुरूप हो: 
 
i)  होटल वगीकरण की स्वैश्छछक र्ोजना के माध्र्म से, होटलों के ललए पर्ायवरण अनुकूल 

मानकों जैसे सीवेज उपचार, वषाय जल संचर्न, अपलशष्ट्ट प्रबंिन और ऊजाय िक्ष तकनीकों के 
उपर्ोग को लागू करना अननवार्य है। मंत्रालर् न ेइको पर्यटन राष्ट्रीर् कार्यनीनत भी तैर्ार 
की है जो पर्यटन उद्र्ोग जगत को स्थानीर् वास्तुकला शैललर्ों के एकीकरण करने, ववरासत 
के संरक्षण और ववशषे रूप से हेररटेज होटलों तथा ग्रामीण होमस्टे के ललए पर्ायवरण 
अनुकूल सामग्री के उपर्ोग के ललए प्रोत्सादहत करती है। 

ii)  इको पर्यटन के ललए राष्ट्रीर् कार्यनीनत के तहत ऑपरेटरों को ववशषे रूप से हेररटेज होटलों 
और ग्रामीण होमस्टे के ललए स्थानीर् वास्तुकला शैललर्ों और पर्ायवरण अनुकूल सामग्री को 
एकीकृत करने के ललए प्रोत्सादहत ककर्ा जाता है।  

iii)  इस क्षेत्र को प्रोत्सादहत करने के ललए, पर्यटन मंत्रालर् ग्रामीण क्लस्टरों में उछच पर्ायवरणीर् 
और सांस्कृनतक मानिंडों को बढ़ावा िेने हेतु सवयशे्रष्ट्ठ पर्यटन गांव और सवयशे्रष्ट्ठ होमस्टे को 
ग्रामीण पर्यटन परुस्कार प्रिान करता है। 

iv) पर्यटन मंत्रालर् आनतथ्र् क्षेत्र में पर्ायवरणीर् श्स्थरता के मानक को बढ़ावा िेने के ललए 
पेर्जर् एवं स्वछछता ववभाग के साथ भी लमल कर उनके स्वछछता ग्रीन लीफ रेदटगं 
लसस्टम (एसजीएलआर) के ललए कार्य कर रहा है।  

 
कौशल ववकास और व्र्ावसानर्क प्रलशक्षण सरकार की रोजगार-कें दद्रत रणनीनत का अलभन्न अगं हैं 
और इन्हें ननम्नललखित तरीकों से संचाललत ककर्ा जाता है:- 
 
i) पर्यटन मंत्रालर् अपनी सीबीएसपी र्ोजना के तहत र्ुवाओं को बुननर्ािी आनतथ्र्, पाक कला 

कौशल, स्वछछता और ग्राहक प्रबंिन, िाद्र् उत्पािन, िाद्र् एवं पेर् सेवा, हाउसकीवपगं, 
फं्रट ऑकफस संचालन आदि में प्रलशक्षण िेता है। 

ii) पर्यटन मंत्रालर्, प्रिानमंत्री कौशल ववकास र्ोजना (पीएमकेवीवाई) जैसे राष्ट्रीर् फे्रमवकय  के 
तहत आनतथ्र् स े संबंधित व्र्वसार्ों को एकीकृत करने के ललए कौशल ववकास और 
उद्र्लमता मंत्रालर् (एमएसडीई) के साथ लमलकर काम कर रहा है। 

iii) आईएचएम के माध्र्म से, संरधचत डडप्लोमा और डडग्री कार्यक्रम प्रिान ककए जाते हैं, 
श्जसके पररणामस्वरूप उद्र्ोग में 85% से अधिक प्लेसमेंट होते हैं। इसके अलावा, 
आईआईटीएफसी कार्यक्रम, बुननर्ािी, ववरासत और उन्नत मॉड्र्ूल में ऑनलाइन सेल्फ-पेस्ड 
सदटयकफकेशन भी प्रिान कर रहा है। इस कार्यक्रम के तहत मदहलाओं और अनुसूधचत 
जानत/अनुसूधचत जनजानत के प्रनतभाधगर्ों को शलु्क में 50% से अधिक की छूट िी जाती 



है। नीनत आर्ोग द्वारा समर्-समर् पर धचश्ननत आकांक्षी श्जलों के ननवालसर्ों को कार्यक्रम 
के ललए ननिायररत शुल्क पर पूणय छूट प्रिान की जाती है। 

iv) आईआईटीटीएम के तहत एनआईडब्ल्र्ूएस (राष्ट्रीर् जल क्रीडा संस्थान, गोवा) के माध्र्म से 
साहलसक कौशल प्रिान ककर्ा जाता है, जो राश््टंग, कर्ाककंग, स्कूबा और अन्र् जल-
आिाररत गनतववधिर्ों में प्रमाखणत प्रलशक्षण प्रिान करता है। 

 
आनतथ्र् क्षेत्र सदहत उद्र्ोग जगत में उधचत मजिरूी और श्रम मानक सुननश्श्चत करने के ललए 
न्र्ूनतम मजिरूी अधिननर्म 1948, मजिरूी संदहता 2019, व्र्ावसानर्क सुरक्षा, स्वास्थ्र् और 
कार्यिशाएं संदहता 2020 आदि जैसे पर्ायप्त ननर्ामक फे्रमवकय  मौजूि हैं। इन ननर्ामक प्राविानों को 
सरकार द्वारा लागू ककर्ा जाता है और ननर्लमत ननरीक्षणों एवं जन जागरूकता अलभर्ानों के 
माध्र्म से इनका अनुपालन ककर्ा जाता है। भारत सरकार के श्रम एवं रोजगार मंत्रालर् ने 
आनतथ्र् उद्र्ोग से जुड ेव्र्श्क्तर्ों के ललए न्र्नूतम मजिरूी अधिननर्म का अनुपालन सुननश्श्चत 
करने के ललए ववस्ततृ ननर्म जारी ककए हैं। साथ ही, पर्यटन मंत्रालर् ननम्नललखित उपार्ों द्वारा 
इसका अनुपालन सुननश्श्चत करता है: 
 

i)  वगीकरण के इछछुक होटलों के ललए न्र्ूनतम पररचालन और सुरक्षा मानकों का 
अनुपालन करने की आवश्र्कता होती है जो अप्रत्र्क्ष रूप से उधचत कार्यिशाए ं
सुननश्श्चत करते हैं। 

ii)  सीबीएसपी प्रलशक्षण पाठ्र्क्रम में कार्यस्थल संबंिी नैनतकता, स्वछछता और कमयचारी 
के अधिकारों को शालमल करना। 

 
ववशषे रूप से बजट और मध्र्म शे्रणी के क्षेत्रों और होमस्टे इकाइर्ों में आवास आपूनत य में ववस्तार 
से घरेलू पर्यटकों के ललए इनकी वहनीर्ता में सुिार हुआ है। पर्यटन मंत्रालर् की स्विेश िशयन, 
तीथयर्ात्रा कार्ाकल्प और आध्र्ाश्त्मक ववरासत संवियन अलभर्ान (प्रशाि) आदि जैसे पहलों से अल्प 
ज्ञात लेककन उछच क्षमता वाले स्थलों में ववकास संभव हो पार्ा है श्जससे र्ात्रा और आवास की 
लागत में कमी आर्ी है। अतुल्र् भारत ऐप और िेिो अपना िेश अलभर्ान र्ात्रत्रर्ों को ककफार्ती 
और सत्र्ावपत आवास ववकल्प िोजने में सहार्ता करते हैं। 
 

***** 
 


