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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

24x7 टोल-फ्री पययटक हेल्पलाइन 
 

2063 श्री बाबूभाई जेसंगभाई देसाई: 
  डॉ. मेधा विश्राम कुलकर्णी: 
  क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्र्ा सरकार ने हाल ही में 24x7 टोल-फ्री पर्यटक हेल्पलाइन शुरू की है, र्दि हां, तो इसे 

कब शुरू ककर्ा गर्ा और इसके क्र्ा कारण हैं; 
(ि) इसकी शुरुआत के बाि से हेल्पलाइन पर अब तक कुल ककतनी कॉलें प्राप्त हुई हैं; 
(ग) क्र्ा र्ह कॉल सेंटर संववधान के अनुसार सभी अनुसूचित भाषाओं में सहार्ता प्रिान 

करता है, र्दि नहीं, तो क्र्ा सरकार का ननधायररत समर्-सीमा के भीतर इस सुववधा को 
शुरू करने का वविार है; और 

(घ) इस बहुभाषी पर्यटक सहार्ता सेवा की िक्षता और प्रभावकाररता में सुधार करने के ललए 
क्र्ा-क्र्ा उपार् ककए जा रहे हैं? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र ससहं शखेाित) 
 
(क) से (घ): पर्यटन मंत्रालर् ने दिनांक 08.02.2016 को 24x7 टोल-फ्री बहु-भाषी पर्यटक 
हेल्पलाइन शुरू की। पर्यटक हेल्पलाइन द्वारा प्रर्ोग की जाने वाली भाषाओं में अगें्रजी और दहिंी 
के अलावा िस (10) अतंरायष्ट्रीर् भाषाएं शालमल हैं। र्ह सेवा टोल-फ्री नंबर 1800-11-1363 र्ा 
1363 के लघु कोड पर उपलब्ध है और 24x7, 365 दिन िालू है। 
 
इस बहु-भाषी हेल्पलाइन का उद्िेश्र् घरेलू और अतंरायष्ट्रीर् पर्यटकों को भारत में र्ात्रा एवं 
पर्यटन से संबंचधत जानकारी िेकर सहार्ता सेवा प्रिान करना और कॉलसय को भारत में र्ात्रा के 



िौरान सहार्ता के समर् की जाने वाली कारयवाई के संबंध में सलाह िेना तथा र्दि आवश्र्क 
हो, तो संबंचधत प्राचधकारी को सिते करना है। 
 
इस हेल्पलाइन पर प्राप्त होने वाली कॉल्स की संख्र्ा पररवतयनशील प्रकृनत की है। हेल्पलाइन की 
शुरूआत स ेइसके ऊपर प्राप्त कॉल्स की कुल संख्र्ा लगभग 7.9 लाि है। 
 
इस बहु-भाषी पर्यटक सहार्ता सेवा की सक्षमता और प्रभाव को बेहतर बनाने के उद्िेश्र् से इस 
कार्य में शालमल जनशक्क्त को समर्-समर् पर प्रलशक्षण प्रिान ककर्ा जाता है और भारत में 
पर्यटन के अलभनव ववकास के संबंध में उन्हें अद्र्तन जानकारी िी जाती है। 

***** 


