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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
  

विदेशियों की सुरक्षित यात्रा 
 

†1139. श्रीमती मालविका देिी: 
क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) सरकार द्वारा िेश में ववशेषकर ग्रामीण के्षत्रों में वविेलशर्ों की सुरखक्षत र्ात्रा सुलनखित 
करने के ललए क्र्ा किम उठाए जा रहे हैं; 

(ि) होटल उद्योग का पर्ायवरण ववशेषकर बाघ अभर्ारण्र् आदि जैसी पाररखथिलतकीर् 
प्रणाललर्ों पर कोई हालनकारक प्रभाव न पडे, र्ह सुलनखित करने के ललए सरकार द्वारा 
उठाए जा रहे किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है; और 

(ग) चार धाम र्ात्रा को बढाने के ललए सरकार द्वारा उठाए जा रहे किमों का ब्र्ौरा क्र्ा है? 
 

उत्तर 
पययटन मंत्री      (श्री गजेन्द्र शसंह िेखाित) 

 
(क): पर्यटकों की सुरक्षा एवं संरक्षा मूलत: राज्र् सरकार का ववषर् है। तिावप, पर्यटन 
मंत्रालर् समवपयत पर्यटन पुललस की थिापना के ललए सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र्के्षत्र (र्ूटी) 
प्रशासनों के समक्ष इस मामले को लनरंतर उठाता रहा है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से 
तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमाचल प्रिेश, जम्म ू और 
कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओदिशा, पंजाब, राजथिान, लसखक्कम और उत्तर प्रिेश की राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र् के्षत्र प्रशासनों ने दकसी न दकसी रूप में पर्यटक पुललस की तैनाती की है। 
 
पर्यटकों के ललए र्ात्रा को सुरखक्षत और संरखक्षत बनाने के अपने प्रर्ासों के एक भाग के रूप में, 
पर्यटन मंत्रालर् ने भारत में र्ात्रा से संबंलधत सूचना और भारत में र्ात्रा के िौरान संकट में फंसे 
पर्यटकों को समुलचत मागयिशयन के रूप में सहार्ता सेवा प्रिान करने के ललए घरेलू और वविेशी 
पर्यटकों के ललए 10 अतंरायष्ट्रीर् भाषाओं (जमयन, फ्रें च, थपेलनश, इटैललर्न, पुतयगाली, रूसी, चीनी, 
जापानी, कोररर्ाई, अरबी), दहन्िी, अगें्रजी सदहत 12 भाषाओं में टॉल फ्री नम्बर 1800111363 
र्ा लघु कोि 1363 पर 24x7 बहुभाषी पर्यटक इन्फो-हेल्पलाइन शुरू की है। 
 
(ि): पर्यटन मंत्रालर् थटार रेदटंग प्रणाली के अतंगयत प्रचालनात्मक होटलों का वगीकरण 
करता है और होटलों/होटल पररर्ोजनाओं के वगीकरण/अनुमोिन की अपनी थवैखछिक र्ोजना 



के अतंगयत होटल पररर्ोजनाओं को अनुमोदित करता है। मंत्रालर् द्वारा लनधायररत दिशा-लनिेशों के 
अनुसार, होटलों का वगीकरण अखननशमन ववभाग, पर्ायवरण, वन एवं जलवार्ु पररवतयन मंत्रालर् 
से अनापवत्त प्रमाण पत्र और राज्र् प्रिषूण लनर्तं्रण बोिय से प्रचालन हेतु सहमलत, सीआरजेि 
क्लीर्रेंस (जहां लागू हो), सीवेज ट्रीटमेंट पलांट आदि जैसे ववलभन्न मापिंिों को ध्र्ान में रिते 
हुए दकर्ा जाता है । इसमें पाररखथिलतक रूप से संवेिनशील के्षत्र भी शालमल हैं। 
 
(ग): ‘तीियथिान जीणोंद्धार और आध्र्ाखत्मक संवधयन अलभर्ान संबंधी राष्ट्रीर् लमशन’ (प्रशाि) 
के अतंगयत, पर्यटन मंत्रालर् ने केिारनाि धाम के एकीकृत ववकास के ललए सहार्ता प्रिान की 
है। मंत्रालर् ने बद्रीनािजी धाम में तीियर्ात्रा सुववधा के ललए अवसंरचना के ववकास और गंगोत्री 
तिा र्मुनोत्री धाम में तीियथिल अवसंरचना संबंधी सुववधाओं के संवधयन के ललए भी लनलधर्ां 
प्रिान की हैं। 
 
पर्यटन मंत्रालर् घरेलू और वैखववक बाजारों में भारत के पर्यटन गंतव्र्ों और उत्पािों का भी 
संवधयन करता है। र्ह संवधयन कार्य आर्ोजनों तिा सोशल मीदिर्ा सदहत ववलभन्न पहलों के 
माध्र्म से दकर्ा जाता है। मंत्रालर् द्वारा ऐसे संवधयन कार्ों के ललए आर्ोखजत कुि अलभर्ानों 
और र्ोजनाओं में िेिो अपना िेश (िीएिी), भारत पवय, अतंरायष्ट्रीर् पर्यटन माटय (आईटीएम) 
और एक भारत श्रषे्ठ भारत हैं खजनमें चार धाम र्ात्रा का संवधयन शालमल है। 
 
उपर्ुयक्त के अलतररक्त, पर्यटन ववभाग, उत्तराििं सरकार ने सूलचत दकर्ा है दक वे लचदकत्सा, 
पुललस और आपिा प्रबंधन आदि जैसे संबंलधत ववभागों के साि लमलकर प्रत्रे्क वषय चारधाम 
र्ात्रा का आर्ोजन करते हैं। तीियर्ावत्रर्ों की आसान और सुववधाजनक र्ात्रा हेत ु ववभाग ने 
लनम्नललखित उपार्ों को कार्ायखन्वत दकर्ा है: 
 
i. तीियर्ावत्रर्ों का ऑनलाइन पंजीकरण 
ii. व्हाट्सएप पंजीकरण 
iii. मोबाइल ऐप के माध्र्म से पंजीकरण 
iv. िशयन के ललए क्र्ू मैनेजमेंट और टोकन ववतरण (पववत्र िशयन) 
v. पर्यटकों के ललए 24/7 हेल्पिेथक और लनर्ंत्रण कक्ष 
vi. दिखजटल और वप्रंट मीदिर्ा के ववलभन्न पलेटफामों के माध्र्म से चारधाम के बारे में 

सूचना का संवधयन और प्रसार। 
 
उन्होंने आगे बतार्ा है दक चार धाम र्ात्रा एक महत्वपूणय आर्ोजन है खजसके ललए मौसम का 
पूवायनुमान के्षत्र के भू-भाग और ऊंचाई के कारण अत्र्न्त महत्वपूणय है। भारतीर् मौसम ववभाग 
(आईएमिी) ववशेष रूप से तीियर्ात्रा के िौरान तीिय र्ावत्रर्ों की सुरक्षा और सुववधा सुलनखित 
करने के ललए मौसम का ववशेष पूवायनुमान और एिवाज़री प्रिान करता है। 

***** 


