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के र्ात्ा और पर्यटन सवकाि िूचकांक में 54वें स्थान पर था। पर्यटन भारतीर् सवदेिी मुद्रा भंडार में अत्यसिक 

र्रगदान देता है, और औपचाररक तथा अनौपचाररक के्षत्र ंमें ररजगार के अविर प्रदान करता है। वषय 2019 में, इि 

के्षत् ने कुल ररजगार में 8.8%, कुल सनर्ायत में 5.8% और िकल घरेलू उत्पाद में 6.9% र्रगदान सदर्ा। 

पर्यटकर ंकी िंतुसष्ट् पर्यटन स् थलर ंके सलए िबिे महत्वपूणय मुद्दर ंमें िे एक है क्रसंक र्ह पर्यटकर ंकी पिंद और 

दरबारा र्ात्ा करने के उनके सनणयर् कर महत्वपूणय रूप िे प्रभासवत करती है। गंतव्य सनष्ठा पर्यटन व्यविार् के 

महत्वपूणय कारकर ंमें िे एक है। गंतव्य सनष्ठा कर "गंतव्य पर दरबारा आने, िकारात्मक िमीक्षा और सटप्पसणर्ां करने 

और िंभासवत पर्यटकर ंिे गंतव्य की अनुिंिा करने के पर्यटक के आिर्" के रूप में पररभासषत सकर्ा जा िकता 

है। गंतव्य सनष्ठा में एक ऐिा पररपे्रक्ष्य िासमल हरता है जर सकिी गंतव्य के प्रसत पर्यटकर ंके बार-बार आने के व्यवहार 

कर दिायती है जर उिी गंतव्य पर उनकी सपछली र्ात्ा के अनुभवर ंिे समलता है (ओपरमैन 2000)। 

पर्यटन मंत्ालर् द्वारा इि आकलन के सलए 29 राज्र/ंकें द्र िासित प्रदेिर ंमें 53 गंतव्यर ंमें 185 पर्यटक स्थलर ंका 

चर्न सकर्ा गर्ा था। पर्यटन  गंतव्यर ं और उनिे जुडे़ पर्यटक स्थलर ं का आकलन दर व्यापक के्षत्र,ं अथायत् 

अविंरचना और स्वच्छता के आिार पर सकर्ा गर्ा था। स् थलर ंऔर गंतव्यर ंका आकलन करने के सलए इस् तेमाल 

सकए गए तीन अलग-अलग तरीकर ंमें तीनप्रमुख तत्वर ंके आिार पर िमग्र रूप िे मूल्ांकन सकर्ा गर्ा था, अथायत्: 

• पर्यटकर ंका इंटरव रू् 

• अन्य सहतिारकर ंका इंटरव रू् 

• प्रत्यक्ष सनरीक्षण 

पर्यटक स्थलर ंकर पांच अलग-अलग शे्रसणर्र ं (ऐसतहासिक, तटीर्, आध्याप्लत्मक, वन्यजीव और बाजार) में सवभासजत 

सकर्ा गर्ा था और प्रते्यक स् थल के सलए सहतिारकर/ंलसक्षत उत्तरदाताओ ंकी एक िूची तैर्ार की गई थी। 

कार्य-प्रणाली 

इप्लच्छत उदे्दश्यर ंकर प्राप् त करने के िंदभय में पररर्रजना के मूल र्ांकन के सलए आवश् र्कतानुिार दृसष्ट्करण ToR के अनुरूप 

तर् सकर्ा गर्ा था। अपनार्ा गर्ा दृसष्ट्करण सनष्पक्ष, वसु्तननष्ठ और तथ्यों और साक्ष्यों के नवसृ्तत नवशे्लषण पर 

आिाररत था। कार्यके्षत् की िमझ के आिार पर, 67213 पर्यटकर,ं 4068 अन् र् सहतकारकर ं ओर 182 प्रत् र्क्ष 

सनरीक्षणर ंके कुल िैंपल कर कवर करने के सलए तीन चरणर ंवाले िुिंगत दृसष्ट्करण का पालन सकर्ा गर्ा था। 

• 67213 पर्यटकर ंके कुल िैंपल में िे, िवेक्षण सकरे् गए 69% पर्यटक पुरूष जबसक 69% मसहलाएं थी। 

• आिे िे थरडे़ असिक (54%) की उम्र 31-45 वषय  के बीच और उिके बाद 33% पर्यटक 19-30 वषय के आरु्-

वगय में थे। 
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• तीन बटा पांच िे थरड़ा असिक (68%) पर्यटक ‘’पहली बार आने वाले’’ पाए गए थे जबसक लगभग 27% कभी-

कभार आने वाले पर्यटक थे। केवल 5% पर्यटक ‘’सनर्समत रूप िे आने वाले’’ थे।   

मुख् र् सनष् कषय 

A) सुलभता 

• िमग्र लगभग हर पांचवें पर्यटक (18%) ने पर्यटक स्थलर ंपर िावयजसनक पररवहन के सलए "लंबे इंतजार का 

िमर्" का उल लेख सकर्ा, र्ह अनुपात वन्यजीवर ं के सलए कािी असिक (33%) था, जबसक तटीर् (19%), 

ऐसतहासिक (17%) और आध्याप्लत्मक स्थल (15%) राष्ट्र ीर् औित के करीब थे। 

• िमग्र स्तर पर केवल 15% सहतिारकर ंने बतार्ा सक उन्ें िभी शे्रसणर्र ंकी िाइटर ंपर िावयजसनक पररवहन के 

सलए लंबे िमर् तक इंतजार करना पड़ा, र्ह वन्यजीव स् थल में िबिे असिक (33%) था। 

• िमग्र स्तर पर हर पााँचवें िे भी कम पर्यटकर ं(14%) ने माना सक स्थलर ंके आिपाि की िड़कें  तुलनात्मक रूप 

िे िंकरी और असिक भीड़भाड़ वाली हैं, र्ह अनुपात बाजारर ंमें िबिे असिक (29%) और तटीर्/झीलर ंमें 

िबिे कम (7%) है। 

• सहतिारकर ं ने बतार्ा सक आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं (22%) में पर्यटक स् थल के दर सकलरमीटर के दार्रे में 

िबिे असिक िंकरी िड़कें  हैं जर राष्ट्र ीर् औित (15%) िे थरड़ी असिक हैं। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल एक चौथाई पर्यटकर ं (26%) ने बतार्ा सक कैब/टैप्लक्सर्र ंका सकरार्ाउसचत था, 

सजििे पर्यटकर ंकी आमद के िाथ िावयजसनक पररवहन प्रणाली पर असतररक्त मांग का दबाव सदखाई 

देता है। 

• जबसक िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके लगभग तीन बटा पााँचवें (59%) सहस् िे ने महिूि सकर्ा सक कैब  

का सकरार्ा "कुछ हद तक उसचत" था, जबसक हर दिवें पर्यटक ने "अनुसचत सकरार्ा" बतार्ा। 

ऐसतहासिक स्थलर ंके असिकतर पर्यटकर ं (68%) ने "कुछ हद तक उसचत" बतार्ा, जबसक वन्यजीव 

स् थलर ंमें लगभग हर पांचवें पर्यटकर ं(17%) ने "अनुसचत" बतार्ा। 

• िभी स्थलर ंपर लगभग आिे पर्यटकर ं (49%) ने पररवहन िुसविाओ ंकर पर्ायप्त बतार्ा, र्ह अनुपात 

ऐसतहासिक और आध्याप्लत्मक स्थलर ंमें िबिे असिक(50%) है, जबसक तटीर् स्थलर ंके 45% पर्यटकर ं

ने ऐिा ही बतार्ा। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल हर पांचवें पर्यटक (21%) ने र्ातार्ात के स्तर कर "भीड़भाड़ वाला"  बतार्ा, 

जबसक गंतव्य स्तर पर, िभी स्थलर ंपर पर्यटकर ंकी िारणा िमान थी। राष्ट्र ीर् स्तर पर सहतिारकर ंके 

सलए र्ह अनुपात थरड़ा कम (17%) था। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर आिे िे भी कम पर्यटकर ं (44%) ने बतार्ा सक ऑनलाइन र्ा ऑिलाइन मरड के 

माध्यम िे पर्यटन स्थल के बारे में पर्ायप्त जानकारी उपलब्ध थी, जबसक 8% पर्यटकर ं ने इिे 

"अपर्ायप्त" बतार्ा। 
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िभी स्थलर ं पर दर बटा पांच िे असिक (41%) पर्यटकर ं कर मौजूदा िाइनेज के अलावा "बेहतर 

मागयदियन के सलए असतररक्त िाइनेज" की आवश्यकता महिूि हई। र्ह मुि रूप िे वन्यजीव स्थलर ं

(45%), उिके बाद आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं (43%) और ऐसतहासिक (40%) के पर्यटकर ं द्वारा 

बतार्ा गर्ा। 

B) सुववधाएं 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर एक चौथाई पर्यटकर ं (25%) ने बतार्ा सक स् थल पर सटकट काउंटर "कुछ हद तक 

पर्ायप्त" थे,पर्यटकयों के समान अनुपात ने वन्य जीवन और ऐनतहानसक स्थलयों के बारे में भी र्ही जानकारी दी, , 

ऐसतहासिक स्थलर ं पर लगभग हर पांचवें (17%) और वन्यजीव स्थलर ं पर 13% पर्यटकर ं ने सटकट 

काउंटरर ंकर "अपर्ायप्त" बतार्ा। 

ऐसतहासिक स्थलर ं के कुछ पर्यटकर ं कर िकारात्मक अनुभव नही ंहआ था क्रसंक लगभग 13% ने 

"अिंतुसष्ट्जनक" बतार्ा, जर राष्ट्र ीर् औित (11%) और वन्यजीव स् थलर ं(9%) िे थरड़ा असिक था। 

• िमग्र स्तर के िाथ-िाथ ऐसतहासिक (34%) और वन्यजीव स्थलर ं(39%) में दर बटा पााँचवें िे भी कम 

पर्यटकर ं (37%) ने जानकारी के सलए प्रश्नर ं और अनुररिर ं के प्रसत िूचना कें द्र की तत्परता और 

िहार्ता देने कर "त्वररत"  बतार्ा। 

• लगभग 27% पर्यटकर ंने "पर्यटक िूचना कें द्र की अनुपलब्धता" की िूचना दी, जबसक िमान अनुपात 

में पर्यटकर ं ने "िमर् लगने वाला" बतार्ा, जर पर्यटकर,ं सविेष रूप िे सवदेिी पर्यटकर ं के िमग्र 

अनुभव कर बेहतर बनाने के सलए िेवा की गुणवत्ता में िुिार की गंुजाइि की ओर िंकेत करता है।   

• दर बटा पांच िे असिक सवदेिी पर्यटकर ं(42%) ने "उसचत िूचना कें द्र की अनुपलब्धता" की जानकारी 

दी, जर घरेलू पर्यटकर(ं28%) की तुलना में असिक है। 

• राष्ट्र ीर् स्तर के िाथ-िाथ पर्यटक स् थल स्तर पर केवल 30% पर्यटकर ं (ऐसतहासिक 32%, वन्यजीव 

26%) ने बतार्ा सक िूचना कें द्रर ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाएाँ  "बहत अच्छी गुणवत्ता" वाली थी,ं 

जबसक आिे पर्यटकर ं(51%) ने इिे "अच्छा" बतार्ा।  

• दर बटा पांच िे थरडे़ असिक (44%) पर्यटकर ंने बतार्ा सक स् थल िे दर सकलरमीटर की दूरी के भीतर 

आवाि/हरटलर ं की कीमतें उसचत थी।ं अन्य स्थलर ं की तुलना में, वन्यजीव स्थल (29%) और 

ऐसतहासिक स्थलर ं(33%) के पर्यटकर ंका कम अनुपात इि बात िे िहमत था सक आवाि/हरटलर ंकी 

कीमतें उसचत थी।ं 

• िमग्र स्तर पर हर पााँचवें िे भी कम पर्यटक (19%) इि बात िे िहमत थे सक हरटल/आवाि द्वारा दी 

जाने वाली िेवा "िंतुसष्ट्जनक" थी। 

• ऐसतहासिक (33%) के बाद तटीर्/झील (38%) के पर्यटकर ं के एक बडे़ सहस् िे ने बतार्ा सक पर्ायप्तता और 

रखरखाव के मामले में पर्यटन स्थलर ंके भीतर उपलब्ध बैठने की िुसविा "बहत अच्छी" थी। 
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C) स्वच्छता 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर आिे िे असिक (51%) पर्यटकर ं ने बतार्ा सक पर्यटक स् थल की िामान्य िफाई ‘अच् छी’ और 

'बहत अच्छी' प्लस्थसत में थी, र्ह अनुपात ऐसतहासिक (59%) और बाजारर ं (58%) में उत्साहजनक था, जबसक 

वन्यजीव स्थल में कम (38%) था। 

• दर बटा पांच िे थरडे़ कम पर्यटकर ं (38%) ने कहा सक बाजारर ंमें िौचालर् अपेक्षाकृत िाि थे,  ऐसतहासिक 

स्थलर ंिे तैंतीि प्रसतित (33%) पर्यटकर ंने ऐिा कहा। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर और सवसभन्न स्थलर ं पर हर दिवें िे थरड़ा असिक पर्यटकर ं (12%) ने बतार्ा सक रेस् टररेंट में 

ििाई में और िुिार सकर्ा जा िकता है क्रसंक ििाई का मौजूदा स्तर सििय  "िंतुसष्ट्जनक" है। 

• र्ह जानना कािी उत्साहजनक है सक िमग्र स्तर पर तीन बटा पांच िे असिक सहतिारकर ं(66%) ने माना सक 

जागरूकता गसतसवसिर्र ंका पर्यटकर ंपर असिक सजमे्मदार व्यवहार के प्रसत िकारात्मक प्रभाव पड़ा है। 

D) रक्षा और सुरक्षा 

• असिकांि पर्यटकर ं (83%) ने बतार्ा सक तटीर्/झील स्थल िुरसक्षत थे, जबसक आिे िे भी कम (47%) ने बाजारर ंके बारे 

में र्ही बात कही। आध्याप्लत्मक/िासमयक और वन् र्जीव स्थलर ंिे  65% पर्यटकर ंने र्ही बात कही। 

• मसहला (70%) और पुरुष (64%) के एक बडे़ अनुपात ने बतार्ा सक स् थल के (2 सकमी) के भीतर 

अपराि के िंबंि में वे "िुरसक्षत" महिूि करते हैं। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर और सवसभन्न प्रकार के स्थलर ंपर पर्यटकर ंकी उच्च िंिा (83%) दर्ायता है सक भारत में पर्यटक स्थलर ं

और उिके आिपाि मसहलाएं िुरसक्षत हैं। 

• िमग्र स्तर पर लगभग दर बटा पााँच पर्यटकर ं ने पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ंकर "बहत अच्छा" 

माना, जहां बाजार में वन्यजीव स् थलर ं(27%) की तुलना में िबिे असिक अनुपात (60%) ररकॉडय गर्ा, जर अन्य 

िभी स् थलर ंकी तुलना में कािी कम था। 

• तटीर्/झीलर ंके स्थलर ंिे पर्यटकर ंके उले्लखनीर् अनुपात (66%) ने पर्यटकर ंकी िुरक्षा िुसनसित करने के सलए 

लाइिगाडय की पर्ायप्त िंख् र्ा बताई। 

• राष्ट्र ीर् स्तर पर, 14% सहतिारकर ं ने बतार्ा सक भीड़-प्रबंिन 'बहत अच्छा' था।  जबसक र्ह तटीर्/झीलर ंके 

सलए र्ह अनुपात 22% था, र्ह वन्यजीव स्थलर ं के सलए केवल 10% था। ऐसतहासिक स्थलर ं िे 21% और 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ंिे 19% सहतिारकर ंका भी ऐिा ही मानना था। 

 िुझाव और आगे की राह 

पर्यटकर,ं सहतिारकर ं और प्रत्यक्ष सनरीक्षण के िाथ मात्ात्मक िवेक्षण िे स् थल-सवसिष्ट् अंतराल के्षत्र ं की प्रमुख 

अंतदृयसष्ट् और पहचान के आिार पर, भारत में पर्यटन स्थलर ंकी िमग्र पाररप्लस्थसतकी प्रणाली कर बेहतर बनाने के 

सलए सनम्नसलप्लखत व्यापक सििाररिें प्रस्तासवत की गई हैं।   



अविंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतव र्र ंका आकलन | सवषर्-िूची 

13 

 

अंतर-मंत्ालर्ी िहर्रग 

1. मंत्ालर् िमग्र िंतुसष्ट् में िुिार के सलए प्रते्यक गंतव्य र्ा पर्यटक आकषयण पर पर्यटकर ंके अनुभव कर बेहतर 

बनाने में महत्वपूणय भूसमका सनभाने वाले सवसभन्न मंत्ालर्र/ंराज् के सवभागर ं और गैर-िरकारी सनकार्र ं के 

मानसचत्ण कर प्राथसमकता दे िकता है।  

2. र्ह KPI पर प्रदियन आिाररत प्ररत्साहन और गंतव्य की गे्रसडंग के माध्यम िे सवत्तीर् प्ररत्साहन प्रदान करने पर 

भी सवचार कर िकता है; गसतिील और गैर-गसतिील पैमानर ंपर आिाररत प्ररत्साहन(50:50) ।  

3. र्ह अन्य मंत्ालर्र ंके अनुभव, क्षमताओ ंऔर िंिािनर ंका लाभ उठाने का पता लगा िकता है, सजििे सकिी 

सविेष आकषयण र्ा स् थल कर बेहतर बनाने के सलए सवसभन्न पहलर ंके आउटपुट और पररणामर ंकी गुणवत्ता में 

तेजी िे िुिार हर िकता है।  

4. र्ह देि में पर्यटन के भसवष्य के सवकाि के सलए िावयजसनक और सनजी के्षत् (PPP) के बीच िहर्रग और 

िमन्वर् बढ़ाने का प्रर्ाि कर िकता है और राज् पर्यटन सवभाग और भारतीर् पर्यटन सवकाि सनगम (ITDC) 

के बीच बेहतर िंपकय  स्थासपत कर िकता है।  

5. र्ह पर्यटन स्थलर/ं आकषयणर ंकर उनके प्रदियन और प्रमाणन के आिार पर स्टार रेसटंग/ गंतव्यर ंकी गे्रसडंग जैिे 

पुरस्कारर ंके माध्यम िे मान्यता प्रदान करने पर सवचार कर िकता है: रैं सकंग के आिार पर 5 स्टार/ 4 स्टार/3 

स्टार/2 स्टार / 1 स्टार ।   

6. र्ह प्रमुख सहतिारकर ं (टूर ऑपरेटर, गाइड, ऑटर/कैब डर ाइवर, पर्यटन SME आसद में कमयचाररर्र ंिसहत) के 

बीच चर्सनत गंतव र्र ं में कौिल की कमी के आकलन की भी पररकल्पना कर िकता है और अन्य मौजूदा 

कौिल सवकाि र्रजनाओ ंके िहर्रग िे अनुकूसलत प्रसिक्षण प्रदान कर िकता है।   

सवसभन्न मंत्ालर्र ंके िहर्रग िे सवसवि आकषयणर/ंस्थलर ंका प्रचार और सवपणन  

मंत्ालर् इन पर सवचार कर िकता है  

1. वासषयक राष्ट्र ीर्/वैसश्वक व्यापार बैठक, सनवेि प्रचार, िांसृ्कसतक कार्यिमर ंऔर खेल आर्रजनर ंके िंचालन के 

माध्यम िे िमथयन प्रदान करना।   

2. िांसृ्कसतक कार्यिम, त्यरहार और प्रदियसनर्र ं का आर्रजन स्थानीर् िंसृ्कसत और परंपराओ ं कर बढ़ावा दे 

िकता है।  र्ह असिक पर्यटकर ंकर आकसषयत करते हए, इि के्षत् के सलए पहचान और सवसिष्ट्ता की भावना 

पैदा करने में मदद कर िकता है।  

3. मसहलाओ ंकी उद्यसमता कर बढ़ावा दे िकता है और पर्यटकआकषयणर ंमें मसहलाओ ंके नेतृत्व वाले व्यविार्र ंके 

सवकाि कर प्ररत्सासहत कर िकता है।  

4. पर्ायवरण-ग्रामीण गंतव्यर ंकर बढ़ावा देना जर पारंपररक जन पर्यटन के सलए एक स्थार्ी और िांसृ्कसतक रूप िे 

िमृद् सवकल्प प्रदान करता है; र्ह पर्ायवरण िंरक्षण कर बढ़ावा देता है और भारत में ग्रामीण िमुदार्र ंका 

िमथयन करता है।   

5. भ्रमण/िैक्षसणक र्ात्ा के सहस् िे के रूप में उन स्थानर ंपर जाने के सलए सू्कलर/ंकॉलेजर/ंिैक्षसणक िंस्थानर ंके 

िाथ समलकर काम करना।  छात्र ंकर कक्षा ित्, पररर्रजना गसतसवसिर्र ंके रूप में इन स्थलर ंके बारे में पढ़ार्ा 

जा िकता है।   
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नवीन तकनीसकर्र ंकर अपनाना  

1. पर्यटन स्थलर ंके सलए प्रवेि सटकट, पररवहन और आवाि बुक करने के सलए राष्ट्र ीर् पर्यटन आवेदन, ऑनलाइन 

बुसकंग के माध्यम िे पर्यटकर ंके सलए िराबरर करने वाला अनुभव प्रदान करना।  

2. पररवहन और पर्यटन स्थलर ंमें और उिके आिपाि स्माररका की दुकानर ंपर भुगतान के सलए िामान्य प्रीपेड 

काडय कर बढ़ावा देना।   

3. खरज के पैटनय और बुसकंग इसतहाि जैिे पर्यटक डेटा का सवशे्लषण करने के सलए आटीसिसिर्ल इंटैसलजेंि 

(AI) का उपर्रग करने िे, पर्यटन प्रदाताओ ंकर वैर्प्लक्तकृत िेवाएाँ  बनाने और ग्राहक िंतुसष्ट् में िुिार करने में 

मदद समल िकती है। 

4. आवश्यकता का आकलन करने और िमर् पर िमािान िुसनसित करने के सलए सनकाि सबंदुओ ं पर टेली-

कॉल/वेब िवेक्षण/ऑन-स् थल िीडबैक के माध्यम िे पर्यटकर ंिे िीडबैक लेना।  

5. ऑसडर्र-सवजुअल वचुयअल टूर के माध्यम िे पर्यटकर ंकर स् थल/गंतव्य के बारे में जानकारी के सडसजटल प्रिार 

कर बढ़ावा देना।  
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अध् र्ार् 1:भारत में पर्यटन उद्यरग का 

सिंहावलरकन 

र्ह खंड व्यापक रूप िे भारत में पर्यटन पररदृश्य प्रसु्तत करता है सजिमें आने 

वाले पर्यटक, हाल के वषों में पर्यटन का सवकाि पथ, राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत के 

िाथ-िाथ पर्यटन िे जुडे़ अन्य आाँकडे़ िासमल हैं।  

4.1 पर्यटन उद्यरग का पररदृश्य  

सवश् व की िबिे पुरानी िभ्यताओ ंमें िे एक, भारत सवश् व के िबिे लरक-सप्रर् पर्यटन स्थलर ंमें िे एक के रूप में 

उभर रहा है।  भारत में पर्यटन उद्यरग िूज, एडवंचर, सचसकत्सा, स् वास् ् र्, खेल, पर्ायवरण-पर्यटन, सिल्म, ग्रामीण 

और िासमयक पर्यटन िे लेकर भौगरसलक सवसविता, सवश्व िररहर स्थलर ं और सवसिष्ट् पर्यटन िेवाएं प्रदान करके 

आसथयक सवकाि में महत्वपूणय भूसमका सनभाता है।  र्ह िबिे तेजी िे बढ़ते हए आसथयक के्षत्र ंमें िे एक है और 

इिका व्यापार, ररजगार पैदा िृजन, सनवेि, अविंरचना के सवकाि और िामासजक िमावेिन करने में एक 

महत्वपूणय भूसमका सनभाता है।1 पर्यटन के्षत् 'मेक इन इंसडर्ा' कार्यिम का भी एक महत् वपूणय सं्तभ है। 2001 में 

भारत सवश्व आसथयक मंच के र्ात्ा और पर्यटन सवकाि िूचकांक  में 54वें स्थान पर था।2 

पर्यटन िांसृ्कसतक और प्राकृसतक सवराित के िंरक्षण में भी िहार्ता करता है और इनमें ितत सवकाि लक्ष्यर ंमें 

िकारात्मक र्रगदान देने की एक बड़ी क्षमता है3। 

 

 
1 https://tourism.gov.in/tourism-infrastructure-development 
2 https://www.investindia.gov.in/sector/tourism 

hospitality#:~:text=Industry%20Scenario&text=The%20travel%20market%20in%20India,for%20about%2053%20Mn%20jobs. 
3 https://tourism.gov.in/sites/default/files/2022-09/Draft%20National%20Tourism%20Policy%202022%20Final%20July%2012.pdf 

https://tourism.gov.in/tourism-infrastructure-development
https://www.investindia.gov.in/sector/tourism%20hospitality#:~:text=Industry%20Scenario&text=The%20travel%20market%20in%20India,for%20about%2053%20Mn%20jobs
https://www.investindia.gov.in/sector/tourism%20hospitality#:~:text=Industry%20Scenario&text=The%20travel%20market%20in%20India,for%20about%2053%20Mn%20jobs
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वैसश्वक र्ात्ा और पर्यटन उद्यरग वषय 2019 में 2.5% की वैसश्वक आसथयक सवकाि दर की तुलना में 3.5% की दर िे 

बढ़ रहा है। इि के्षत् ने वैसश्वक जीडीपी में लगभग 10.4% का र्रगदान सदर्ा, दुसनर्ा भर में 330 समसलर्न नौकररर्ां 

पैदा की ंऔर वैसश्वक िेवा सनर्ायत में इिकी 27.4% सहसे्सदारी थी।  हालााँसक, करसवड-19 का दुसनर्ा भर में पर्यटन 

उद्यरग पर हासनकारक प्रभाव पड़ा है और वैसश्वक जीडीपी और ररजगार में इि के्षत् के र्रगदान में िमिः  49% 

और 19% की सगरावट आई है। करसवड-19 महामारी के कारण पर्यटन उद्यरग िबिे बुरी तरह िे प्रभासवत हआ 

के्षत् था, सजिमें घरेलू और सवदेिी र्ासत्र्र ंकी िंिा में कािी कमी आई थी।  महामारी के बाद र्ात्ा के सलए स्थलर ं

का चर्न करते िमर् िुरक्षा और स्वच्छता प्रमुख कारक बन गए।   

र्ह के्षत् भारत के सलए सवदेिी मुद्रा भंडार में अत्यसिक र्रगदान देता है, और औपचाररक और अनौपचाररक के्षत्र ंमें 

ररजगार के अविर प्रदान करता है।  वषय 2019 में, इि के्षत् का कुल ररजगार में 8.8%, कुल सनर्ायत में 5.8% और 

जीडीपी में 6.9% र्रगदान था। हालााँसक, र्ह के्षत् अब जीडीपी में केवल 4.7%, कुल ररजगार में 7.3% और कुल 

सनर्ायत में 2.5% का र्रगदान देता है।  इि तथ्य कर ध् र्ान में रखते हए सक िेवा के्षत् भारतीर् अथयव्यवस्था में 

र्रगदान देता है, र्ात्ा उद्यरग कर देि के िमग्र आसथयक सवकाि के सलए और भी महत्वपूणय बनाता है। 4 

 

सचत् 1: भारत में अंतरायष्ट्र ीर् पर्यटकर ंका आगमन (ITAs) 2019-2021 (स्ररत: भारत पर्यटन िांप्लिकी, 2022) 

 भारत में सवदेिी पर्यटकर ंके आगमन (FTAs) में लगातार वृप्लद् देखी गई, सजनकी िंिा 1981 में 1.28 समसलर्न 

िे बढ़कर 1991 में 1.68 समसलर्न, 2001 में 2.54 समसलर्न, 2011 में 6.31 समसलर्न और 2021 में 1.52 

समसलर्न तक पहंच गई। इिके अलावा, मंत्ालर् 2014 िे अप्रवािी भारतीर्र ं (NRI) और अंतरायष्ट्र ीर् पर्यटक 

आगमन (ITAs) के सववरणर ं कर िंकसलत और प्रचाररत भी करता है।  नीचे दी गई तासलका में सपछले वषय की 

तुलना में इिी वृप्लद् दर के िाथ भारत में FTA, NRI आगमन और ITA की िंिा दी गई है।  दुसनर्ा भर में 

करसवड-19 करसवड-19 की िुरुआत और उिके बाद 2020 में भारत भर में घरसषत लॉकडाउन के कारण, 2020 

 
4 https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-06/Strategy-Paper-on-Restoring-the-Growth-of-Tourism-in-the-wake-of-Pandemic-

19th-Jan-2022.pdf 
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िे 2021 की दर िाल की अवसि के दौरान पर्यटन मापदंडर ंिे िंबंसित डेटा में कािी कमी आई, भारत में FTA ने 

2020 की तुलना में 44.5% की नकारात्मक वृप्लद् दजय की।5 (आंकड़र ंपर असिक जानकारी के सलए अनुलग्नक 1 

देखें)। 

तासलका 1: आने वाला पर्यटन: सवदेिी पर्यटक आगमन (FTA), अप्रवािी भारतीर्र ं (NRI) का आगमन और अंतरायष्ट्र ीर् 

पर्यटक आगमन (ITA) 1981, 1991, 2001 और 2011-2021  

वषय भारत में FTA 

(वमवलर्न में) 

वपछले वषय 

की तुलना में 

प्रवतशत (%) 

पररवतयन 

NRIs 

भारत में आगमन 

(वमवलर्न में) 

वपछले वषय की 

तुलना में प्रवतशत 

(%) पररवतयन 

भारत में अंतरायिर ीर् 

पर्यटक आगमन 

(वमवलर्न में) 

वपछले वषय की 

तुलना में 

प्रवतशत (%) 

पररवतयन 

1981 1.28 2.0 - - - - 

1991 1.68 -1.7 - - - - 

2001 2.54 -4.2 - - - - 

2011 6.31 9.2 - - - - 

2012 6.58 4.3 - - - - 

2013 6.97 5.9 - - - - 

2014 7.68 10.2 5.43 - 13.11 - 

2015 8.03 4.6 5.74 5.7 13.76 5.0 

2016 8.80 9.6 6.22 8.4 15.03 9.2 

2017 10.04 14.1 6.77 8.8 16.81 11.8 

2018 10.56 5.2 6.87 1.5 17.42 3.6 

2019 10.93 3.5 6.98 1.6 17.91 2.8 

2020 2.74 -74.9 3.59 -48.6 6.33 -64.7 

2021 1.52 -44.5 5.48 52.6 7.00 10.6 

 

सवसवि िंसृ्कसत और िमृद् स्थापत्य सवराित हरने के बावजूद, भारत के पाि अंतरराष्ट्र ीर् पर्यटन बाजार (2019) का 

केवल 1.2% सहस्सा है, जबसक से्पन (5.7%), रू्एिए (5.4%), चीन (4.5%), रू्के (2.7%) और थाईलैंड के पाि 

(2.7%) सहस् िा है7।  अपर्ायप्त अविंरचना और खराब कनेप्लिसवटी, रक्षा और िुरक्षा, कुिल श्रमिप्लक्त की 

अनुपलब्धता, अपर्ायप्त प्रचार और सवपणन और खराब स्वच्छता और िाि-ििाई कुछ ऐिे कारण हैं जर देि में 

पर्यटकर ंकी कम िंिा के सलए सजमे्मदार हैं।  हर िाल लगभग 26 समसलर्न भारतीर् पर्यटक सवदेि र्ात्ा करते हैं, 

लेसकन भारत में सवदेिी पर्यटकर ंका आगमन केवल मामूली गसत िे बढ़ा है।  पर्यटकर ंकी िंिा में और सगरावट 

कर ररकने और पर्यटन उद्यरग कर प्ररत् िासहत करने के सलए, भारत िरकार ने वषय 2020 में NIDHI (आसतथ्य उद्यरग 

 
5 https://tourism.gov.in/sites/default/files/2023-

01/India%20Tourism%20Statistics%20English%202022%20%28Revise%29%20%281%29.pdf 
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का राष्ट्र ीर् एकीकृत डेटाबेि) और SAATHI (आसतथ्य उद्यरग के सलए मूल्ांकन, जागरूकता और प्रसिक्षण 

प्रणाली) पहलें िुरू की।6 

करसवड-19 िे उत्पन्न चुनौसतर्र ं के कारण भारत कर आत्मसनभयर बनने का िंकल्प समला। "आत्मसनभयर भारत" 

लरकल के सलए वरकल बनने का स्पष्ट् आह्वान है। आत्मसनभयरता के सलए भारत की तलाि अपने लरगर ंऔर उsद्यमर ं

कर ऐिे िमािान बनाने के सलए ििक्त बनाने के बारे में है जर एक मजबूत, दृृ़ढ और गसतिील भारत का सनमायण 

कर िकते हैं।  आत्मसनभयर भारत पहल घरेलू पर्यटन कर बढ़ावा देने के सलए नई प्रौद्यरसगसकर्र ंकर अपनाने, ग्रीन 

ररकवरी रणनीसतर्र ंके कार्ायन्वर्न और नीसत और व्याविासर्क प्रथाओ ंमें बदलाव कर प्ररत्सासहत करती है।  र्ह 

पहल पर्यटन के्षत् पर नए सिरे िे सवचार करने, र्ानी ितत सवकाि लक्ष्यर ंमें र्रगदान कर भी बढ़ावा देती है।7। 

4.2 पर्यटन-रािर ीर् प्राथवमकता एक पूवय-आवश्यकता है 

महामारी के बाद, र्ात्ा और पर्यटन के्षत् ने सवत्त वषय 2021-23 में वैसश्वक जीडीपी में 7.6%  का र्रगदान सदर्ा; सजिमें 

2021 िे 22% की वृप्लद् हई और 2019 के स्तर िे केवल 23% नीचे है।  

• 2022 में, 22 समसलर्न नई नौकररर्ां समली, जर 2021 में 7.9% की वृप्लद् कर दिायता हैं, और 2019 िे केवल 

11.4% कम हैं।  

• 2022 में घरेलू पर्यटकर ंके खचय में 20.4% की वृप्लद् हई, जर 2019 िे केवल 14.1% कम है। 

• 2022 में पर्यटकर ंके खचय में 81.9% की वृप्लद् हई, लेसकन अभी भी 2019 की िंिा िे 40.4% पीछे है।8 

इिका एक महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है, और इिका लाभ दूर-दराज के इलाकर ं में देखा जा िकता है, सजििे 

रु्वाओ,ं मसहलाओ,ं िमाज के वंसचत वगों और अनौपचाररक के्षत् के लरगर ंकर ररजगार और उद्यमिीलता के अविर 

समलते हैं।  इि के्षत् की राष्ट्र ीर् प्राथसमकता, िरकि, सनवेि, िंरेखण िुसनसित करने और बडे़ पैमाने पर भारत के 

लाभ के सलए पर्यटन के्षत् के प्रभाव कर बढ़ाने के सलए महत्वपूणय है।  

भारत में ऐसतहासिक स्थलर ं िे लेकर प्राकृसतक आिर्य िे लेकर िांसृ्कसतक अनुभवर ंतक पर्यटन स्थलर ं की एक 

सवसृ्तत शंृ्रखला है।  मरटे तौर पर गंतव्यर ंकर सनम्नसलप्लखत शे्रसणर्र ंमें वगीकृत सकर्ा जा िकता है: - 

• ऐवतहावसक और सांसृ्कवतक गंतव्य: भारत एक िमृद् िांसृ्कसतक सवराित िमेटे हए है और अनेक 

ऐसतहासिक स्थलर ंका घर है जर दुसनर्ा भर िे पर्यटकर ंकर आकसषयत करते हैं। इनमें रू्नेस्कर की सवश्व िररहर 

स्थल जैिे ताजमहल, लाल सकला, हम्पी और खजुराहर िासमल हैं।  

• आध्यात्मिक और धावमयक स्थल: भारत अपने आध्याप्लत्मक और िासमयक स्थलर ं के सलए जाना जाता है, जर 

िसदर्र ंिे लरकसप्रर् पर्यटन स्थल रहे हैं।  कश्मीर िे कन्याकुमारी तक, भारतीर् िासमयक स्थल हर राज् में प्रचुर 

मात्ा में हैं और स्थानीर् और अंतरायष्ट्र ीर् दरनर ंतरह िे पर्यटकर ंकर आकसषयत करते रहे हैं।  वाराणिी, मदुरै, 

अजमेर, अमृतिर और बरिगर्ा उन हजारर ंिासमयक स्थलर ंमें िे कुछ हैं।  

 
6 https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-06/Strategy-Paper-on-Restoring-the-Growth-of-Tourism-in-the-wake-of-Pandemic-

19th-Jan-2022.pdf 
7 https://tourism.gov.in/sites/default/files/2022-09/Draft%20National%20Tourism%20Policy%202022%20Final%20July%2012.pdf 
8 https://wttc.org/research/economic-impact 
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• प्राकृवतक स्थल: भारत का सवसवि पररदृश्य पहाड़र ंिे लेकर िमुद्र तटर ंिे लेकर रेसगस्तान तक है, जर पर्यटकर ं

कर देखने के सलए प्राकृसतक स्थलर ंकी एक सवसृ्तत शंृ्रखला प्रदान करता है।  कुछ लरकसप्रर् प्राकृसतक स्थलर ंमें 

सहमालर्, केरल के बैकवाटर, कच्छ के रण िासमल हैं।   

• साहवसकस्थल: भारत िाहसिक पर्यटन(एडवंचर टूररज् म) के सलए एक िानदार गंतव्य है, जर टर ेसकंग, 

पवयताररहण, राप्लटंग, स्कीइंग, से्लसजंग और वाइल डलाइि ििारी जैिी गसतसवसिर्र ं की पेिकि करता है।  

कुछ िबिे लरकसप्रर् िाहसिक स्थलर ंमें ऋसषकेि, लद्दाख, गरवा, मनाली, कश्मीर घाटी िासमल हैं।   

• कल्यार्ण स्थल: भारत में कल्ाण, र्रग और आरु्वेद की एक लंबी परंपरा रही है, जर ताजगी और सवश्राम 

चाहने वाले कई पर्यटकर ंकर आकसषयत करता है। लरकसप्रर् कल्ाण स्थलर ंमें केरल, ऋसषकेि और सहमालर् 

की तलहटी िासमल हैं।  

• शहरी गंतव्य: भारतीर् िहर भी लरकसप्रर् पर्यटन स्थल हैं, जर अपनी जीवंत िंसृ्कसत, भरजन और नाइटलाइफ 

के सलए जाने जाते हैं।  पर्यटकर ंके सलए कुछ िबिे लरकसप्रर् िहरर ंमें सदल्ली, मंुबई, बेंगलुरु और करलकाता 

िासमल हैं।  

• पाररत्मस्थवतकी-ग्रामीर्ण गंतव्य: इि तरह के पर्यटन पारंपररक जन पर्यटन के सलए एक स्थार्ी और िांसृ्कसतक 

रूप िे िमृद् सवकल्प प्रदान करता है; र्ह पर्ायवरण िंरक्षण कर बढ़ावा देता है और भारत में ग्रामीण िमुदार्र ं

का िमथयन करता है। र्ह पर्यटकर ंकर खेती, पिुपालन और स्थानीर् हस्तसिल्प जैिी गसतसवसिर्र ंमें िासमल 

हरने के अविर प्रदान करता है।  र्ह न केवल र्ासत्र्र ंके सलए एक प्रामासणक अनुभव प्रदान करता है बप्लि 

स्थानीर् अथयव्यवस्था का भी िमथयन करता है और जीवन के पारंपररक तरीकर ं कर िंरसक्षत करने में मदद 

करता है।  तेलंगाना, नागालैंड, मसणपुर, अरुणाचल प्रदेि, पसिम बंगाल और झारखंड जैिे राज्र ं में 

पाररत्मस्थवतकी-ग्रामीर्ण पर्यटन का अनुभव सकर्ा जा िकता है।   

• तटीर्/झीलर ंवाले गंतव्य: भारत 7500 सकलरमीटर िे असिक की सविाल तटरेखा और कई झीलर ंके िाथ 

िन्य है, जर इिे जल-आिाररत गसतसवसिर्र ं का आनंद लेने और पानी के सकनारे आराम करने के इचु्छक 

पर्यटकर ंके सलए एक आदिय स्थान बनाती है। भारत में पर्यटन के सलए कुछ लरकसप्रर् तटीर् स्थलर ंमें गरवा, 

केरल, अंडमान और सनकरबार द्वीप िमूह िासमल हैं।  रे् स्थान बीचृ़  स् परट्यि, वाटर स् परट्यि और रेतीले तटर ंपर 

सवश्राम जैिी सवसभन् न गसतसवसिर्ां प्रदान करते हैं। 

• वन्यजीव स्थ्ल: भारत अपने िमृद् वन्यजीव और सवसवि पाररप्लस्थसतकी तंत् के सलए जाना जाता है, जर कई 

लुप्तप्रार् प्रजासतर्र ंके सलए कई प्रकार के आवाि प्रदान करता है।  भारत में पर्यटन के सलए कुछ लरकसप्रर् 

वन्यजीव स्थलर ंमें राष्ट्र ीर् उद्यान और वन्यजीव अभ्यारण्य जैिे रणथंभौर राष्ट्र ीर् उद्यान (राजस्थान), सजम कॉबेट 

राष्ट्र ीर् उद्यान (उत्तराखंड), सगर राष्ट्र ीर् उद्यान (गुजरात) और कान्ा राष्ट्र ीर् उद्यान (मध्य प्रदेि) िासमल हैं।  रे् 

स् थल पर्यटकर ंकर बाघ, हाथी, तेंदुए और कई दुलयभ पक्षी प्रजासतर्र ंिसहत सवसभन्न प्रकार के वन्यजीवर ंकर देखने 

का अविर प्रदान करते हैं।   

4.3 पर्यटन मंत्ालर्  

पर्यटन मंत्ालर् देि में पर्यटन के सवकाि और प्रचार-प्रिार के सलए राष्ट्र ीर् नीसतर्ां और कार्यिम बनाने और कें द्र 

िरकार की सवसभन्न एजेंसिर्र,ं राज् िरकारर/ंकें द्र िासित प्रदेिर ंऔर सनजी के्षत् की गसतसवसिर्र ंके िमन्वर् के सलए 

नरडल एजेंिी है।   
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पर्यटन मंत्ालर् राज्/कें द्र िासित प्रदेि िरकारर ं के प्रर्ािर ं के िमन्वर् और पूरक, सनजी सनवेि कर उते्प्रररत 

करने, प्रचार और सवपणन प्रर्ािर ंकर मजबूत करने और प्रसिसक्षत जनिप्लक्त िंिािन प्रदान करने में महत्वपूणय 

भूसमका सनभाता है9। 

इि िंबंि में मंत्ालर् के कार्ों में मुि रूप िे सनम्नसलप्लखत िासमल हैं: 

 

सचत् 2: मंत्ालर् के कार्य 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
9 https://tourism.gov.in/about-us-ministry-tourism/role-and-functions-ministry 

सचत् 3: जर्पुर, राजस्थान में G20 टूररज्म एक्सपर 



बुवनर्ादी ढांचे और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन स्थलर ंका आकलन करना|  

अध्र््ार् 1:भारत्में्पर्यटन्उद्यरग्का्वसंहावलरकन 

22 

 

4.4 रािर ीर् पर्यटन नीवत 2022- पर्यटन ववकास के वलए एक समग्र रूपरेखा 

राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत 2022 सवकाि और िमृप्लद् के उच्च प्रके्षपवि पर नए भारत के दृसष्ट्करण का सहस्सा है।  नई 

पर्यटन नीसत पर्यटन के्षत् के ितत और सजमे्मदार सवकाि के सलए एक िमग्र ढांचा है और इिका उदे्दश्य पर्यटन 

उद्यरगर ंका िमथयन करना, पर्यटन िहार्ता कार्ों कर मजबूत करना और पर्यटन उप-के्षत्र ंका सवकाि करना है।  

नीसत कर छह प्रमुख मागयदियक सिद्ांतर,ं पांच राष्ट्र ीर् पर्यटन समिनर ंऔर एक सवसृ्तत िंस्थागत और प्रिािसनक 

ढांचे द्वारा िमसथयत आठ रणनीसतक सं्तभर ंके आिपाि सडजाइन और तैर्ार सकर्ा गर्ा है।  10 

उक्त नीसत का िंसक्षप् त सववरण नीचे सदर्ा गर्ा है: 

 

 

 

 

 

 

 

सचत् 4: राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत की प्रमुख दूरदसियता और समिन 

नीसत का उदे्दश्य भारत में पर्यटन के्षत् के सलए सनम्नसलप्लखत लक्ष्यर ंकर प्राप्त करना है: 

तासलका 2: नीसत के लक्ष्य 

 2023 2030 2040 2047 

अंतरायिर ीर् पर्यटक आगमन (वमवलर्न 

में) 

13 25 56 100 

घरेलू पर्यटक का भ्रमर्ण (वबवलर्न में) 2 4 10 15 

ववदेशी मुद्रा में आर् (वबवलर्न $ में) 30 56 175 400 

ररजगार (वमवलर्न में) 88 137 257 400 

पर्यटन की जीडीपी (वबवलर्न $ में) 143 248 550 1000 

 

 

 

 
10 राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत 2022 का मिौदा, अंसतम 12 जुलाई.pdf 
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सचत् 5: प्रमुख मागयदियक सिद्ांत 

4.4.1 प्रमुख रर्णनीवतक उदे्दश्य  

नीसत के प्रमुख रणनीसतक उदे्दश्य हैं:  

• र्ात्ा, ठहरने और खचय कर बढ़ाकर और भारत कर िाल भर का पर्यटन स्थल बनाकर भारतीर् 

अथयव्यवस्था में पर्यटन के र्रगदान कर बढ़ाना,  

• पर्यटन के्षत् में ररजगार और उद्यमिीलता के अविर पैदा करना और कुिल कार्यबल की आपूसतय िुसनसित 

करना,  

• पर्यटन के्षत् की प्रसतस्पिायत्मकता बढ़ाना और सनजी के्षत् के सनवेि कर आकसषयत करना,  

• देि के िांसृ्कसतक और प्राकृसतक िंिािनर ंका िंरक्षण और िंवियन, 

• देि में पर्यटन का ितत, सजमे्मदार और िमावेिी सवकाि िुसनसित करना 

र्ह नीसत इिकी असििूचना की तारीख िे 10 वषों के सलए लागू हरगी जब तक सक इिे आगे बढ़ार्ा नही ंजाता है।  

र्ह नीसत देि में पर्यटन के्षत् के वृप्लद् और सवकाि के सलए व्यापक मागयदियन और सदिा प्रदान करती है। नीसत के 

असिकांि प्राविानर ंके सलए उद्यरग के सहतिारकर ंके िाथ िाझेदारी में कें द्र िरकार, राज् िरकारर ंऔर स्थानीर् 

िरकारर ंद्वारा िंरु्क् त और िमप्लन्वत कारयवाई की आवश्यकता हरगी।  सवसभन्न सहतिारकर ंकी सवसिष्ट् भूसमकाएं और 

सजमे्मदाररर्ां िमर्-िमर् पर नीसत के कार्ायन्वर्न के सलए तैर्ार की जाने वाली सवसृ्तत रणनीसतर्र ं और कार्य 

र्रजनाओ,ं र्रजनाओ ंऔर सदिा-सनदेिर ंमें आगे बताई जाएगी।   

4.4.2 छह प्रमुख मागयदशयक वसद्धांत  

छह प्रमुख मागयदियक सिद्ांत नीचे सदरे् गए हैं: 

I. सतत, वजमे्मदार और समावेशी पर्यटन कर बढावा देना - नीसत का मुि मागयदियक सिद्ांत ितत, 

सजमे्मदार और िमावेिी पर्यटन कर बढ़ावा देना है, जर भारत कर ितत और सजमे्मदार पर्यटन के सलए िीषय 

स्थलर ंमें िे एक बनाने के सलए नीसत के तहत िभी पहलर ंकर प्रभासवत करेगा। नीसत का उदे्दश्य िामासजक, 

पर्ायवरणीर् और आसथयक पहलुओ ं पर पर्यटन के ख़राब प्रभाव कर कम करके और अच् छे प्रभाव कर 

असिकतम करके ितत पर्यटन कर बढ़ावा देना है। नीसत आगे ितत पर्यटन कर प्राप्त करने के सलए 

सजमे्मदारी लेने और लरगर ं के रहने और लरगर ं के भ्रमण के सलए बेहतर स्थान बनाने के सलए िभी 
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सहतिारकर ंकर एक िाथ लाने के सलए सजमे्मदार पर्यटन का िमथयन करती है। िमावेिी सवकाि िुसनसित 

करना, दूरदराज के के्षत्र ं में रहने वाले लरगर ं िसहत िमाज के असिकारहीन वगों के सलए अविर पैदा 

करना प्राथसमकता हरगी।  

II. पर्यटन के्षत् में वडवजटलीकरर्ण, नई पद्धवत और प्रौद्यरवगकी कर बढावा देना - नीसत का उदे्दश्य नीसत 

के तहत कई पहलर ं के सलए प्रौद्यरसगकी का उपर्रग करना है और इिका उदे्दश्य पर्यटन उद्यरग कर 

सडसजटल अथयव्यवस्था द्वारा प्रसु्तत अविरर ं का असिकतम लाभ उठाने में मदद करना है।  र्ह र्रजना 

अपने व्यापार मॉडल और प्रसिर्ाओ ंके सडसजटल पररवतयन में पर्यटन उद्यरग कर प्रदान सकए गए िमथयन 

कर बढ़ाने के सलए है।  र्ह पर्यटन बाजार सवकाि गसतसवसिर्र ंके सडसजटल पररवतयन में भी िहार्ता करेगा।  

र्ह पर्यटन उद्यमर ंकर अपनी बाजार पहंच का सवस्तार करने, सवकाि कर बढ़ाने, पररचालन क्षमता में िुिार 

करने और अपनी प्रसतस्पिायत्मकता में बढ़त कर तेज करने में मदद करेगा। िमग्र स्तर पर, र्ह उत्पाद की 

पेिकि कर सवकसित करने और अनुकूसलत करने, गंतव्य की कनेप्लिसवटी में िुिार करने, प्रदियन पर 

नजर रखने के सलए डेटा जनरेट करने और गंतव्य प्रबंिन कर बेहतर बनाने में मदद करेगा।  

III. सरकार के संपूर्णय दृविकरर्ण का पालन करना - र्ह नीसत पर्यटन उद्यरग के िामने आने वाली प्रमुख और 

बहआर्ामी चुनौसतर्र ंका िमािान करने और देि में पर्यटन के्षत् कर सवकसित करने के सलए िरकार के 

िंपूणय दृसष्ट्करण का पालन करती है।  इिकी िॉि-कसटंग और सवखंसडत प्रकृसत के कारण, पर्यटन नीसत 

सवकाि एक जसटल प्रसिर्ा है, सजिमें लंबे िमर् तक और अतीत की तुलना में व्यापक गंुजाइि है। िंपूणय 

िरकारी दृसष्ट्करण न केवल कें द्र िरकार के िंबंसित मंत्ालर्र ंके बीच बप्लि कें द्र और राज् िरकारर ंके 

बीच भी है क्रसंक दरनर ंही सवपणन और िंवियन िसहत सवसभन्न क्षमताओ ंमें पर्यटन में िासमल हैं; सजिमें 

िीमा िुरक्षा; सवमानन जैिे बाजारर ंका सवसनर्मन; र्रजना सवसनर्म; राष्ट्र ीर् उद्यानर ंजैिे पर्यटन आकषयणर ं

कर सनरं्सत्त र्ा प्रबंसित करना; कौिल सवकाि; और िड़कर ंऔर अन्य अविंरचना के सवकाि के सलए 

सवत्त परषण िासमल है।  

IV. वनजी के्षत् के नेतृत्व में ववकास - नीसत इि सिद्ांत द्वारा सनदेसित है सक पर्यटन के्षत् में सवकाि का नेतृत्व 

सनजी के्षत् द्वारा सकर्ा जाएगा और िावयजसनक के्षत् कर िक्षम बनाने और िुसविाजनक भूसमका सनभानी है।  

पर्यटन नीसत उद्यसमता कर बढ़ावा देने पर बहत महत्व देती है।  पर्यटन नीसत का उदे्दश्य सनर्मर ंमें िंिरिन 

करके और पर्यटन व्यविार्र ंके सलए प्रिािसनक और सनर्ामक बरझ कर कम करके पर्यटन के अनुकूल 

सनर्ामक वातावरण बनाना है। र्ह सवसनर्मन की लागत कर कम करते हए उद्यमिीलता के दार्रे कर 

बढ़ाएगा। र्ह नीसत उत्पादकता बढ़ाने, िभी प्लखलासड़र्र ं के कौिल और दक्षताओ ं कर बढ़ाने और 

िंरचनात्मक पररवतयन में िहर्रग करने पर ध्यान कें सद्रत करेगी। 

V. एक भारत शे्रष्ठ भारत कर बढावा देना - भारत की ताकत सवसविता में इिकी एकता में सनसहत है।  एक 

भारत शे्रष्ठ भारत पर्यटन और िंसृ्कसत, परंपराओ ंऔर िंगीत, भरजन, खेल और िवोत्तम प्रथाओ ंकर िाझा 

करने आसद के िंबंसित के्षत्र ंमें एक सनरंतर और िंरसचत िांसृ्कसतक िंपकय  कर बढ़ावा देने के सलए सवसभन्न 

राज्र/ं कें द्र िासित प्रदेिर ंके लरगर ंके बीच िंचार कर बढ़ाने और आपिी िमझ कर बढ़ावा देने के सलए 

नीसत के तहत एक िबिे महत्वपूणय सवचार हरगा।  एक भारत शे्रष्ठ भारत की भावना भारत कर एक पर्यटन 

स्थल के रूप में बढ़ावा देने के सलए राज्र ंमें हमारी िवोत्तम पर्यटन पेिकिर ंकर िामने लाने में हमारा 

मागयदियन करेगी। इिमें देि के कम प्रसिद् और कम सवकसित पर्यटन स्थलर ं पर सविेष ध्यान सदर्ा 

जाएगा।  
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सचत् 6: राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत का समिन 

VI. गंतव्य कें वद्रत और पर्यटक कें वद्रत दृविकरर्ण का पालन करना - इि नीसत का मानना है सक पर्यटन में 

प्रसतस्पिाय पर्यटन िेवा प्रदाताओ ंर्ा सकिी सविेष अनुभव तक ही िीसमत नही ंहै, बप्लि गंतव्य का िमग्र 

अनुभव है।  र्ह गंतव्य है, सजनमें प्रसतस्पिाय करनी हरती है और ििल हरना हरता है। तदनुिार नीसत 

पर्यटन की र्रजना और सवकाि के सलए एक गंतव्य कें सद्रत दृसष्ट्करण का पालन करती है।  नीसत का उदे्दश्य 

आगमन िे लेकर वापिी तक की र्ात्ा के दौरान पर्यटकर ंके अनुभव कर बेहतर बनाना है और र्ह इि 

नीसत के तहत पर्यटन सवकाि के सलए र्रजना का एक प्रमुख घटक हरगा। एक पर्यटक कें सद्रत दृसष्ट्करण 

पर्यटकर ंकर िभी उपरु्क् त जानकारी और िेवाओ ंकी ऑनलाइन उपलब्धता िुसनसित करेगा। इिे िेवाओ ं

के िीडबैक और रेसटंग की भी अनुमसत देनी चासहए।  पर्यटकर ंके सलए अपनी सिकार्तर ंकर दजय करने 

और उिके िमािान के सलए एक तंत् भी हरना चासहए।  

 

4.4.3 देश के पर्यटन के्षत् के वलए पांच व्यापक वमशन  

राष्ट्र ीर् पर्यटन नीसत ने देि के पर्यटन के्षत् के सलए पांच व्यापक समिन सनिायररत सकए हैं। रे् पांच समिन हैं: 

 

 

 

 

 

 

 

• रािर ीर् ग्रीन टूररज्म्- ग्रीन टूररज् म र्ा पाररप्लस्थसतकीर् अथयव्यवस्था में पर्यटन उन पर्यटन गसतसवसिर्र ंकर 

िंदसभयत करता है सजन्ें उनके िामासजक, आसथयक, िांसृ्कसतक और पर्ायवरणीर् िंदभों में असनसित काल 

तक बनाए रखा जा िकता है र्ा कार्म रखा जा िकता है। ग्रीन टूररज् म ितत पर्यटन कर बढ़ावा देने के 

सलए कारयवाई कर उते्प्रररत करता है, जर पर्यटकर,ं उद्यरग, पर्ायवरण और मेजबान िमुदार्र ंकी जरूरतर ंकर 

िंबरसित करते हए वतयमान और भसवष्य के आसथयक, िामासजक और पर्ायवरणीर् प्रभावर ं का पूरा ध्यान 

रखता है।  

• रािर ीर् वडवजटल पर्यटन- र्ह नीसत मानती है सक पर्यटन के्षत् में सडसजटलीकरण, नवीनता और प्रौद्यरसगकी 

पर्यटन उद्यमर ंके सलए अपनी बाजार पहंच कर बढ़ाने, सवकाि कर बढ़ाने, पररचालन क्षमता में िुिार करने 

और अपनी प्रसतस्पिायत्मक बढ़त कर तेज करने के अविर प्रसु्तत करती है।  िमग्र स्तर पर, र्ह उत्पाद 
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की पेिकि कर सवकसित करने और अनुकूसलत करने, गंतव्य की कनेप्लिसवटी में िुिार करने, प्रदियन पर 

सनगरानी रखने के सलए डेटा जनरेट करने और गंतव्य प्रबंिन कर बेहतर बनाने में मदद करेगा।  

• पर्यटन एवं आवतथ्य के्षत् कौशल वमशन- नीसत र्ह भी मानती है सक प्रसिसक्षत जनिप्लक्त न केवल पर्यटन 

और आसतथ्य के्षत् की मांग कर पूरा करने के सलए आवश्यक है, बप्लि इि बात कर भी ध्यान में रखते हए 

आवश् र्क है सक पर्यटन पर्यटकर के अनुभव िे पे्रररत हरता है, इिसलए उद्यरग में काम करने वाले लरगर ंकर 

पर्यटकर ंकर िकारात्मक अनुभव प्रदान करने के सलए अच्छी तरह िे प्रसिसक्षत हरना हरगा। 

• डीएमओ पर रािर ीर् वमशन- नीसत एक गंतव्य प्रबंिन िंगठन (डीएमओ) द्वारा प्रभावी गंतव्य प्रबंिन, 

िमप्लन्वत और नेतृत्व के कई लाभर ं कर पहचानती है। इि तरह के गंतव्य पर्यटन के रुझानर ं के िाथ 

तालमेल रखने, कुछ नर्ा करने और उपभरक्ता पैटनय के अनुकूल हरने की उच्च क्षमता प्रस् तुत करते हैं, 

चुनौसतर्र ंके सलए असिक लचीला हरते हैं, र्रजना और उत्पाद सवकाि में उच्च स्तर की प्रभाविीलता और 

सनणयर् लेने में दक्ष हरते हैं।  

• पर्यटन एमएसएमईएमएसएमई  पर रािर ीर् वमशन- ररजगार और उद्यमिीलता के अविर पैदा करने 

और पर्यटन के सवकाि में र्रगदान के सलए पर्यटन एमएिएमई की क्षमता कर ध्यान में रखते हए, िरकार 

पर्यटन एमएिएमई पर राष्ट्र ीर् समिन की स्थापना करेगी। समिन का मुि उदे्दश्य पर्यटन मूल् शंृ्रखला में 

हमारे एमएिएमई कर उनकी प्रसतस्पिायत्मकता बढ़ाने और वैसश्वक मूल् शंृ्रखला में उनके एकीकरण कर 

िक्षम और ििक्त बनाना हरगा।  

पर्यटन मंत्ालर् ने पहंच, िुसविाओ ंकी उपलब्धता, स्वच्छता, रक्षा और िुरक्षा जैिी बुसनर्ादी िेवाओ ंकी गुणवत्ता 

और सकिी भी जुड़ी हई कमी की पहचान के िंदभय में गंतव्य के बारे में पर्यटकर ं की िारणा की सदिा में एक 

व्यापक सवचार प्राप्त करने के सलए अविंरचना और स्वच्छता के मापदंडर ंपर देि भर में नमूना पर्यटन स्थलर ंऔर 

उनके िंबद् पर्यटन स्थलर ंका मूल र्ांकन करने की आवश्यकता महिूि की।  



 

27 

 

  

अध्यर्न का 

वसंहावलरकन, दृविकरर्ण 

और कार्यपद्धवत 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन स्थलर ंका आकलन करना|  

अध्र््ार् 2:्अध्यर्न्का्वसंहावलरकन, दृविकरर्ण और कार्यपद्धवत 

28 

 

सचत् 7: पर्यटन स्थल मूल्ांकन के प्रमुख उदे्दश्य 

 

अध् र्ार् 2: अध्यर्न का सिंहावलरकन, 

दृसष्ट्करण और कार्यपद्सत 

4.1 अध्यर्न का वसंहावलरकन 

गंतव्यर ंके सलए पर्यटकर ंकी िंतुसष्ट् िबिे महत्वपूणय सचंताओ ंमें िे एक है क्रसंक र्ह पर्यटकर ंकी पिंद और सिर 

िे आने के उनके सनणयर् कर महत्वपूणय रूप िे प्रभासवत करता है। गंतव्य सनष् ठा पर्यटन व्यविार् के महत्वपूणय 

कारकर ंमें िे एक है। गंतव्य सनष् ठा कर "एक गंतव्य पर सिर िे आने के पर्यटक के इरादे, िकारात्मक िमीक्षा और 

सटप्पसणर्र ंकर िैलाने और िंभासवत पर्यटकर ंिे गंतव्य की अनुिंिा करने के रूप में पररभासषत सकर्ा जा िकता 

है। गंतव्य सनष्ठा में एक ऐिा पररपे्रक्ष्य िासमल हरता है जर सकिी गंतव्य के प्रसत पर्यटकर ं के बार-बार आने के 

व्यवहार कर दिायती है जर उिी गंतव्य पर उनकी सपछली र्ात्ा के अनुभवर ं िे समलता है (ओप्परमैन 2000)। 11 

पर्यटक की अनूभसत कर "इंसद्रर्र ंके माध्यम िे पर्यटन स्थलर ंकर देखने, िुनने र्ा उििे पररसचत हरने की क्षमता" के 

रूप में पररभासषत सकर्ा जा िकता है। "(बू्रनर, 1957)।   

पूरे देि में पर्यटन अविंरचना की गुणवत्ता कर बेहतर बनाना मंत्ालर् का एक प्रमुख कार्य के्षत् है।  र्रजनाओ ंकी 

र्रजना बनाने पर मंत्ालर् के पचाि प्रसतित िे असिक खचय राज्र/ं कें द्र िासित प्रदेिर ंके सवसभन्न पर्यटन स्थलर ं

और िसकय टर ंमें गुणवत्तापूणय पर्यटन अविंरचना के सवकाि के सलए सकर्ा जाता है। इि िंबंि में अविंरचना और 

स्वच्छता के िंदभय में एक रूपरेखा सवकसित करने और पर्यटन गंतव र्र ं और उनके िंबद् पर्यटन स्थलर ं का 

मूल्ांकन करने की आवश्यकता है।  

पर्यटन गंतवर््र ंमूल्यांकन के प्रमुख उदे्दश्य थे: 

 

 

 

 

 

 

  

 
11 कश्मीर घाटी में पर्यटकर ंकी िारणाओ,ं िंतुसष्ट् स्तर पर एक अध्यर्न; इश्िाक अहमद भट1, डॉ. ररसतका मूलचंदानी, वॉलू्म -6 अंक -1 2020; IJARIIE-ISSN(O) - 2395-

4396 
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सचत् 8: मूल्ांकन के प्रमुख घटक 

सचत् 9: शे्रणी-वार सहतिारक और िाइट की मैसपंग 

 

4.2 काम का दार्रा 

मंत्ालर् द्वारा इि मूल र्ांकन के सलए 29 राज्र/ंकें द्र िासित प्रदेिर ं के 53 गंतव र्र ंमें िे 185 पर्यटक स्थलर ं का 

चर्न सकर्ा गर्ा। पर्यटन गंतव र्र ं और उनके िंबद् 

पर्यटन स्थलर ं का मूल्ांकन दर व्यापक के्षत्र ं में सकर्ा 

गर्ा था, र्ासन सक, अविंरचना और िाि-ििाई। 

स् थलर ं और गंतव र्रं12 का मूल्ांकन करने के सलए 

उपर्रग सकरे् गए तीन अलग-अलग तरीकर ं में चार 

प्रमुख घटकर ं के आिार पर िमग्र रूप िे मूल्ांकन 

सकर्ा गर्ा था, अथायत्: 

• पर्यटकर ंका िाक्षात्कार 

• अन्य सहतिारकर ंका िाक्षात्कार 

• प्रत्यक्ष सनरीक्षण  

पर्यटक स्थलर ंकर पांच अलग-अलग शे्रसणर्र ंमें सवतररत सकर्ा गर्ा था और प्रते्यक स् थलस् थल पर सहतिारकर/ंलसक्षत 

उत्तरदाताओ ंकी एक िूची मैप की गई थी।  

4.3 शे्रर्णी-वार वहतधारक और स्थ्ल की मैवपंग  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
12 “पर्यटन गंतव र् कर र्रजना र्ा प्रिािसनक िीमाओ ंवाले एक भौसतक स्थान के रूप में पररभासषत सकर्ा गर्ा है सजिमें एक पर्यटक एक रात सबता िकता है। 

र्ह उत्पादर ंऔर िेवाओ,ं और पर्यटन मूल् शंृ्रखला के िाथ गसतसवसिर्र ंऔर अनुभवर ं का िमूह है और पर्यटन के सवशे्लषण की एक बुसनर्ादी इकाई है"।  
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सचत् 11: र्रजना वार स् थल/गंतव्य का सवतरण 

सचत् 10: राज्र ंऔर गंतव्यर ंऔर स्थलर ंका के्षत्वार सवतरण 

4.4 भौगरवलक कवरेज  

अध्यर्न में भारत के 29 राज्र/ंकें द्र िासित प्रदेिर ं के 53 गंतव र्र ं में 185 स्थलर ं कर िासमल सकर्ा गर्ा है।  

राज्र/ंिंघ राज् के्षत्र ंका के्षत्वार सवतरण नीचे सदर्ा गर्ा है: नमूने के सववरण के सलए अनुलग्नक II देखें।   

 
 

53 गंतव र्र ंऔर 185 स्थलर ंकर सवसभन्न र्रजनाओ ंके तहत वगीकृत सकर्ा गर्ा था, जैिा सक नीचे सदर्ा गर्ा है:    

तासलका 3: र्रजनावार स्थल/गंतव्य 

र्रजना 
मूल्यांकन के वलए कुल 

गंतव्य 

मूल्यांकन के 

वलए कुल 

स्थ्ल  

प्रिाद 16 60 

स्वदेि दियन 25 89 

अन्य  15 60 

 

 

गंतव्य / स्थ्लर ंकी संख्या 
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4.5  समग्र दृविकरर्ण और कार्यपद्धवत   

लसक्षत उदे्दश्यर ं कर प्राप्त करने के िंदभय में पररर्रजना का आकलन करने के सलए आवश्यकतानुिार तैर्ार 

दृसष्ट्करण ToR के अनुरूप तर् सकर्ा गर्ा था। अपनार्ा गर्ा दृसष्ट्करण सनष्पक्ष, तथ्यर ं और िाक्ष्यर ं के सवसृ्तत 

सवशे्लषण पर आिाररत उदे्दश्यपूणय था। काम के दार्रे की िमझ के आिार पर, वतयमान अध्यर्न के सलए तीन 

चरणबद् िुिंगत दृसष्ट्करण अपनार्ा गर्ा था।  इिकी कार्यपद्सत के िाथ दृसष्ट्करण नीचे सदर्ा गर्ा है: 

 

सचत् 12: 3 चरणबद् िहभासगता दृसष्ट्करण 

4.5.1 नमूनाकरर्ण  

नमूने के चर्न में पक्षपात िे बचने के सलए प्रते्यक स् थल पर िाक्षात्कार के सलए सवसभन्न शे्रसणर्र ंजैिे (पर्यटकर ंऔर 

अन्य सहतिारक) में लसक्षत उत्तरदाताओ ंका चर्न करने के सलए िरल र्ादृप्लच्छक नमूना पद्सत कर अपनार्ा गर्ा 

था। पर्यटकर ंके सलए, पर्यटन मंत्ालर् ने प्रते्यक स्थल के सलए नमूना आकार का प्रस्ताव सदर्ा था, सजिकी गणना 

स्थलर ं पर उपलब्ध पर्यटकर ं की िंिा के आिार पर की गई थी। 95% आत्मसवश्वाि स्तर और 5% तु्सट की 

िंभावना के िाथ प्रसत स् थल 360 पर्यटकर ंकर नमूने के रूप में चुना गर्ा था।   

पर्यटकर ंके वलए नमूना 
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सचत् 13: 3 मॉडू्यल में अंसतम मूल्ांकन कवरेज 

 

वहतधारक के वलए नमूना 

सहतिारकर ं की प्रते्यक शे्रणी िे 3 उत्तरदाताओ ं का चर्न करने के सलए िरल र्ादृप्लच्छक नमूना तकनीक कर 

अपनार्ा गर्ा था।  सहतिारकर ंकी शे्रणी और लागू प्रश्न अलग-अलग स् थलर ंमें सभन्न थे।   

3 मॉडू्यल में अंवतम मूल्यांकन कवरेज 

 

 

 

 

 

नमूना आकार =           Z² * (p) * (1-p)/c² 

                              1+ (Z² * (p) * (1-p)/c²N) 

जहां: 

Z= Z मान (आत्मसवश्वाि स्तर 95% के सलए 1.95) 

p = एक सवकल्प चुनने का प्रसतित (50%), दिमलव सबंदु 0.5 के रूप में व्यक्त सकर्ा गर्ा 

c = आत्मसवश्वाि की कमी (5%), दिमलव सबंदु 0.05 के रूप में व्यक्त सकर्ा गर्ा 

N = प्रसत सदन, प्रसत स् थल औित आगंतुकर ंकी कुल िंिा 

 

न्रू््नतम प्रवतविर्ा- 360 

कुल लवक्षत नमूना: 66,600 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन स्थलर ंका आकलन करना|  

अध्र््ार् 2:्अध्यर्न्का्वसंहावलरकन, दृविकरर्ण और कार्यपद्धवत 

33 

 

नमूने के राज् / कें द्र िासित प्रदेि वार कवरेज का िंसक्षप्त सववरण नीचे सदर्ा गर्ा है 

तासलका 4: गंतव्य, स् थलर ंऔर नमूना कवरेज का राज्-वार सवतरण  

िम 

संख्र््ा 

के्षत् राज्य / कें द्र 

शावसत प्रदेश 

वजलर ंकी 

संख्या 

गंतवर््र ं

की संख्या 

स्थ्लर ंकी 

संख्र््ा  

पर्यटक  

(FQ1) 

अन्य 

वहतधारक ' 

(FQ2) 

प्रत्यक्ष वनरीक्षर्ण 

(FQ3) 

कवर की गई 

कुल 

प्रवतविर्ाएँ  

1.  पूवय अंडमान और 

सनकरबार 

1 1 7 2179 
110 6 2295 

2.  पूवय सबहार 2 2 9 3479 231 9 3719 

3.  पूवय झारखंड 1 1 1 366 18 1 385 

4.  पूवय ओसडिा 3 2 6 2475 170 6 2651 

5.  पूवय पसिम बंगाल 1 1 3 1092 84 3 1179 

6.  पूवय अरुणाचल प्रदेि 1 1 1 176 21 1 198 

7.  पूवय अिम 2 2 4 1481 112 4 1597 

8.  पूवय मेघालर् 1 1 3 1099 67 3 1169 

9.  पूवय समजररम 1 1 1 379 22 1 402 

10.  पूवय नागालैंड 2 2 2 585 83 2 670 

11.  पूवय सिप्लिम 2 1 5 1839 122 5 1966 

12.  उत्तर  सदल्ली 3 1 4 1503 79 4 1586 

13.  उत्तर  जमू्म और कश्मीर 1 1 5 1853 110 5 1968 

14.  उत्तर  पंजाब 1 1 4 1451 63 4 1518 

15.  उत्तर  उत्तर प्रदेि 3 4 13 4947 341 13 5301 

16.  उत्तर  उत्तराखंड 2 1 3 1188 70 3 1261 

17.  उत्तर  सहमाचल प्रदेि 1 1 4 1452 76 4 1532 

18.  दसक्षण आंध्र प्रदेि 5 2 9 3285 140 9 3434 

19.  दसक्षण कनायटक 4 3 8 2948 185 8 3141 

20.  दसक्षण केरल 3 3 8 2993 160 8 3161 

21.  दसक्षण पुडुचेरी 1 1 6 2219 140 6 2365 

22.  दसक्षण तसमलनाडु 2 2 10 3848 213 10 4071 

23.  दसक्षण तेलंगाना 7 3 14 5075 258 14 5347 

24.  पसिम  मध्य प्रदेि 4 3 9 3296 218 9 3523 

25.  पसिम छत्तीिगढ़ 1 1 4 1453 81 4 1538 

26.  पसिम गरवा 2 1 8 2941 181 8 3130 

27.  पसिम गुजरात 8 4 14 4514 263 12 4789 

28.  पसिम महाराष्ट्र  2 2 4 1199 111 4 1314 

29.  पसिम राजस्थान 3 4 16 5898 339 16 6253 

29 राज्यर ं/ कें द्र शावसत प्रदेशर ंमें कुल 

कवरेज 

70 53 185 67213 4068 182 
71463 
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सचत् 14: कवरेज का उत् तरदाता-वार सवतरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 डेटा संग्रहर्ण के वलए मरबाइल एत्मिकेशन का ववकास 

िभी तीन िवे मॉडू्यल में CAPI (कंपू्यटर एडेड पियनल इंटरवू्य) इंटरैक्शन ररकॉडय करने के सलए एक मरबाइल-

आिाररत प्रश्नावली टूल इस् तेमाल सकर्ा गर्ा था। डेटा की गुणवत्ता िे िंबंसित जरप्लखमर ं कर कम करने के सलए 

रीर्ल-टाइम क् वासलटी चेक और डेटा िमीक्षा प्रसिर्ा का इस् तेमाल सकर्ा गर्ा था।  डेटा िंग्रहण टीम के िाथ 

लगातार डेटा गुणवत्ता प्रबंिन और िीडबैक मीसटंग् ि आर्रसजत की गईं।  डेटा कर िंर्रसजत करने और िंग्रहीत 

करने के सलए एक व्यापक डेटा प्रबंिन प् लेटिॉमय सवकसित सकर्ा गर्ा था।  डेटा िंग्रह टूल के स्क्रीनिॉट नीचे सदरे् 

गए हैं।   
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सचत् 15: डेटा िंग्रह टूल और िवयर का स्क्रीनिॉट 

4.5.3 डेटा संग्रहर्ण  

पर्यटकर,ं सहतिारकर ंऔर प्रत्यक्ष सनरीक्षण के सलए तीन अलग-अलग मॉडू्यल का उपर्रग करके डेटा िंग्रह सकर्ा 

गर्ा था।  डेटा िंग्रहण 2 महीने तक चलता रहा जहां फील ड स् तर की चुनौसतर्र ंकर कम करने के बाद 53 गंतव र्र ंमें 

185 स् थलर ंकर कवर सकर्ा गर्ा था। िील्डवकय  कर िमर्िीमा के भीतर पूरा करने के सलए 2 इन् रू्मरेटर और एक 

िुपरवाइजर की एक टीम ने प्रते्यक राज्/कें द्रिासित प्रदेि में िमानांतर रूप िे काम सकर्ा। डेटा िंग्रहण की 

पूरी अवसि के दौरान इन् रू्मरेटिय ने कई चरणर ंमें प्रसिक्षण और डी-ब्रीसृ़िग ली।  हमारे डेटा िंग्रहण प्ररटरकॉल ने 

उन मानदंडर ंका पालन सकर्ा जर एकत् की गई जानकारी की ित्यता और प्राप्त प्रसतसिर्ाओ ंमें सनरंतरता िुसनसित 

करने के सलए MQCS (नू्यनतम गुणवत्ता सनरं्त्ण मानकर)ं का एक सहस्सा हैं।  

4.5.4 डेटा प्रबंधन और गुर्णवत्ता वनरं्त्र्ण के उपार्  

पररणाम की उच्चतम गुणवत्ता िुसनसित करने के सलए, एकत् की गई जानकारी की गुणवत्ता, डेटा की प्रामासणकता, 

िील्ड टीमर ंकी सनगरानी और सविंगसतर्र ंऔर कसमर्र ंका िमािान करने के सलए िमर् पर िुिारात्मक कारयवाई 

सचत् 16: डेटा िंग्रह का अवलरकन 
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सचत् 18: डेटा सवशे्लषण और स्करररंग 

िुरू करने के सलए एक सवसृ्तत और स्वचासलत गुणवत्ता सनरं्त्ण तंत् स्थासपत सकर्ा गर्ा था। 

  

सचत् 17: डेटा प्रबंिन और गुणवत्ता सनरं्त्ण उपार्र ंकाप्रसिर्ा प्रवाह 

 

4.5.5 डेटा ववशे्लषर्ण और स्करररंग  

िवे के सनष्कषों का िमग्र सवशे्लषण तीन-तरफा(थ्री वे) दृसष्ट्करण (िेवाओ ंकी वतयमान प्लस्थसत, पर्यटकर ंकी िंतुसष्ट् 

पर िमग्र प्रभाव और दरबारा आने के सलए भसवष्य की गंुजाइि) पर आिाररत था। पर्यटक स्थलर ंके मूल्ांकन के 

पररणामर ंके महत्व कर देखते हए, मजबूत और िाक्ष् र्-आिाररत सनष्कषों का िमथयन करने के सलए िंबंि सनमायण, 

सवश्वाि और िंचार के महत्व पर जरर सदर्ा गर्ा है। मूल्ांकन ररपरटय िवेक्षण के दौरान एकत् सकए गए दस्तावेजर ं

का िमथयन करके प्रदियन और िमसथयत प्रसिर्ाओ ंिे तथ्यात्मक सनष्कषय प्रसु्तत करती है।  सवशे्लषण पहचाने गए 

पररणामर ंऔर पररवती कारक पर आिाररत है।   
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पर्यटन स्थल के मूल्यांकन के वलए स्करररंग की पद्धवत 

मूल्ांकन स्करर की गणना करने के सलए, प्रसतसिर्ाओ ं कर प्रत्यक्ष सनरीक्षण और आमने-िामने िाक्षात्कार: i) 

पर्यटक और ii) अन्य सहतिारक, के माध्यम िे एकत् सकर्ा गर्ा था। जैिा सक आरएिपी में बतार्ा गर्ा है, स्करररंग 

के उदे्दश्य िे प्रसतसिर्ाओ ंकर दर शे्रसणर्र ंमें वगीकृत सकर्ा गर्ा था: 

• स्करररंग के सलए प्रश्न-प्रते्यक सवकल्प कर एक स् करर सदर्ा गर्ा था और प्रते्यक प्रश्न कर िमान वेटेज सदर्ा गर्ा 

था।   

• केवल जानकारी के सलए प्रश्न 

तासलका 5: स्करररंग के सलए इस् तेमाल सकरे् गए िंकेतक 

# स्करररंग के वलए इस्ते्माल वकरे् गए संकेतक  

ववषर् सुलभता सुववधाएं स्वच्छता रक्षा और सुरक्षा  कुल 

ऐसतहासिक 15 35 28 09 87 

तटीर्/ झील 14 26 25 12 77 

आध्याप्लत्मक/िासमयक   15 25 26 09 75 

वन्यजीव स् थल 14 33 23 09 79 

बाजार  07 13 19 06 45 

*िंकेतकर ंकी िूची के सलए अनुलग्नक III देखें  

िमग्र स्करर पर पहंचने के सलए प्रते्यक शे्रणी के स् थल के सलए सवषर्गत के्षत्र ंमें एकत् की गई प्रसतसिर्ाओ ंकर तीन 

चरण की प्रसिर्ा के बाद िप्लम्मसलत सकर्ा गर्ा था: 

4.5.5.1 चरर्ण 1-ववशे्लषर्ण टूल वकट (स्थ्लस्थ्ल स्तर) की तैर्ारी: 

• सवषर्र ंके आिार पर प्रश्नर ंकर अलग-अलग करना - िुलभता, िुसविाएं, स्वच्छता, रक्षा और िुरक्षा।   

• िभी प्रपत्र ंमें िमान प्रश्नर ंका िंरेखण।  

• मानकीकृत आउटपुट-चर्सनत प्रसतसिर्ा, सवश्व और िामान्यीकृत स्करर के सलए प्रसतसिर्ाओ ंका प्रसतित।  

4.5.5.2 चरर्ण 2- डेटा का संवमश्रर्ण  

• प्रवतविर्ाओ ंका सारर्णीकरर्ण - प्रसतसिर्ाओ ंमें सनरंतरता िुसनसित करने के सलए, प्रते्यक प्रश्न के सलए स्कररर ं

की गणना की गई थी।  िबिे ज् र्ादा िकारात्मक प्रसतसिर्ाओ ं कर असिकतम स्करर सदर्ा गर्ा था, जबसक 

िबिे ज् र्ादा नकारात्मक प्रसतसिर्ाओ ंकर 0 सदर्ा गर्ा था और लागू नही ं (NA) प्रसतसिर्ाओ ंकर करई स्करर 

नही ंसदर्ा गर्ा था।  स् करर की गणना करते िमर्, बह-सवकल्पीर् प्रश्नर ंऔर टेक् स् ट-आिाररत प्रश्न छरड़ सदए गए 

थे।   

• प्रते्यक प्रवतविर्ा के वलए स्करर वनधायररत करना 

• सामान्यीकृत स्करर की गर्णना - उपरु्क् त पररवती कारक िे िंबंसित प्रते्यक करड की गई प्रसतसिर्ा कर 0 िे 

1 के पैमाने पर िामान्यीकृत सकर्ा गर्ा और स् थल और गंतव्य के सलए अंसतम स्करर पर पहंचने के सलए उिका 

औित सनकाला गर्ा है। प्रश् नपत् के प्रते्यक आइटम के सलए प्राप्त प्रसतसिर्ाओ ं का औित सनकाला गर्ा 

था।(पररवती कारकर ंकी िूची के सलए अनुलग्नक II देखें) 
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सचत् 19: स्करररंग पद्सत के सलए प्रसिर्ा प्रवाह 

𝑖(वें) आइटम के सलए िामान्यीकृत स्करर (𝑁𝑖)

=
पररवतयनीर् प्रसतसिर्ा (𝑆𝑖) − नू्यनतम मान

प्रसतसिर्ाओ ंकी िीमा
⁄  

• प्रवतविर्ाओ ंकर संरु्क्त् करना - प्रसतसिर्ाओ ंके िंरु्क् त बनाने में दर चरण िासमल थे: सकिी सविेष सवषर् 

पर िामान्यीकृत स् करर का औित लेकर िामान्यीकृत प्रसतसिर्ाओ ंकर िंरु्क् त सकर्ा गर्ा। 

∑ 𝑁𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛⁄  

                                    जहां, n एक सविेष सवषर् िे िंबंसित आइटमर ंकी िंिा कर दिायता है।  

 

4.5.5.3 चरर्ण 3-सभी डेटासेट के आधार पर संरु्क्त स्करर  

कुल िमग्र स्करर पर पहंचने के सलए, पर्यटक की प्रसतसिर्ाओ,ं अन्य सहतिारकर ं की प्रसतसिर्ाओ ं और प्रत्यक्ष 

सटप्पसणर्र ंका भाररत स्करर लेकर िंरु्क् त सकर्ा जाता है। पर्यटकर ंकी प्रसतसिर्ाओ ंकर 40% का वेटेज सदर्ा गर्ा 

था, अन्य सहतिारकर ं और प्रत्यक्ष सनरीक्षण प्रते्यक कर 30% का वेटेज सदर्ा गर्ा था।  NA प्रश्नर ं के मामले में, 

उपररक्त िंिाओ ंके र्रग कर नए हर के रूप में रखते हए भारर ंकी दरबारा गणना की गई।  
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सचत्ा 20: चुनौसतर्ां और उन् हें कम करने की र्रजनाएं 

 

4.5.6 चुनौवतर्ां और उन्ह्ें कम करने की र्रजनाएं 

सनम्नसलप्लखत अनुभाग िवेक्षण के दौरान िामना की गई कुछ चुनौसतर्र ंपर प्रकाि डालता है। डेटा िंग्रह प्रसिर्ा कर 

िुचारू रूप िे िुगम बनाने के सलए पर्यटन मंत्ालर् के असिकाररर्र,ं के्षत्ीर् सनदेिकर,ं एएिआई, वन िंरक्षक 

असिकारी, स् थलस् थल प्रबंिन और अन्य लाइन सवभागर ंके परामिय िे चुनौसतर्र ंका िमािान सकर्ा गर्ा।   
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 69.0 31.0

बेि (N): िभी पर्यटक 67213 

सचत् 21: पर्यटकर ंका सलंग (%) 

सचत् 23: र्ात्ा की आवृसत्त द्वारा पर्यटकर ंका सवतरण 

1%

33%

54%

11%

1%

0% 20% 40% 60%

Upto 18 years

19-30 years

31-45 years

46-60 years

Above 60 years

Distribution of tourists by age

सचत् 22: उम्र के अनुिार पर्यटकर ंका सवतरण (%) 

 

4.6 उत्तरदाताओ ंकी जनसांत्मख्यकीर् प्ररफाइल  

र्ह खंड िाक्षात्कार सकए गए पर्यटकर ंकी जनिांप्लिकीर् सविेषताओ ंकर प्रसु्तत करता है सजिमें उत्तरदाताओ ंकी 

आरु्, सलंग और उनकी राष्ट्र ीर्ता िासमल है।  

4.6.1 पर्यटकर ंका वलंग 

67213 पर्यटकर ंके कुल नमूने में िे, िवे सकए गए पर्यटकर ं

में िे 69% पुरुष थे जबसक 31% मसहलाएं थी ं(सचत् 21)।   

 

4.6.2 पर्यटकर ंकी आरु् और रािर ीर्ता 
 

िवेक्षण सकए गए कुल पर्यटकर ंमें िे, आिे िे थरड़ा असिक 

(54%) की आरु् 31-45 वषय के बीच थी, इिके बाद 33% 

पर्यटक 19-30 वषय की आरु् वगय के भीतर थे। मूल्ांकन में 

रु्वा (18 वषय तक) और वृद् (60 वषय िे असिक) पर्यटकर ंकी 

नू्यनतम भागीदारी थी, सजनका िमिः  केवल 1% प्रसतसनसित्व 

था। 10 प्रसतित िे थरडे़ असिक पर्यटकर ं (11%) की आरु् 

46-60 के बीच थी सजन् हरनें िवेक्षण में भाग सलर्ा था।  

बेि (N): िभी पर्यटक 67213 

 

मूल्ांकन में र्ह भी पार्ा गर्ा सक कुल पर्यटकर ंमें केवल एक मामूली अनुपात (4%) में सवदेिी पर्यटक थे जबसक 

96% भारतीर्/स्थानीर् पर्टयक थे।   

 

4.6.3 र्ात्ा की आवृवत्त 

चंूसक इि मूल्ांकन के सनष्कषय मुि रूप िे पर्यटकर ंकी िारणा पर 

सनभयर करते हैं, इिसलए पर्यटक स्थलर ं पर िुलभता, िुसविाओ,ं 

स्वच्छता और िुरक्षा प्राविानर ंके बारे में िमग्र िमझ हासिल करने 

के सलए र्ह जानना महत्वपूणय था सक पर्यटक अक्सर आते हैं र्ा 

बहत कम बार। तीन बटा पांच िे थरड़ा असिक पर्यटक (68%) 

"पहली बार आने वाले" पाए गए, जबसक लगभग 27% कभी-कभार 

आने वाले पर्यटक थे। केवल 5% पर्यटक "सनर्समत रूप िे आने 

वाले पर्यटक" थे।   

 

68%

27%

5%

आने कीआिवृि के अनुसार पयाटकों का
वितरण

First time
visit

Occassional

Regular
visitor

बेि (N): िभी पर्यटक 67213 
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तासलका 6: िवे सकए गए पर्यटकर ंकी जनिांप्लिकीर् प्ररफाइल 

# शे्रवर्णर्ाँ  वलंग के वहसाब से उम्र के वहसाब से आवृवत्त के वहसाब से 

   

पुरुष मवहला 30 से कम 31 से 45 45 से ऊपर पहली बार कभी-

कभार 

वनर्वमत 

पर्यटकर ंके प्रकार के वहसाब से 

1 स्थानीर् पर्यटक 69% 31% 34% 54% 12% 66% 28% 6% 

2 सवदेिी पर्यटक 59% 41% 29% 58% 13% 77% 21% 2% 

स्थ्ल की शे्रर्णी के वहसाब से 

1 आध्याप्लत्मक 

और िासमयक  

68% 32% 

31% 53% 16% 61% 32% 7% 

2 ऐसतहासिक 68% 32% 39% 50% 11% 72% 25% 3% 

3 तटीर् और झीलें 69% 31% 31% 59% 10% 68% 27% 5% 

4 वन्यजीव स् थल 71% 29% 39% 51% 10% 77% 21% 2% 

5  बाजार 71% 29% 34% 56% 10% 63% 27% 10% 
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अध् र्ार् 3: मुि सनष्कषय 

पर्यटन के्षत् में सवकाि के िाथ, िेवा की गुणवत्ता िे िंबंसित कारकर ंिसहत पर्यटन सवकाि िे िंबंसित कारकर ंका 

अध्यर्न करने की आवश्यकता हरती है। हालांसक हरटल, रेस् टररेंट, प्राथसमक सचसकत्सा, स्वच्छता िुसविाओ ं और 

िुख-िुसविाओ ंिसहत पर्यटन िे िंबंसित िंगठनर ंमें बहत तेजी िे वृप्लद् हई है, सिर भी पर्यटकर ंकर आवश्यक 

िुसविाएं और अविंरचना पाने में मुप्लिल हरती है। अध्यर्न का उदे्दश्य पर्यटन िे िंबंसित िेवा की गुणवत्ता के 

सलए पर्यटकर ं की िारणा का आकलन करना है सजनिे पर्यटक िंतुष्ष् ट हरते हैं, पर्यटन िेवा की गुणवत्ता कर 

प्रभासवत करने वाली कसमर्र ंऔर वांसछत कारकर ंकी पहचान करना, तासक पर्यटन िेवा की गुणवत्ता और पर्यटकर ं

के सलए पर्यटन अनुभव कर बेहतर बनाने के सलए आवश्यक बदलाव सकए जा िकें ।13  

इन उदे्दश्यर ंकर प्राप्त करने के सलए, इि मूल्ांकन अध्यर्न ने पर्यटक स्थलर ंपर िुलभता, िुसविाओ,ं स्वच्छता के 

िाथ-िाथ रक्षा और िुरक्षा का मूल्ांकन सकर्ा। ऐिा करने के सलए, िारणा िवेक्षण और प्रत्यक्ष सनरीक्षणर ंिे िाक्ष्य 

के माध्यम िे कसमर्र ंऔर िवोत्तम व र्वहारर ंकर कैप् चर सकर्ा गर्ा। इिके अलावा, नीचे सदए गए खंड सवषर्गत 

औित, राज् का औित और राष्ट्र ीर् औित के आिार पर स् थलस् थल वार स्करर की शे्रणी भी प्रदान करते हैं।   

4.1 सुलभता  

र्ह खंड पर्यटक स्थलर ंपर पहंच और इिकी आिानी के सवसभन्न मापदंडर ंकर िमझने और रेखांसकत करने पर 

कें सद्रत है। ऐिा करने के सलए, मूल्ांकन में पर्यटक स्थल पर जाने के सलए िावयजसनक पररवहन की उपलब्धता, 

पर्ायप्तता, मूल् सनिायरण और गुणवत्ता, भीड़भाड़ प्रबंिन और स् थलस् थल/गंतव्य पर उपलब्ध जानकारी के बारे में 

पर्यटक और सहतिारकर ंकी िारणा और िंतुसष्ट् पर ध्यान कें सद्रत सकर्ा गर्ा है, सजिमें गंतव्य के भीतर पर्यटकर ंकी 

िुचारू आवाजाही में िहार्ता के सलए सदिात्मक िंकेत िासमल हैं। 

4.1.1 सावयजवनक पररवहन तक पहंच में आसानी पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा  

िावयजसनक पररवहन पर्यटन उद्यरग का एक असभन्न अंग है और इि तक पहंच और उपलब्धता पर्यटकर ंके सलए 

गंतव्य की पिंद कर प्रभासवत करने वाला एक महत्वपूणय कारक बन जाता है। पहंच की आिानी कर िमझने के 

सलए, प्रमुख कारकर ंमें िे एक इि बात का मूल र्ांकन करना है सक क्ा िावयजसनक पररवहन (बि, टर ाम, टर ेन, ऑटर, 

मेटर र, टैक्सी आसद ) पर्यटकर ंके सलए आिानी िे और जल्दी उपलब्ध है। इिसलए, मूल्ांकन ने िावयजसनक पररवहन 

की उपलब्धता के सलए 'प्रतीक्षा की अवसि' के िंबंि में पर्यटकर ंकी िारणा का मूल र्ांकन सकर्ा।   

जैिा सक नीचे सचत् 24 िे स्पष्ट् है, िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके लगभग पांचवें सहस् िे (18%) ने पर्यटक स्थलर ंपर 

िावयजसनक पररवहन के सलए "लंबा प्रतीक्षा का िमर्" बतार्ा।  जबसक बाजार के सलए पर्यटकर ं की िबिे कम 

 
13 पर्यटन िेवा गुणवत्ता के सलए पर्यटक की िारणा: राजस्थान, भारत के बीकानेर सजले में एक अनुभवजन्य अध्यर्न; डॉ राखी पारीक, डॉ सवजर् िमाय; ISSN: 2249-6661 (UGC 

केर्र जनयल) वॉलू्म -44 नं. -01 (XV): 2021 
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िंिा (5%) ने "प्रतीक्षा का लंबा िमर्" बतार्ा, र्ह अनुपात वन्यजीव स् थलर ं  के सलए कािी असिक (33%) था, 

जबसक तटीर् स् थलर ंके सलए (19%), ऐसतहासिक स् थलर ं(17%) और आध्याप्लत्मक स्थलर ंके सलए (15%) था जर कही ं

न कही ंराष्ट्र ीर् औित के करीब थे। हालांसक इि बात पर प्रकाि डालना असनवार्य है सक आध्याप्लत्मक स्थलर ंपर 

लगभग 5% पर्यटकर ं ने "स् थलस् थल के पाि िावयजसनक पररवहन की अनुपलब्धता" के बारे में बतार्ा, जर लगभग 

िमग्र के िमान है।  वन्यजीव स् थल के अलावा, ऐसतहासिक (81%), तटीर् (80%), आध्याप्लत्मक (80%) पर्यटकर ंमें 

िे लगभग चार बटा पााँचवें सहस् िे ने कहा सक िावयजसनक पररवहन "आिानी िे उपलब्ध" था।   

 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

सचत् 24: स् थल के करीब िावयजसनक पररवहन िुसविा पर पर्यटकर ंकी िारणा 

इि तथ्य कर स्वीकार करते हए सक कुछ पर्यटक पहली बार आने वाले आगंतुक हैं, और इिसलए पहंच के बारे में 

उनकी व र्ापक/िामान्य जानकारी कम हर िकती है,  िमग्र दृसष्ट्करण कर िुसनसित करने के सलए मूल्ांकन 

सहतिारकर ंकी िारणा कर कैप् चर करने पर कें सद्रत है। पर्यटकर ंकी िारणा की तुलना में, िमग्र स्तर पर केवल 15% 

सहतिारकर ंने बतार्ा सक उन्ें िभी शे्रसणर्र ंके स् थलर ंपर िावयजसनक पररवहन के सलए लंबे िमर् तक इंतजार करना 

पड़ा।   

उदाहरण के सलए, र्ह देखा गर्ा सक टपकेश्वर महादेव मंसदर (उत्तराखंड) जैिे िासमयक स्थलर ं के आिपाि 

िावयजसनक पररवहन आिानी िे उपलब्ध था। बाजार स् थलर ंके केवल 1% सहतिारकर ंने कहा सक उन्ें िावयजसनक 

पररवहन तक पहंचने के सलए लंबे िमर् तक इंतजार करना पड़ा। वन्यजीव स्थलर ंिे लगभग चार िौ सहतिारकर ंके 

िैंपल के िाथ, केवल एक सतहाई (33%) ने बतार्ा सक उन्ें स् थलस् थल िे और तक िावयजसनक पररवहन तक 

पहंचने के सलए लंबे िमर् तक इंतजार करना पड़ा और, इिके बाद तटीर् (18%) स् थान आता है। राष्ट्र ीर् औित 

की तुलना में, ऐसतहासिक और आध्याप्लत्मक स्थलर ंके सलए सहतिारकर ंके थरडे़ कम अनुपात (िमिः  12%) ने ऐिा 

बतार्ा।  हालांसक, र्ह बताने लार्क है सक आध्याप्लत्मक और बाजार स् थलर ंमें सहतिारकर ंके दिवें सहसे्स के करीब 

(8% प्रते्यक) ने "िावयजसनक पररवहन की अनुपलब्धता" के बारे में बतार्ा।   

80%

81%

95%

65%

80%

78%

19%

17%

5%

33%

15%

18%

1%

2%

2%

5%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coastal/Lakes

Historical site

Marketplace

Wildlife

Spiritual/Religious

National Average

स्थल के ननकट सािाजननक पररिहन सुविधा पर पयाटकों की धारणा

Easily available Long waiting hours Not available



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

45 

 

 

आिार (N): तटीर्/झील (562), ऐसतहासिक (728), बाजार (190), वन्यजीव (375), आध्याप्लत्मक/िासमयक (1275), राष्ट्र ीर् (3130) 

सचत्  25: स् थल के करीब िावयजसनक पररवहन िुसविा पर सहतिारकर ंकी िारणा  

सलंग के आिार पर तुलना करने पर करई बड़ा अंतर नही ंसदखा, लगभग हर पांचवी ंमसहला पर्यटकर ंने अपने पुरुष 

िमकक्षर ं(17%) की तुलना में स् थल के पाि िावयजसनक पररवहन िुसविा के सलए "लंबे इंतजार" के बारे में बतार्ा। 

मसहलाओ ं (78%) और पुरुषर ं (81%) के लगभग चार बटा पांच सहस् िे ने िावयजसनक पररवहन की "आिान 

उपलब्धता" के बारे में बतार्ा।  

सवसभन्न शे्रसणर्र ं के स् थलर ं की तुलना करने पर, मामूली अंतर का पता चला जहां आध्याप्लत्मक स् थलर ं पर 18% 

मसहलाओ ं ने पुरुषर ं (14%) की तुलना में "इंतजार के लंबे िमर्" के बारें  में बतार्ा। र्ह अनुपात वन्यजीव स्थलर ं

(35% मसहला और 31% पुरुष) के बीच थरड़ा असिक था ।   

तासलक 7:स् थल के पाि िावयजसनक पररवहन िुसविा पर सलंग के अनुिार पर्यटकर ंकी िारणा 

स्थ्ल के पास सावयजवनक पररवहन सुववधा पर वलंग के अनुसार पर्यटकर ंकी धारर्णा   
 

मवहला  पुरुष  

%  N % N 

आिानी िे उपलब्ध 78% 16424 81% 37213 

इंतजार का लंबा िमर् 19% 4045 17% 7698 

उपलब्ध नही ंहै 3% 518 2% 1289 

कुल र्रग 100% 20987 100% 46200 
 

िावयजसनक पररवहन की उपलब्धता की अवसि के अलावा, अन्य मूलभूत िुसविाओ ं (सविेष रूप िड़क का िाइज 

और प्लस्थसत) की प्लस्थसत भी िड़क की गुणवत्ता कर िमझने और एक पर्यटक स्थल के सलए इिकी कनेप्लिसवटी कर 

आिान बनाने में मदद करती है।  इिसलए, पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर िड़क की गुणवत्ता और स् थल 

के करीब िड़कर ं(दर सकलरमीटर के दार्रे में) के िाथ िामना की जाने वाले िमस् र्ाओ ंकर कैप् चर सकर्ा गर्ा था।   

जैिा सक नीचे सचत् 26 में दिायर्ा गर्ा है, िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके पांचवें (14%) सहस् िे िे भी कम ने माना सक 

स् थलर ं के आिपाि की िड़कें  तुलनात्मक रूप िे िंकरी और असिक भीड़भाड़ वाली हैं, र्ह अनुपात बाजारर ं
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सचत् 26: 2 सकमी की सनकटता के भीतर िाइट के पाि िंकरी िड़क पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा 

सचत् 27: टपकेश्वर महादेव मंसदर (उत्तराखंड) 

(29%) और तटीर्/झीलर ं (7%) वाले स् थलर ं के बीच िबिे कम है। इिके अलावा-आध्याप्लत्मक/िासमयक (19%) 

स् थलर ंपर पर्यटकर ंके एक मध्यम अनुपात की भी र्ही िारणाएं थी,ं जबसक ऐसतहासिक (11%) और वन्यजीव (9%) 

स् थलर ंके सलए र्ह राष्ट्र ीर् औित िे कम था।   

जैिा सक पर्यटकर ं की िारणाओ ं के सवरूद् है सक बाजारर ं में िंकरी िड़कें  हैं, सहतिारकर ं (22%) ने बतार्ा सक 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थानर ं में स् थल के दर सकलरमीटर के दार्रे में िबिे िंकरी िड़कें  हैं। राष्ट्र ीर् स्तर पर भी, र्ह 

देखा गर्ा सक सहतिारकर ंके िमान अनुपात (15%) ने पर्यटक स्थलर ंके पाि िंकरी िड़कर ंके बारे में बतार्ा।  

  

 

पर्यटक आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

सहतिारक आिार (N): तटीर्/झील (122), ऐसतहासिक (161), बाजार (63), वन्यजीव (89), आध्याप्लत्मक / िासमयक (283), राष्ट्र ीर् (718) 

 

गुणात्मक(क् वालीटेसटव) सनरीक्षणर ं में भी र्ही 

जानकारी िामने आई जहां लाल सकला, सदल्ली 

(ऐसतहासिक स्थल) में उत्तरदाताओ ंके बडे़ अनुपात 

ने स् थल के बाहर भारी भीड़ और भीड़भाड़ वाली 

िड़कर ंकी िूचना दी गई। इिी तरह, उत्तराखंड के 

टपकेश्वर महादेव मंसदर (आध्याप्लत्मक/िासमयक 

स्थल) में र्ह नरट सकर्ा गर्ा था सक िावयजसनक 

पररवहन के माध्यम िे मंसदर तक पहंचना आिान 

और सकिार्ती था, लेसकन िड़कें  िंकरी थी ं और 

िड़क के सकनारे दुकानर ंपर भीड़ थी और िाि 

और कंिीट के िुटपाथ के अभाव में लरग िड़क 

पर चल रहे थे।  
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4.1.2 सावयजवनक पररवहन (कैब / टैक्सी) के मूल्य वनधायरर्ण पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

सवसभन्न िहरर/ंगंतव्यर ं पर पहंचने वाले पर्यटकर ं कर उनकी िुचारू आवाजाही के सलए िुरसक्षत और सकिार्ती 

पररवहन प्रणाली तक पहंच की आवश्यकता हरती है।, क्रसंक पर्यटकर ंके िभी वगय सनजी पररवहन का खचय नही ं

उठा िकते हैं।  िावयजसनक पररवहन का मूल् सनिायरण पर्यटकर ं(घरेलू और अंतरायष्ट्र ीर् दरनर)ं के सलए एक पर्यटक 

स्थल की पहंच का मूल र्ांकन करने के सलए एक और र्रगदान करने वाला कारक है। 

जैिा सक सचत् 28 में दिायर्ा गर्ा है, राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल एक चौथाई पर्यटकर ं(26%) ने बतार्ा सक कैब/टैप्लक्सर्र ं

का सकरार्ा उसचत था, सजििे पर्यटकर ं की आमद के िाथ िावयजसनक पररवहन प्रणाली पर असतररक्त मांग के 

दबाव का िंकेत समलता है। स् थल-वार तुलना िे पता चला सक तटीर्/झीलर ंऔर आध्याप्लत्मक स्थलर ंपर पर्यटकर ंके 

थरडे़ असिक अनुपात (िमिः  28%) की िारणा िकारात्मक थी। और जबसक िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके लगभग 

तीन बटा पााँच सहस् िे (59%) ने महिूि सकर्ा सक कैब का सकरार्ा "कुछ हद तक उसचत" थी, हर दिवें पर्यटक ने 

"अनुसचत सकरार्ा" बतार्ा। ऐसतहासिक स्थलर ं के असिकांि पर्यटकर ं (68%) ने "कुछ हद तक उसचत" कहा, 

जबसक वन्यजीवजीव स् थलर ंमें लगभग हर पांचवें पर्यटकर ं(17%) ने "अनुसचत" कहा।  

• फतेहपुर सीकरी - स् थल के असिकाररर्र ं ने िुझाव सदर्ा सक स् थल का और असिक प्रचार-प्रिार करने की 

आवश्यकता है।  मागय िे बाहर हरने के कारण आगरा आने वाले िभी पर्यटक इि जगह के माहौल का आनंद नही ंले 

पाते।  

• वपंगलेश्वर बीच़ तक पहंचने के सलए िावयजसनक पररवहन का करई िािन नही ंहै। सपंगलेश्वर बीच पर कैब और मीटर 

वाली टैक्सी भी उपलब्ध नही ंहैं, सजिके कारण मूल् सनिायरण भी उसचत नही ंहै।  

• घूम मठ िाँकरी गली के अंदर पड़ता है, इिसलए ज्ादातर बार पर्यटक वास्तसवक स्थल के बजार् िड़क के सकनारे 

दूिरे मठ में जाते हैं।  
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सचत् 28: स् थल पर कैब/टैप्लक्सर्र ंके मूल् सनिायरण पर पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

पर्यटकर ं की िारणा के सवपरीत, सहतिारकर ं की असिक िंिा (39%) (िभी पर्यटक स्थलर ं पर) ने बतार्ा सक 

कैब/टैप्लक्सर्र ंका सकरार्ा उसचत था, र्ह अनुपात बाजार के सलए िबिे असिक था, सजिमें लगभग आिे सहतिारकर ं

(46%) ने िकारात्मक तस्वीर दिायई और वन्यजीव स्थलर ं(30%) के बीच र्ह िबिे कम था।  तटीर्/झीलर ं(44%) 

के सहतिारकर ंके मामूली रूप िे उच्च अनुपात ने उसचत मूल् सनिायरण के बारे में बतार्ा, जबसक ऐसतहासिक स्थलर ं

के एक सतहाई िे थरड़ा असिक (36%) उत्तरदाताओ ंने भी ऐिा ही माना। आिे िे थरड़ा असिक सहतिारकर ं(53%) 

ने कैब/टैप्लक्सर्र ं के सकरारे् कर "कुछ हद तक उसचत" बतार्ा, जबसक लगभग 8% ने िमग्र स्तर पर "अनुसचत 

सकरार्ा" बतार्ा।   

 

 

सचत् 29: स् थल पर कैब/टैप्लक्सर्र ंके मूल् सनिायरण पर सहतिारकर ंकी िारणा 
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आिार (N): तटीर्/झील (391), ऐसतहासिक (577), बाजार (142), वन्यजीव (281), आध्याप्लत्मक / िासमयक (973), राष्ट्र ीर् (2364) 

4.1.3 गंतव्य के भीतर उपलब्ध पररवहन सुववधाओ ंकी पर्ायप्तता पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

िावयजसनक पररवहन िुसविा की पर्ायप्तता पर्यटकर ंके िाथ मौजूदा स्थानीर् लरगर ंद्वारा पररवहन िुसविा की सनसित 

मांग और पररवहन िुसविा के मौजूदा सनसित आपूसतय पक्ष के माध्यम िे आवश्यकता कर पूरा करने की क्षमता िे 

सनिायररत हरती है।  मूल्ांकन का ध्यान सकिी पर्यटक स्थल के सलए उपलब्ध िावयजसनक पररवहन की पर्ायप्तता पर 

कें सद्रत है।   

िभी स्थलर ंके करीब आिे पर्यटकर ं(49%) ने पररवहन िुसविाओ ंकी पर्ायप्तता पर प्रकाि डाला, ऐसतहासिक और 

आध्याप्लत्मक स्थलर ंके बीच अनुपात िबिे असिक (50%) है, जबसक तटीर् स्थलर ंके 45% पर्यटक ऐिा कहते हैं।  

वन् र्जीव स् थलर ंमें पर्यटकर ंके उले्लखनीर् अनुपात ने स् थल के बाहर 'लंबा इंतजार का िमर्' और "कैब/टैप्लक्सर्र ं

का उच् च सकरार्ा" बतार्ा, लगभग आिे (46%) पर्यटकर ं ने बतार्ा सक गंतव्य स्तर पर िावयजसनक पररवहन की 

उपलब्धता 'पर्ायप्त' थी। िभी स् थलर ं पर पर्यटकर ं के िमान अनुपात ने िावयजसनक पररवहन कर "कुछ हद तक 

पर्ायप्त" बतार्ा।   

 

 

 

सचत् 30: गंतव्य के भीतर पर्यटकर ंकी जरूरतर ंकर पूरा करने के सलए उपलब्ध पररवहन िुसविाओ ंपर पर्यटकर ंकी िारणा।  

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

जब पर्यटक की िारणाओ ंिे तुलना की गई, तर तुलनात् मक रूप िे सहतिारणर ंकी बड़ी िंख् र्ा ने बतार्ा सक गंतव्य 

के भीतर पर्ायप्त पररवहन िुसविाएं उपलब्ध थी।ं राष्ट्र ीर् स्तर पर, आिे िे असिक सहतिारकर ं (52%) ने बतार्ा सक 

िभी पर्यटन स्थलर ंऔर गंतव्यर ंमें पर्ायप्त पररवहन िुसविाएं उपलब्ध हैं। र्ह ध्यान सदर्ा जा िकता है सक पर्ायप्त 

पररवहन की उपलब्धता वन्यजीव स्थलर ं पर िबिे कम (37%) और बाजार में उच्चतम (78%) बनी हई है। 

आध्याप्लत्मक स्थलर ंपर पर्यटकर ंके दिवें सहस् िे िे भी कम (8%) ने "िावयजसनक पररवहन िुसविा कर अपर्ायप्त'' 

बतार्ा।   
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सचत् 31: गंतव्य के भीतर पर्यटक की जरूरतर ंकर पूरा करने के सलए उपलब्ध पररवहन िुसविाओ ंपर सहतिारकर ंकी िारणा। 

आिार (N): तटीर्/झील (367), ऐसतहासिक (454), बाजार (101), वन्यजीव (228), आध्याप्लत्मक/िासमयक (856), राष्ट्र ीर् (2006) 

 

 

4.1.4 पर्यटन स्थल के भीतर पररवहन के सबसे सुववधाजनक साधन पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी 

धारर्णा।  

सकिी स् थल पर आने वाले पर्यटकर ंके सलए िावयजसनक पररवहन तक आिान पहंच महत्वपूणय है क्रसंक र्ह िुसविा 

और िुगमता प्रदान करता है, जर उनके िमग्र अनुभव कर बेहतर बना िकता है। पर्यटकर ंके पाि आमतौर पर 

एक स् थल पर घूमने के सलए िीसमत िमर् हरता है, इिसलए िावयजसनक पररवहन तक आिान पहंच उनका मूल्वान 

िमर् बचा िकती है और िाथ ही असिक आसथयक रूप िे व्यवहार्य भी हरता है।  

इिसलए मूल्ांकन ने पर्यटन स्थल के भीतर पररवहन के िबिे िुसविाजनक िािन पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी 

िारणा कर देखा।  सनष्कषों िे पता चलता है सक कैब/टैक्सी पररवहन का िबिे िुसविाजनक तरीका था जैिा सक 

राष्ट्र ीर् स्तर पर 46% पर्यटकर ंऔर 40% सहतिारकर ंने बतार्ा। इिके बाद, ऐसतहासिक और आध्याप्लत्मक/िासमयक 

के 42% स्थलर ंपर 40% पर्यटकर ंने र्ात्ा के सलए िबिे िुसविाजनक पररवहन के रूप में सतपसहर्ा ऑटर कर वरट 

सदर्ा।  हालांसक र्ह ध्यान रखना उत्साहजनक है सक सहतिारकर ं के दिवें सहसे्स िे भी कम ने "बैटरी 

वाहन/इलेप्लिर क वाहन" कर ऐसतहासिक स्थलर ं पर पररवहन के िबिे िुसविाजनक िािनर ं के रूप में बतार्ा।  

गहराई में जाने पर आगे र्ह देखा गर्ा है सक" बि " कर िभी शे्रसणर्र ं के स् थल में 12% पर्यटक और 15% 

सहतिारकर ं द्वारा एक िुसविाजनक िािन माना गर्ा था।  िाइसकल, मेटर र और नाव पर्यटकर ं के िाथ-िाथ 

सहतिारकर ंके सलए पररवहन के िबिे कम पिंदीदा स्ररत थे। (नीचे तासलका 8 देखें)। 
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तासलका 8:पर्यटन स्थल के भीतर पररवहन के िबिे िुसविाजनक िािन पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा।  

पर्यटकर ंकी धारर्णा 

स् थल का प्रकार 
 

बसें 
 

बैटरी 

वाले 

वाहन 

कैब/टैक्सी 

 

ऑटर 
 

ररक्शा 
 

साइवकल 
 

मेटर र 
 

नाव 
 

तटीर्/झीलें 

(N = 12002) 

14% 2% 53% 20% 3% 6% - 2% 

ऐसतहासिक स्थल 

(N = 14777) 

10% 6% 37% 40% 4% - 1% 2% 

वन्यजीव स् थल 

(N = 8772) 

17% 1% 59% 17% 6% - - - 

आध्याप्लत्मक / 

िासमयक स् थल 

(N = 27949) 

9% 8% 35% 42% 3% - - 3% 

राष्ट्र ीर् औित 

(N = 63500) 

12% 4% 46% 30% 4% 2% - 2% 

वहतधारकर ंकी धारर्णा 

स्थ्ल का प्रकार 
 

बसें 
 

बैटरी वाले 

वाहन 

कैब/टैक्सी 

 

ऑटर 
 

ररक्शा 
 

साइवकल 
 

मेटर र 
 

तटीर्/झीलें 

(N = 282) 

12% 3% 59% 15% - 9% 1% 

ऐसतहासिक स्थल 

(N = 323) 

15% 10% 31% 41% - 1% 2% 

वन्यजीव स् थल 

(N = 166) 

20% 1% 44% 34% 1% - - 

आध्याप्लत्मक / 

िासमयक स् थल 

(N = 593) 

14% 9% 27% 47% 1% 2% - 

राष्ट्र ीर् औित 

(N = 1364) 

15% 6% 40% 34% 1% 3% 1% 

 

4.1.5 स्थ्ल और गंतव्य स्तरर ंपर र्ातार्ात और भीड़ के प्रबंधन पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

जब र्ातार्ात और भीड़ कर अच्छी तरह िे प्रबंसित सकर्ा जाता है, तर आगंतुक असिक आिानी िे घूम िकते हैं, 

आकषयण और िुसविाओ ंतक उनकी बेहतर पहंच हर िकती हैं, और िमग्र असिक िुखद अनुभव प्राप्त कर िकते हैं।  

इििे दूिरे लरगर ंकर िकारात् मक अनुिंिा कर िकते हैा और बार-बार घूमने आ िकते हैं। र्ातार्ात और भीड़ के 

आसथयक प्रभाव भी हर िकते हैं, जैिे उत्पादकता में कमी, व्यापार राजस्व में कमी और आपातकालीन िेवाओ ंके सलए 

लागत की असिक लागतें। प्रभावी र्ातार्ात और वाहनर ंका प्रबंिन इन प्रभावर ंकर कम कर िकता है और के्षत् में पर्यटन 

कर बढ़ावा देने में मदद कर िकता है।  

मूल्ांकन ने स् थल और गंतव्यर ंमें और उिके आिपाि र्ातार्ात के स्तर और इिके प्रबंिन के बारे में पर्यटकर ं

और सहतिारकर ंकी िारणाओ ंकर कैप् चर सकर्ा। राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल पांचवें सहस् िे (21%) ने र्ातार्ात के स्तर कर 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

52 

 

"भीड़भाड़" वाला बतार्ा, जबसक गंतव्य स्तर पर, आध्याप्लत्मक और ऐसतहासिक स् थल में (23% प्रते्यक) पर्यटकर ं

की, िमान िारणा थी, इिके बाद वन्यजीव (17%) और तटीर् (16%) स् थलर ंका नंबर है।  िमग्र, आिे िे असिक 

पर्यटकर ं (53%) ने बतार्ा सक र्ातार्ात "कुछ हद तक भीड़भाड़ वाला" था, जर ऐसतहासिक में िबिे असिक  

(60%) और तटीर्/झीलर ंमें िबिे कम (47%) था।   

 

सचत् 32: गंतव्य में र्ातार्ात की भीड़ पर पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

पर्यटकर ंकी िारणा की तुलना में, राष्ट्र ीर् स्तर पर सहतिारकर ंके लगभग 1 बटा 5 सहस् िे (17%) ने महिूि सकर्ा 

सक गंतव्य में र्ातार्ात ऐसतहासिक स्थलर ं(23%) के बीच 'भीड़भाड़' वाला था और 11% ने वन्यजीव स्थलर ंके सलए 

भी ऐिा ही िरचा था।  हालांसक र्ह उले्लखनीर् है सक तटीर्/झीलर ंमें सहतिारकर ंके दर बटा पांचवें सहसे्स िे थरड़ा 

असिक (42%) ने र्ातार्ात कर "भीड़भाड़ वाला नही"ं बतार्ा, जर िमग्र र्रग (27%) िे कािी असिक है।  र्ह 

अनुपात ऐसतहासिक स्थलर ंमें िबिे कम (13%) था।   

 

16%

23%

17%

23%

21%

47%

60%

51%

53%

53%

37%

17%

32%

24%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coastal/Lakes

Historical site

Wildlife

Spiritual/Religious

National Average

गंतव्य में यातायात की भीड़ पर पयाटकों की धारणा

Congested Somewhat congested Not congested



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

53 

 

 

सचत् 33: गंतव्य में र्ातार्ात की भीड़ पर सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (282), ऐसतहासिक (323), वन्यजीव (166), आध्याप्लत्मक / िासमयक (593), राष्ट्र ीर् (1364) 

राष्ट्र ीर् स्तर (29%) के िाथ-िाथ स् थलर ं र्ानी तटीर्/झीलर ं (39%), ऐसतहासिक (29%), वन्यजीव (21%) और 

आध्याप्लत्मक/िासमयक (26%) स् थलर ंमें औितन एक चौथाई िे असिक पर्यटकर ं ने कहा सक स् थलर ं में और उिके 

आिपाि र्ातार्ात और भीड़ प्रबंिन 'बहत अच्छा' था, जबसक िभी स् थलर ंपर आिे िे असिक पर्यटकर ंने र्ातार्ात 

भीड़ प्रबंिन कर "अच्छा"बतार्ा। पर्यटकर ं के बहत छरटे अनुपात ने सवसभन्न प्रकार के स्थलर/ं गंतव्यर ं में 

"अिंतुसष्ट्जनक भीड़ प्रबंिन" बतार्ा।   

 

 

सचत् 34: स्थल और उिके आिपाि भीड़भाड़ प्रबंिन पर पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 
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िभी स् थलर ं पर सहतिारकर ं के लगभग दर बटा पााँचवें सहस् िे (38%) ने र्ातार्ात भीड़ प्रबंिन कर "बहत अच्छा" 

माना। तटीर्/झीलर ं और ऐसतहासिक स्थलर ं कर तुलनात्मक रूप िे बेहतर तरीके िे प्रबंसित सकर्ा गर्ा, सजिमें 

असिक िंिा में सहतिारकर ं (िमिः  46% और 41%) ने बतार्ा सक भीड़ प्रबंिन वन्यजीवर ंस् थलर ंकी तुलना में 

'बहत अच्छा' था, सजिमें केवल 26% सहतिारकर ंने िुिार की आवश्यकता पर प्रकाि डाला। (नीचे सचत् 35 देखें)।  

 

 

सचत्35 : स्थल और उिके आिपाि भीड़भाड़ प्रबंिन पर सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (306), ऐसतहासिक (446), वन्यजीव (219), आध्याप्लत्मक / िासमयक (711), राष्ट्र ीर् (1682) 

4.1.6 आगंतुक के वलए ऑनलाइन/ऑफलाइन मरड के माध्यम से उपलब्ध गंतव्य से संबंवधत सामान्य 

जानकारी की पर्ायप्तता पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

आगंतुकर ंऔर पर्यटकर ंके सलए अपनी र्ात्ा र्रजनाओ ंके बारे में जानकारीपूणय सनणयर् लेने के सलए गंतव्य के बारे में 

िामान्य जानकारी तक पर्ायप्त पहंच आवश्यक है। सकिी गंतव्य के बारे में िटीक जानकारी तक उसचत पहंच हरने 

पर, वे अपने िमर् का असिकतम लाभ उठा िकते हैं और स्थानीर् िंसृ्कसत, भरजन और आकषयणर ंका असिक 

सववेकपूणय तरीके िे अनुभव ले िकते हैं। र्ह जानकारी सवसभन्न ऑनलाइन और ऑिलाइन माध् र्मर ंजैिे पर्यटन 

वेबिाइट, टर ेवल गाइड, ब्ररिर, िरिल मीसडर्ा पे्लटिॉमय और टर ैवल एजेंटर ंके माध्यम िे प्रदान की जा िकती है। 

मूल्ांकन ने सवसभन्न ऑफलाइन और/र्ा ऑनलाइन िािनर ं के माध्यम िे गंतव्य और स् थल के बारे में िामान्य 

जानकारी (िमर्, आकषयण, आि-पाि के हरटल, सटकटर ं की कीमत, क्ा करें  और क्ा न करें  आसद) की 

पर्ायप्तता और उपलब्धता पर पर्यटक और सहतिारक की िारणा कर कैप् चर सकर्ा।   

राष्ट्र ीर् स्तर पर आिे िे भी कम पर्यटकर ं(44%) ने बतार्ा सक ऑनलाइन र्ा ऑिलाइन मरड के माध्यम िे पर्यटन 

स्थल के बारे में पर्ायप्त जानकारी उपलब्ध थी। अन्य स्थलर ंपर पर्यटकर ंके िमान अनुपात ने इिी तरह की भावनाएं 

व्यक्त की,ं आध्याप्लत्मक स्थलर ं पर पर्यटकर ं के मामूली रूप िे असिक अनुपात (45%) ने जानकारी कर पर्ायप्त 

बतार्ा। िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके दिवें सहस् िे िे थरड़ा कम (8%) ने पर्यटन स्थलर ंके सलए िामान्य जानकारी की 
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उपलब् िता कर "अपर्ायप्त" बतार्ा, वन्यजीव स्थलर ंके बीच अनुपात िबिे असिक (12%) और तटीर्/झील स्थलर ं

के बीच िबिे कम (5%) है।   

 

  सचत् 36: पर्यटन स्थल िे िंबंसित िामान्य जानकारी की पर्ायप्तता पर पर्यटकर ंकी िारणा    

  आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

आगे गहराई िे देखने पर, र्ह दिायता है सक पर्यटकर ंकी तुलना में, राष्ट्र ीर् स्तर पर सहतिारकर ंका िमान अनुपात 

(42%) ऑनलाइन (इंटरनेट पर) र्ा ऑिलाइन (िूचना नरसटि बरडय, ब्ररिर, बैनर, आसद के माध्यम िे) पर्यटक 

स्थलर ंके बारे में उपलब्ध जानकारी की पर्ायप्तता पर िमान िारणा कर प्रसतसबंसबत करता है। स् थलर ंकी शे्रसणर्र ंकी 

तुलना िे पता चला सक तटीर्/झील स्थलर ं (39%) की तुलना में ऐसतहासिक स्थलर ं (44%) के सहतिारकर ंके उच्च 

अनुपात ने जानकारी कर पर्ायप् त बतार्ा।  

वन्यजीव स् थलर ं के सहतिारकर ं के एक बडे़ अनुपात (14%) ने अन्य स् थलर ं िे अपने िमकक्षर ं की तुलना में 

"अपर्ायप्तता" पर प्रकाि डाला ।   
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सचत् 37: पर्यटन स्थल िे िंबंसित िामान्य जानकारी की पर्ायप्तता पर सहतिारकर ंकी िारणा   

आिार (N): तटीर्/झील (213), ऐसतहासिक (216), वन्यजीव (121), आध्याप्लत्मक / िासमयक (424), राष्ट्र ीर् (973) 

4.1.7 पर्यटक स्थलर ंतक पहंचने के वलए उपलब्ध वदशािक जानकारी पर पर्यटकर ंकी धारर्णा  

पर्यटक स्थल तक पहंचने के सलए सदिात्मक/ िूचना िंकेत महत्वपूणय हैं क्रसंक वे आगंतुकर ंकर गंतव्य तक पहंचने 

में मदद करते हैं। रे् िंकेत आगंतुकर ंकर पर्यटक स्थल के स्थान, सदिा और दूरी के बारे में आवश्यक जानकारी 

प्रदान करते हैं।  र्ह सविेष रूप िे तब महत्वपूणय हरता है जब स् थल र्ा तर दूरस्थ के्षत् में र्ा मुप्लिल इलाके में हर। 

इिसलए स् थल पर सदिात्मक जानकारी और/र्ा िंकेतर ंकी उपलब्धता और गुणवत्ता पर पर्यटकर ंऔर सहतिारक 

की िारणा कर िमझना महत्वपूणय था।  

राष्ट्र ीर् स्तर पर पर्यटकर ंके आिे िे असिक (52%) ने बतार्ा सक स् थल पर पर्यटकर ंका मागयदियन करने के सलए 

सदिात्मक जानकारी पर्ायप्त रूप िे उपलब्ध थी; जबसक तटीर् स्थलर ंपर पर्यटकर ंके करीब तीन बटा पांचवें सहस् िे 

(58%) ने बतार्ा सक सदिात्मक जानकारी उपलब्ध थी, अन्य स् थलर ं की तुलना में उच्चतम, 48% पर्यटकर ं ने 

वन्यजीव स्थलर ंके बारे में भी र्ही बतार्ा।  

र्ह ध्यान रखना महत्वपूणय है सक िभी स् थलर ंपर पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे िे थरड़ा असिक (41%) ने मौजूदा 

के अलावा "बेहतर मागयदियन के सलए असतररक्त िंकेत" की आवश्यकता महिूि की। र्ह मुि रूप िे वन्यजीव 

स्थलर ं के पर्यटकर ं (45%) द्वारा बतार्ा गर्ा था, इिके बाद आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थल (43%) और ऐसतहासिक 

(40%) ने भी ऐिा ही  बतार्ा।   
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सचत् 38: गंतव्य में पर्यटक स्थलर ंके िंबंि में उपलब्ध उसचत और स्पष्ट् सदिात्मक/ िूचना िंकेतर ंपर पर्यटकर ंकी िारणा    

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

4.1.8 स्थ्लर ंकी सुलभता पर स्करररंग 

िुलभता स्करर कर 3 िमूहर ंमें वगीकृत सकर्ा गर्ा है: i) 0.33 िे कम (अिंतुसष्ट्जनक), ii) 0.33 और 0.66 के 

बीच(मध्यम), और iii) 0.66 और ऊपर (िंतुसष्ट्जनक)। िुलभता स्करर िे पता चला है सक असिकांि सवषर्गत 

के्षत्र,ं गंतव्यर ंऔर स् थलर ंमें, जबसक पर्ायप्त िावयजसनक पररवहन उपलब्ध था और पर्यटक स्थल स्तर पर स्करर में 

सभन्नता के िाथ उसचत कीमत भी थी, सिर भी सजि प्रमुख चुनौती का िमािान करने की आवश्यकता है वह 

पर्यटक स्थलर ंपर र्ातार्ात की भीड़ और पर्यटकर ंकी भीड़ का अनुसचत प्रबंिन करना है। प्राथसमक िवेक्षण के 

माध्यम िे एकत् सकए गए डेटा के अनुिार, प्रमुख सवषर्गत के्षत्र ंमें िभी गंतव्यर ंके सलए प्रािंसगक िंकेतकर ंकर 

लेते हए िमग्र राष्ट्र ीर् िुगमता स्करर 0.67 था।   

पर्यटकर ंकी प्रसतसिर्ाओ ंके आिार पर, केवल 21% स् थलर ंने पर्यटकर ंकी भीड़ के प्रबंिन पर िंतुसष्ट्जनक स्करर 

प्राप्त सकर्ा है।  र्ातार्ात की भीड़ के सलए, िंतुसष्ट्जनक स्करर प्राप्त करने वाले स् थलर ंका प्रसतित 15% िे कम 

था।  

पर्यटन स्थलर ंपर र्ातार्ात और पर्यटकर ंकी भीड़ का अपर्ायप्त प्रबंिन पर्यटन स्थलर ंपर पहंच के सलए दर प्रमुख 

चुनौसतर्ां थी।ं  गंतव्य पर र्ातार्ात की भीड़ के सलए िमग्र राष्ट्र ीर् स्करर 0.53 पर कम था।  स् थलर ंमें और उिके 

आिपाि पर्यटकर ंकी भीड़ का प्रबंिन 0.58 की स्करर मान के िाथ थरड़ा बेहतर था।  स् थल/बाजार के सनकट उप-

िूचक "िावयजसनक पररवहन की आिानी िे उपलब्धता" पर िुगमता स्करर ने बेहतर प्रदियन सकर्ा (0.88)।  

ऑनलाइन/ ऑिलाइन िािन के माध्यम िे पर्यटन स्थल िे िंबंसित िामान्य जानकारी की पर्ायप्त उपलब्धता का 

उच्च स्करर एक िकारात्मक िंकेतक है जर पर्यटन के्षत् कर बढ़ावा देता है (स्करर वैल रू्: 0.69)।  सवसभन्न शे्रणी के 

स् थल में िुगमता स्करर कर देखने िे पहंच के सवसभन्न मापदंडर ंमें सभन्नता का पता चला। (तासलका 9 देखें)।  
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तासलका 9: सवसभन् न प्रकार के स् थलर ंमें िुगमता स्करर।  

स्थ्ल की शे्रर्णी  संकेतक  पहंच 

पर 

समग्र 

संतुवि 

का 

स्तर 

* 

सावयजवनक 

पररवहन 

सुववधा की 

उपलब्धता  

कैब/टैत्मक्सर्र ं

का मूल्य 

वनधायरर्ण 

पररवहन 

सुववधाओ ं

की 

पर्ायप्तता 

र्ातार्ात 

की भीड़ 

पर्यटक 

भीड़ 

प्रबंधन 

ऑनलाइन/ऑफलाइन 

साधन के माध्यम से 

जानकारी की 

उपलब्धता  

ऐवतहावसक स्थ्ल 0.89 0.69 0.75 0.50 0.57 0.68 0.74 

तटीर्/ झील 0.89 0.70 0.72 0.58 0.60 0.71 0.65 

आध्यात्मिक/धावमयक 

स्थ्ल  

0.87 0.67 0.73 0.51 0.55 0.71 0.66 

वन्यजीव स्थ्ल 0.81 0.61 0.68 0.58 0.52 0.64 0.59 

बाजार  0.95 0.72 0.89 0.40  - - 0.65  

राष्‍ट्र ीर् औसत  0.88 0.67 0.73 0.53 0.58 0.69 0.67 

* स्करररंग का िंतुसष्ट् का पैमाना (0.33 अिंतुसष्ट्जनक, 0.34-0.65 मध्यम, ≥0.66 िंतुसष्ट्जनक)  

 

सचत् 39: िुगमता स्करर के आिार पर िंतुसष्ट्जनक और अिंतुसष्ट्जनक प्रदियन 

ऐसतहासिक स् थलर ंका िमग्र िुगमता स्करर (0.74) िभी सवषर्गत के्षत्र ंमें िबिे असिक था। स्थलर ंपर िावयजसनक 

पररवहन की उपलब्धता में आिानी, कैब और टैप्लक्सर्र ंके पररचालन का उसचत मूल् सनिायरण, के्षत् में र्ातार्ात 

और पर्यटकर ंकी भीड़ के प्रबंिन के सलए पर्ायप्त िुसविाएं और ऑनलाइन और ऑिलाइन िािनर ंके माध्यम िे 

स् थल के बारे में जानकारी की उपलब्धता ने पर्यटकर ंके सलए ऐसतहासिक स्थानर ंतक पहंचने में िुिार सकर्ा है।  

िावयजसनक पररवहन की उपलब्धता में आिानी के मामले में 0.95 के स्करर मूल र् के िाथ िभी सवषर्गत के्षत्र ंमें 

बाजार भी उच्च स्थान पर हैं।  देखे गए बाजारर ंमें कैब और टैप्लक्सर्र ंका मूल् सनिायरण भी उसचत था (स्करर वैल रू्: 

0.72)।  हालांसक, बाजार (0.40) में र्ातार्ात की भीड़भाड़ ने बाजार के िमग्र िुगमता स्करर(0.65) कर कम कर 

सदर्ा। (अनुलग्नक V देखें) 

अन्य सवषर्गत के्षत्र ंकी तुलना में 0.59 के स्करर के िाथ वन्यजीव के्षत्र ंतक िुगमता िबिे कम थी। िावयजसनक 

पररवहन तक पहंच में कसठनाई उपलब्धता की आिानी और इिकी उच्च कीमत िे मापी जाती है सजिने वन्यजीव 

स् थल पर्यटकर ंके सलए कम िुलभ बना सदर्ा।। वन्यजीव स् थलर ंकी दुगयमता में र्रगदान देने वाला एक अन्य कारक 

ऑनलाइन और ऑिलाइन मरड के माध्यम िे गंतव र्र ंऔर स् थलर ंके बारे में िामान्य जानकारी की उपलब्धता की 

कमी थी। अन्य सवषर्गत के्षत्र ंकी तुलना में, वन्यजीव स्थलर ंकर स् थल/गंतव्य की पर्ायप्त जानकारी की उपलब्धता 

पर खराब स्करर समला (स्करर वैल रू्: 0.64)। आध्याप्लत्मक स् थलर ंके मागय पर र्ातार्ात की भीड़ (स्करर वैल रू्: 0.51) 

और पर्यटकर ं की भीड़ कर प्रबंसित करने के सलए अनुसचत िुसविाओ ं (स्करर वैल रू्: 0.55) के पररणामस्वरूप 

आध्याप्लत्मक स्थान िुलभता स्करररंग (0.66) पर इतना अच्छा प्रदियन नही ं कर रहे हैं। हालांसक, 
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िासमयक/आध्याप्लत्मक स् थलर ंमें ऑनलाइन/ऑिलाइन िािन के माध्यम िे जानकारी की बेहतर उपलब्धता (0.71 

का स्करर) की िूचना समली।   

राज्वार सवशे्लषण िे पता चला है सक िवेक्षण सकए गए िैंपल की िारणा के आिार पर पर्यटकर ंके सलए पहंच के 

मामले में सदल्ली उच्च प्रदियन करने वाला था।  हमारंू् मकबरा, कुतुब मीनार, लाल सकला और चांदनी चौक जैिे 

स् थलर ंके सलए पर्ायप्त िे असिक िावयजसनक पररवहन िुसविाएं थी ं (स्करर वैल रू् 0.97 िे 1 के बीच है)।  जैिा सक 

0.89 िे 0.95 के स्करर मान िे स्पष्ट् है, ऑटर/कैब का मूल् सनिायरण भी उसचत था। हालांसक, पर्यटकर ंकी भीड़ का 

अपर्ायप्त प्रबंिन और स्थलर ं पर र्ातार्ात की भीड़ इन के्षत्र ं में पर्यटकर ं द्वारा िामना की जाने वाली महत् वपूणय 

िमस् र्ाएं थी। र्ातार्ात की भीड़ पर स्करर मान 0.40 िे 0.47 के बीच थी। उत्तर-पूवी राज् जैिे अरुणाचल प्रदेि, 

नागालैंड और सिप्लिम िुगमता स्करर पर से्पिर म में िबिे नीचे थे। अरुणाचल प्रदेि का कुल स्करर 0.47 था, 

नागालैंड और सिप्लिम िमिः  0.50 और 0.53 पर मामूली बेहतर स्करर कर रहे थे। अरुणाचल प्रदेि के 

परिुराम कंुड में िावयजसनक पररवहन (0.002) की उपलब्धता में कमी और कैब और टैप्लक्सर्र ं (0.23) के उच्च 

सकरारे् के पररणामस्वरूप राज् कर िबिे कम रैंक प्राप्त हई।  

जर्पुर में आमेर का सकला (0.89), हवा महल और जंतर मंतर (दरनर ं0.87 के स्करर के िाथ), पटना में गरलघर 

(0.88), जैिलमेर में पटवन की हवेली (0.85) जैिे ऐसतहासिक स्थलर ंने िुगमता स्करररंग पर अच्छा प्रदियन सकर्ा। 

इिके सवपरीत, कुछ आध्याप्लत्मक स्थलर ं ने कम स्करर सकर्ा क्रसंक पर्यटकर ंकर गंतव्य िे िंबंसित जानकारी की 

पर्ायप्त उपलब्धता और कैब और टैप्लक्सर्र ं के सकरारे् के िाथ चुनौसतर्र ं का िामना करना पड़ा। ओसडिा में 

कासलजाई मंसदर (0.39), तेलंगाना में कसदले पापाहारेश्वर मंसदर (0.36), सिप्लिम में डबडी मठ (0.34) और आंध्र 

प्रदेि में चंदावरम बौद् स्थल (0.31) ऐिे स्थल हैं । अनुलग्नक V देखें) 

सवसभन्न शे्रसणर्र ं के स् थलर ं की तुलना िे एक सदलचस्प तस्वीर िामने आई, सजिमें करीब चार-पांचवें (75%) 

ऐसतहासिक स्थलर ंका प्रदियन िंतुसष्ट्जनक रहा।, जर राष्ट्र ीर् औित (55%) और स् थलर ंकी अन्य िभी शे्रसणर्र ं िे 

असिक है। िुगमता के िभी मापदंडर ंकर ध्यान में रखते हए वन्यजीव स् थल (72%) और बाजार (60%) िे िंबंसित 

स्थलर ंके उच् च अनुपात ने मध्यम प्रदियन सकर्ा। तटीर् (3%) और आध्याप्लत्मक (1%) स् थलर ंके नगण्य अनुपात ने 

अिंतुसष्ट्जनक प्रदियन सकर्ा, जर थरड़ी उत्साहजनक तस्वीर दिाय रहा है। 
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सचत् 40: स् थल स्तर की िुगमता के सलए िंतुसष्ट् का पैमाने 

आिार (N): तटीर् / झील (33 िाइटें), ऐसतहासिक (40), बाजार (10), वन्यजीव (25), आध्याप्लत्मक / िासमयक (74), राष्ट्र ीर् (182) 

 

4.1.9 सुगमता-वनष्कषों का सारांश 

 

 

सचत् 41: िुगमता-सनष्कषों का िारांि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 1 1

45

25

60
72

42 44

52

75

40
28

57 55

0

20

40

60

80

100

Coastal/Lakes Historical site Marketplace Wildlife Spiritual/Religious National Average

स्‍थल के प्रकार के आधार पर सुगमता के ललए संतुष्ष्ट्ट का पैमाना (%)

Unsatisfactory Moderate Satisfactory



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

61 

 

4.2 सुववधाएं 

पर्यटन न केवल स् थान पर सनभयर करता है बप्लि गंतव्य पर अच्छी िुसविाओ/ंिेवाओ/ं अविंरचना/ िुसविाओ ंकी 

उपलब्धता पर भी सनभयर करता है। इिसलए, पर्यटक प्रवाह कर बढ़ाने के सलए पर्यटकर ंके अनुिार सवसभन्न स्थलर ंपर 

बुसनर्ादी िुसविाओ ंका मूल र्ांकन आवश्यक है। िंतुष्ट् पर्यटक पर्यटन स्थल के बारे में प्रचार िैलाने के सलए एक 

िानदार और स्वतंत् तंत् हैं। 14 तदनुिार, मूल्ांकन पर्यटक स्थलर ं पर बुसनर्ादी िुसविाओ ं और िेवाओ ं की 

उपलब्धता और गुणवत्ता और उनके िंतुसष्ट् स्तर के बारे में पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर कैप् चार करने 

पर कें सद्रत था, जैिे सक सटकसटंग काउंटरर ं की उपलब्धता और िंिा, पर्यटक िूचना कें द्र की उपलब्धता, 

ऑनलाइन सटकसटंग िुसविा, अविंरचना की गुणवत्ता, बैठने की िुसविा, आसद।   

4.2.1 पर्यटन स्थलर ंपर वटकवटंग की आसानी/सुववधा पर पर्यटकर ंकी धारर्णा  

भारत में असिकांि वन्यजीव और ऐसतहासिक स्थलर ं के सलए स् थल तक पहंचने/जाने के सलए पर्यटकर ं कर प्रवेि 

सटकट लेने की आवश्यकता हरती है। गौरतलब है सक घरेलू और सवदेिी पर्यटकर ंिे एकसत्त िन का उपर्रग पर्यटन 

स्थल के रखरखाव के सलए सकर्ा जाता है।  चंूसक, कई पर्यटन स्थलर ंमें वैि सटकट हरना पर्यटकर ं के सलए एक 

पूवायवश्यकता है, इिसलए इन स् थलर ंके सलए प्रवेि प्रसिर्ा कर आिान बनाने के सलए एक अच्छी तरह िे कार्ायत्मक 

सटकट िुसविा हरना महत्वपूणय है। इिसलए मूल्ांकन ने सटकसटंग काउंटर िे सटकटर ंकी उपलब्धता में आिानी पर 

पर्यटकर ंकी िारणा कर कैप् चर सकर्ा। 

सनष्कषों ने पता चला सक राष्ट्र ीर् स्तर पर एक  चौथाई पर्यटकर ं(25%) ने बतार्ा सक स् थल पर सटकट काउंटर "कुछ 

हद तक पर्ायप्त" थे, जहां वन्यजीव और ऐसतहासिक स्थलर ंके पर्यटकर ंके िमान अनुपात ने भी ऐिा ही बतार्ा।  

जबसक पर्यटकर ंके लगभग तीन बटा पांच सहस् िे ने सटकट काउंटरर ंकर "पर्ायप्त" बतार्ा, इिसलए इि पर प्रकाि 

डालना महत्वपूणय है सक ऐसतहासिक स्थलर ं पर पर्यटकर ंके पांचवें सहस् िे (17%) और वन्यजीव स्थलर ं में 13% ने 

सटकट काउंटरर ंकर "अपर्ायप्त" बतार्ा।   

 
14 https://tourism.gov.in/sites/default/files/2020-04/Revised%20Infrastructural%20Gap%20Assessment.pdf  

https://tourism.gov.in/sites/default/files/2020-04/Revised%20Infrastructural%20Gap%20Assessment.pdf
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सचत् 42: स् थल पर उपलब्ध सटकट काउंटरर ंकी पर्ायप्तता पर पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N)- ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8772), राष्ट्र ीर् (23549) 

4.2.2 वटकट काउंटर से वटकटर ंकी उपलब्धता में आसानी पर पर्यटकर ंकी धारर्णा 

सनष्कषों ने इि बात पर प्रकाि डाला सक राष्ट्र ीर् स्तर पर पर्यटकर ंके पांचवें सहस् िे िे थरड़ा असिक(29%) ने बतार्ा 

सक सटकटर ं की उपलब्धता में आिानी "बहत अच्छी" थी और उन्ें इिका लाभ उठाने में सकिी भी चुनौती का 

िामना नही ंकरना पड़ा।  जबसक ऐसतहासिक स्थल राष्ट्र ीर् औित (32%) िे बेहतर हैं, वन्यजीव स् थल  से्पिर म के 

सनचले छरर पर हैं, सजिमें केवल 24% पर्यटकर ंकी िकारात्मक िारणा है।   

 

3. \ 
 
 
 
 

आिार (N)- ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8772), राष्ट्र ीर् (23549) 

जैिा सक नीचे सदए गए आंकडे़ में दिायर्ा गर्ा है, िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे िे असिक (46%) 

ने महिूि सकर्ा गर्ा सक स् थल के सलए सटकट की उपलब्धता में आिानी "अच्छी" थी, जर ऐसतहासिक (44%) और 

वन्यजीव स्थलर ं (47%) दरनर ंके अनुरूप थी। हालांसक, ऐसतहासिक स्थलर ं के पर्यटकर ं के एक छरटे अनुपात की 

िारणा िकारात्मक नही ं थी क्रसंक लगभग 13% ने "अिंतुसष्ट्जनक" बतार्ा, जर राष्ट्र ीर् औित (11%) और 

वन्यजीव स् थलर ं(9%) िे थरड़ा असिक है।   
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सचत् 43: सटकट काउंटर िे सटकटर ंकी उपलब्धता में आिानी पर पर्यटकर ंकी िारणा 
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सचत् 44: सटकट काउंटर िे सटकटर ंकी उपलब्धता में आिानी के िाथ िंतुसष्ट् के स्तर पर पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N)- ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8772), राष्ट्र ीर् (23549) 

हालााँसक, र्ह सटकसटंग प्रणाली कर उन् नत बनाने और अपगे्रड करने की आवश् र्कता हर दिायती है क्रसंक असिकतर 

पर्यटकर ंने बतार्ा सक उन्ें इिका लाभ उठाने में कसठनाई का िामना करना पड़ा, इनमें सनम् नसलप्लखत िासमल हैं, 

लेसकन इन तक िीसमत नही ंहैं: 

 

पर्यटकर ंकी िंिा की तुलना में वटकट 

काउंटरर ंका कम अनुपात 
लंबी कतारें  

खरीदारी के ऑनलाइन/वचुयअल 

सवकल्पर ंकी अनुपलब्धता 

 

 

3.2.3 पूछताछ के प्रवत सूचना कें द्र की तत्परता पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

िूचना कें द्र एक कें द्रीकृत स्थान प्रदान करते हैं जहां आगंतुक(पर्यटक)स् थल की िभी जानकारी और सववरण प्राप्त 

कर िकते हैं जैिे सक इिका लेआउट, मुि आकषयण और िुसविाएं। इििे पर्यटकर ंकर अपनी र्ात्ा की र्रजना 

बनाने, वे जर देखना चाहते हैं उिे प्राथसमकता के िम में रखने और अपने िमर् का असिकतम लाभ उठाने में 

मदद समलती है। इिसलए मूल्ांकन ने स् थलर ंपर िूचना कें द्रर ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ंकी गुणवत्ता के प्रसत 

पर्यटकर ंकी िारणा कर कैप् चर सकर्ा।  

जैिा सक नीचे सदए गए आंकडे़ िे स्पष्ट् है, िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे (37%) के िाथ-िाथ 

ऐसतहासिक (34%) और वन्यजीव स्थलर ं (39%) ने जानकारी के सलए प्रश्नर ंऔर अनुररिर ंके प्रसत िूचना कें द्र की 
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हटकहटगं काउंटर से हटकटों की आसानी से उपलब्धता के साथ संतुष्ष्ट्ट के स्तर पर पयाटकों की
धारणा
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जबसक आध्यात्मिक स्थलर ंपर प्रवेि िुि नही ंथा, लेसकन "अलग-अलग मूल् सनिायरण और िमर् के िाथ सविेष दियन" के 

सलए पैकेज हैं 
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तत्परता और िहार्ता कर "त्वररत" बतार्ा। िूचना कें द्रर ंके प्रदियन पर गहराई िे सवचार करते हए, र्ह ध्यान देने 

र्रग्य है सक 27% पर्यटकर ंने "पर्यटक िूचना कें द्र कर अनुपलब्धता" बतार्ा, जबसक पर्यटकर ंके एक िमान अनुपात 

ने "िमर् लगने वाला" बतार्ा, जर पर्यटकर,ं सविेषकर सवदेिी पर्यटकर ंके िमग्र अनुभव कर बेहतर बनाने के सलए 

िेवा की गुणवत्ता में िुिार की गंुजाइि कर दिायता है।  

पर्यटक की िारणा के सवपरीत, िमग्र स्तर पर सहतिारकर ंके कािी असिक अनुपात  (65%) ने बतार्ा सक िूचना 

कें द्र पूछताछ के प्रसत अपनी प्रसतसिर्ा में "त्वररत" था, सजिमें ऐसतहासिक स्थलर ं (52%) की तुलना में वन्यजीव 

स् थल से्पिर म के उच्च अंत (78%) पर थे। स् थलर ंकी दरनर ंशे्रसणर्र ंमें सहतिारकर ंमें िे सकिी ने भी ''िूचना कें द्र  कर 

अनुपलब्धता'' नही ंबतार्ा” 

 

सचत् 45:पूछताछ के प्रसत िूचना कें द्र की तत्परता पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा 

पर्यटक आिार (N)- ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8772), राष्ट्र ीर् (23549); सहतिारक आिार (एन)- ऐसतहासिक (78), वन्यजीव (39), राष्ट्र ीर् (117) 

ऐसतहासिक और वन्यजीव स्थलर ंपर िूचना कें द्र की तत्परता के िंबंि में, उनकी राष्ट्र ीर्ता के प्रकार के आिार पर 

पर्यटकर ंकी िारणा में और गहराई में जाने िे पता चलता है सक, दर बटा पांचवें िे असिक सवदेिी पर्यटकर ं(42%) 

ने "उसचत जानकारी कें द कर अनुपलब्धता" बतार्ा जर घरेलू पर्यटकर ं(28%) की तुलना में असिक है। सवदेिी (8%) 

और घरेलू (9%) दरनर ंतरह के पर्यटकर ंके करीब दिवें सहसे्स ने बतार्ा सक प्रश् नर ंका जवाब देने में िूचना कें द्र 

''सबिुल भी तेज नही"ं थे, जबसक सवदेिी (23%) और घरेलू (26%) के कािी अनुपात में पर्यटकर ंने "िमर् लेने 

वाला" बतार्ा।   
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पूछताछ के प्रनत सूचना कें द्र की तत्परता पर पयाटकों और हहतधारकों की धारणा
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तासलका 10: प्रश्न के प्रसत िूचना कें द्र की तत्परता पर पर्यटक की राष्ट्र ीर्ता के प्रकार के अनुिार पर्यटकर ंकी िारणा 

प्रश्न के प्रवत सूचना कें द्र की तत्परता पर पर्यटक की रािर ीर्ता के प्रकार के अनुसार पर्यटकर ंकी धारर्णा 
 

ववदेशी पर्यटक घरेलू पर्यटक 

%  N % N 

करई िूचना कें द्र नही ं 42% 500 28% 6169 

सबिुल भी तेज नही ं 8% 94 9% 2037 

तेज 27% 322 37% 8166 

िमर् लगने वाला 23% 285 26% 5976 

कुल र्रग 100% 1201 100% 22348 
 

3.2.4 पर्यटक सूचना कें द्र की सेवाओ ंके प्रवत पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

असिकतर स् थलर ं पर, िूचना कें द्रर ं में पर्यटकर ं के प्रश् नर ं का जवाब देने, िहार्ता करने और सकिी भी मुदे्द र्ा 

िमस्याओ ंकर हल करने में मदद करने के सलए जानकार और मैत्ीपूणय कसमयर्र ंकर काम पर रखा गर्ा है। र्ह 

पर्यटकर ंके अनुभव कर और बेहतर बना िकता है और र्ह िुसनसित कर िकता है सक उनकी स् थल और उिके 

प्रबंिन के बारे में िकारात्मक िारणा है। इिसलए मूल्ांकन ने प्रश् न के प्रसत िूचना कें द्र की िेवाओ ंकी गुणवत्ता पर 

पर्यटकर ंकी िारणा कर कैप् चर सकर्ा।  

सनष्कषय बताते हैं सक िूचना कें द्र ज्ादातर वन्यजीव और ऐसतहासिक स्थलर ं पर उपलब्ध थे। हालांसक र्ह बात 

उले्लखनीर् है सक राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल 30% पर्यटकर ंके िाथ-िाथ स् थल स्तर पर (ऐसतहासिक 32%, वन्यजीव 

26%) ने बतार्ा सक िूचना कें द्रर ं द्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाएं "बहत अच्छी गुणवत्ता की थी,ं जबसक आिे 

पर्यटकर ं(51%) ने इिे "अच्छा" बतार्ा।   
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सचत् 46: पर्यटक िूचना कें द्र की िेवाओ ंके प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N)- ऐसतहासिक (10273), वन्यजीव (6607), राष्ट्र ीर् (16800) 

पर्यटकर ंकी िारणा की तुलना में, िमग्र स्तर पर सहतिारकर ंके दिवें सहस् िे िे थरड़ा असिक (11%) ने िूचना कें द्र 

की िेवाओ ं कर "उतृ्कष्ट्" बतार्ा, इिके बाद तटीर्/झीलर ं (10%) और ऐसतहासिक स्थलर ं (7%) का स्थान रहा। 

िमग्र स्तर पर सहतिारकर ंके एक सतहाई (33%) ने िेवाओ ंकर "बहत अच्छा" बतार्ा।   

 

सचत् 47: पर्यटक िूचना कें द्र की िेवाओ ंके प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर् / झील (275), ऐसतहासिक (317), वन्यजीव (166), आध्याप्लत्मक / िासमयक (552), राष्ट्र ीर् (1310) 

3.2.5 पर्यटन गंतवर्् और स्थलर ं के आसपास आवास सुववधाओ ं के प्रवत पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी 

धारर्णा 

र्हां आवाि का मतलब कई प्रकार की िुसविाओ ंिे है, जर र्ासत्र्र ंकी सवसिष्ट् आवश्यकताओ ंऔर आवश्यकताओ ं

कर उनकी िंपूणयता के िाथ पूरा करने के सलए तैर्ार की गई हैं, सजनका उपर्रग पर्यटक आराम िे सवश्राम करने 

और सकिी गंतव्य पर जाने के दौरान रात भर रुकने के सलए कर िकते हैं। र्सद पर्यटकर ंकर िेवाओ ंऔर पररवेि 
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का बेहतर अनुभव हर िकता है, तर स्थान, स्थानीर् लरगर,ं हरटल, रेस् टररेंट और स् थल के बारे में उनकी अनुकूल 

िारणाएं हरगंी।    

हालााँसक, अन् र् के बीच, मूल् सनिायरण प्रमुख कारकर ंमें िे एक है, जर पर्यटकर ंके सकिी पर्यटन स्थल पर जाने और 

ठहरने के सनणयर् कर सनिायररत करने के िाथ-िाथ प्रभासवत भी करता है। मूल्ांकन ने गंतव्य के भीतर 

हरटल/आवाि के मूल् सनिायरण के प्रसत पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर कैप् चर सकर्ा।   

िमग्र, पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे िे थरड़ा असिक (44%) ने बतार्ा सक स् थल िे दर सकलरमीटर के भीतर 

आवाि/ हरटल  का सकरार्ा उसचत थी। अन्य स् थलर ंकी तुलना में, वन्यजीव स्थल (29%) और ऐसतहासिक स्थलर ं

(33%) के पर्यटकर ं के कम अनुपात ने िहमसत व्यक्त की सक आवाि/हरटल उसचत सकरारे् पर उपलब् ि थे। 

आध्याप्लत्मक और तटीर्/झीलर ं वाले स् थलर ं पर आिे िे असिक (54%) पर्यटकर ं ने "उसचत सकरार्ा" बतार्ा, जर 

कुलसमलाकर कािी असिक है। हालांसक र्ह उजागर करना असनवार्य है सक िमग्र स्तर पर पर्यटकर ंके दिवें सहस् िे 

िे कम (8%) ने आवाि के सकरारे् कर "अनुसचत" बतार्ा, र्ह अनुपात वन्यजीव स् थलर ंके पर्यटकर ंके बीच कािी 

असिक (18%) था।    

 

सचत् 48: गंतव्य के भीतर हरटल/आवाि के उसचत मूल् सनिायरण के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा   

 आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

पर्यटकर ं की िारणा की तुलना में, असिक सहतिारकर ं ने माना सक स् थलर ं के बीच तटीर्/झीलर ं (35%) और 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं (34%) में वन्यजीवर ं (29%) और ऐसतहासिक स्थलर ं (31%) की तुलना में असिक 

सकिार्ती आवाि िुसविाएं उपलब् ि हैं, सजिके कारण इन स् थलर ं के रखरखाव की लागत उच्च हर िकती है। 

हालांसक, िमग्र स्तर पर, सहतिारकर ंके करीब तीन बटा पांचवें सहस् िे (56%) ने बतार्ा सक पर्यटन स्थलर ंके भीतर 

आवाि िुसविाओ ंका 'कुछ हद तक उसचत सकरार्ा' था।   
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Reasonable Somewhat Reasonable Not Reasonable
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सचत् 49: गंतव्य के भीतर हरटल/आवाि के उसचत मूल् सनिायरण के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (270), ऐसतहासिक (332), वन्यजीव (200), आध्याप्लत्मक/िासमयक (582), राष्ट्र ीर् (1384) 

मूल् सनिायरण के अलावा, ठहरने की िमग्र गुणवत्ता और हरटल/आवाि प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाएं 

भी पर्यटकर ंके अनुभव कर सनिायररत करती हैं। मूल्ांकन ने पता चला सक कुल स्तर पर पर्यटकर ंके पांचवें सहस् िे िे 

भी कम (19%) ने िहमसत व्यक्त की सक हरटल/आवाि द्वारा दी जाने वाली िेवा "िंतुसष्ट्जनक" थी। 

आध्याप्लत्मक/िासमयक और वन्यजीव स्थलर ं पर लगभग 3% पर्यटकर ं ने हरटल/आवाि द्वारा िेवाओ ं की 

"अिंतुसष्ट्जनक" गुणवत्ता वाला बतार्ा।  

 

सचत् 50: हरटल/आवाि द्वारा दी जाने वाली िेवाओ ंकी िमग्र गुणवत्ता के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा    

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 
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Excellent Very good Good Satisfactory Unsatisfactory Not applicable
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3.2.6 पर्यटक स्थल के भीतर आधारभूत सुववधाओ ंपर पर्यटकर ंकी धारर्णा  

अच्छी तरह िे रखरखाव वाली आिारभूत िुसविाएं आगंतुकर ंके सलए पर्यटन स्थल पर नेसवगेट करना और उिका 

आनंद लेना आिान और असिक िुसविाजनक बनाती हैं। बैठने की अच्छी व्यवस्था और िुसविाएं िुसनसित करती हैं 

सक आगंतुक अपनी र्ात्ा के दौरान िहज हर।ं बैठने की पर्ायप्त व्यवस्था और िुसविाएं िुसनसित करती हैं सक 

पर्यटक स्थल सवकलांग र्ा चलने में अक्षम आगंतुकर ंके सलए िुलभ है। इिमें रैंप, िुलभ रूप िे बैठने की जगह 

और पीने के पानी, िौचालर्, सििु देखभाल कक्ष आसद जैिी अन्य िुसविाएं िासमल हर िकती हैं।   

मूल्ांकन एक पर्यटक स्थल के भीतर उपलब्ध बैठने की व्यवस्था और िुसविा के प्रसत पर्यटकर ं की िारणा कर 

कैप् चर करने पर कें सद्रत था। राष्ट्र ीर् स्तर पर पर्यटकर ंके करीब दर बटा पांचवें सहस् िे (35%) ने बतार्ा सक पर्यटक 

स्थलर ंके भीतर उपलब्ध बैठने की िुसविा पर्ायप्तता और रखरखाव के मामले में "बहत अच्छी" थी। जैिा सक नीचे 

सदए गए आंकडे़ िे स्पष्ट् है, तटीर्/झील के पर्यटकर ंका एक बड़ा सहस्सा (38%) उिी िारणा कर दिायता है, इिके 

बाद ऐसतहासिक (33%) का स् थान है।   

 

सचत् 51: स् थल पर िामान्य बैठने की िुसविा के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), राष्ट्र ीर् (26779) 

पर्यटकर ंकी तुलना में, कुल स्तर पर सहतिारकर ंके थरडे़ असिक अनुपात (40%) ने बतार्ा सक स् थल पर उपलब्ध 

बैठने की िुसविा "बहत अच्छी" थी, सजिमें ऐसतहासिक (37%) की तुलना में तटीर्/झीलर ं में उच्चतम (43%) 

ररपरटय की गई है। तटीर्/झीलर ं के सहतिारकर ं के दिवें िे थरड़ा कम सहस् िे (7%) ने बैठने की िुसविा कर 

अिंतुसष्ट्जनक बतार्ा।   

8%
6% 7%

38%

33%
35%

40%
44%

42%

7%

15%
12%

7%

2%
4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Coastal/Lakes Historical site National Average
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Excellent Very good Good Satisfactory Unsatisfactory
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सचत् 52: स् थल पर िामान्य बैठने की िुसविा के प्रसत सहतकारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (236), ऐसतहासिक (339), राष्ट्र ीर् (575) 

3.2.7 स्थ्ल-वववशि अन्य सुववधाओ ं- वन्यजीव और तटीर् स्थलर ंके प्रवत पर्यटकर ंकी धारर्णा  

 

जबसक पर्यटन गंतव्य और स् थलर ं में कई िुसविाएं आम हैं, लेसकन मूल्ांकन स् थल-सवसिष्ट् िुसविाओ ं िे िंबंसित 

िारणाओ ंकर कैप् चर करने पर कें सद्रत है। र्ह कुलसमलाकर असद्वतीर् सविेषताओ,ं आकषयण और आगंतुक की जरूरतर ं

कर कैप् चर करने के सलए सकर्ा गर्ा था, सजन पर सवसभन् न स् थलर ंके सलए सवचार सकर्ा जाना चासहए।   

भारत में असिकतर वन्यजीव स्थल पर्यटकर ं के सलए उनके अनुभव कर बढ़ाने के सलए 'वाइल डलाइि ििारी' की 

पेिकि करते हैं और र्ह ऐिे कई लरगर ंके सलए आर् का एक प्रमुख स्ररत भी है जर वन्यजीव स्थलर ंके आिपाि 

पर्यटन पर सनभयर हैं। मूल्ांकन िे िामने आर्ा सक िवेक्षण सकए गए कुल पर्यटकर ंमें िे केवल एक-चौथाई (24%) ने 

बतार्ा सक पेि सकए गए ििारी अनुभव की गुणवत्ता "बहत अच्छी" थी; और सहतिारकर ंके िमान अनुपात (25%) ने 

भी र्ही कहा। लगभग 8% पर्यटकर ंने ििारी की गुणवत्ता कर "उतृ्कष्ट्" कहा।   
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सचत् 53: पेि की गई ििारी की गुणवत्ता के प्रसत पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): पर्यटक (8772), सहतिारक (138) 

इिी तरह, मूल्ांकन में वन्यजीव स्थलर ंपर दी जाने वाली अन्य िाहसिक गसतसवसिर्र ं(जैिे बडय वॉसचंग, कैं सपंग, नेचर 

वॉक, क्वाड बाइसकंग और टर ेसकंग) िेवाओ ंपर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा के बारे में भी पूछताछ की गई।  

र्ह पार्ा गर्ा सक केवल 13% पर्यटकर ंऔर 26% सहतिारकर ंने बतार्ा सक वन्यजीव स्थलर ंपर प्रदान की जाने वाली 

अन्य िाहसिक गसतसवसिर्ां 'बहत अच्छी' गुणवत्ता वाली थी।ं   

असिकतर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंने बतार्ा सक गसतसवसिर्ां अच्छी थी ंऔर इिमें िुिार की गंुजाइि है।   

 

जबसक वन्यजीव स्थल ििारी और अन्य िाहसिक गसतसवसिर्र ं जैिी अनरखी िेवाएं प्रदान करते हैं, तटीर् स्थल, 

सजनमें पर्यटकर ंके अनुभव के सलए िमुद्र तट हैं, चेंसजंग रूम की िुसविाएं प्रदान करते हैं। मूल्ांकन िे पता चला सक 

केवल एक सतहाई पर्यटक (35%; 12,002 के िैंपल में िे) ने चेंसजंग रूम की गुणवत्ता कर 'बहत अच्छा' पार्ा, जबसक 

बहमत ने इििे अलग कहा।  
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3.2.8 सुववधाओ ंपर स्करररंग  
 

उत्तरदाताओ ंकी िारणा के आिार पर, िवेक्षण सकए गए पर्यटक स्थलर ंके सलए िुसविाओ ंके सलए िमग्र राष्ट्र ीर् 

स्करर 0.62 था। िुसविाओ ंके स्करर की गणना में उपर्रग सकए गए िभी िंकेतकरं15 के सलए मध्यम स्करर16 देखे जा 

िकते हैं। पर्यटक िूचना कें द्रर ं की िेवाओ ं (0.53), गंतव्य में हरटलर/ंआवािर ं द्वारा दी जाने वाली िेवाओ ं की 

गुणवत्ता (0.50) और पर्यटक स्थल पर िामान्य बैठने की क्षमता की उपलब्धता (0.57) की तुलना में अविंरचना के 

रखरखाव की प्लस्थसत बेहतर गुणवत्ता (0.59) की मानी गई।  

अविंरचना की प्लस्थसत (0.65), बैठने की िुसविा (0.57) और पर्यटक िूचना कें द्र द्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ं

की गुणवत्ता (0.55) के मामले में 0.66 (तासलका 11) के िमग्र िुसविा स् करर के िाथ ऐसतहासिक स्थलर ं ने बेहतर 

प्रदियन सकर्ा। 0.53 के कुल कम िुसविाएं स्करर के िाथ वन्यजीव के्षत् िबिे खराब प्रदियन वाले थे।  

तासलका 11: सवसभन् न प्रकार के स् थलर ंमें िुसविा स्करर।  

स्थ्ल की शे्रर्णी संकेतक  सुववधाओ ंपर समग्र 

संतुवि का स्तर * पर्यटक सूचना कें द्र  हरटल/आवा

स 

आधारभूत ढांचें 

की त्मस्थवत 

बैठने की 

सुववधा  

ऐवतहावसक स्थ्ल 0.55 0.50 0.65 0.57 0.66 

तटीर्/ झील 0.58 0.57 0.50 0.57 0.60 

आध्यात्मिक/धा

वमयक स्थ्ल   

0.49 0.50 0.61 - 0.62 

वन्यजीव स्थ्ल  0.53 0.44 - - 0.53  

 बाजार - - - 0.62 0.79 

राष्‍ट्र ीर् औसत  0.53 0.50 0.59 0.57 0.62  

* स्करररंग का िंतुसष्ट् का पैमाना (0.33 अिंतुसष्ट्जनक, 0.34-0.65 मध्यम, ≥0.66 िंतुसष्ट्जनक)  

 

सचत् 54: िुसविाओ ंके स्करर के आिार पर िंतुसष्ट्जनक और अिंतुसष्ट्जनक 

राज्र ंमें, सदल्ली 0.85 के िुसविा के स्करर के िाथ िीषय पर है, इिके बाद पंजाब (0.74) और ओसडिा (0.72) का 

स् थान है जबसक सिप्लिम ने िबिे कम स्करर (0.40) प्राप्त सकर्ा। पर्यटक िूचना कें द्र द्वारा प्रदान की जाने वाली 

िेवाओ ंकी गुणवत्ता और हरटल और अन्य आवाि िुसविा सिप्लिम के डबडी मठ में उत्तरदाताओ ंद्वारा िामना की 

गई प्रमुख िमस् र्ाएं थी। पर्यटक िूचना कें द्रर ं द्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाएं और आवाि की बेहतर गुणवत्ता 

पर्यटकर ंके सलए महत्वपूणय है। पसिम बंगाल (0.42), अरुणाचल प्रदेि और नागालैंड, दरनर ं0.45 के िुसविा स्करर 

 
15 उपर्रग सकए गए िंकेतकर ंकी िूची के सलए कार्यपद्सत पर खंड देखें।  
16 सनरंतरता के सलए, िभी प्रश्नर ंकर 0 िे 1 के पैमाने पर स्करर सकर्ा गर्ा है।  
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के िाथ िुसविा स्करर पर अन्य दर सपछडे़ राज् थे। पसिम बंगाल के दासजयसलंग में घूम मठ ने पर्यटक िूचना कें द्र 

द्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ंकी गुणवत्ता पर 0.03 का कम स् करर प्राप् त सकर्ा । (अनुलग्नक IV देखें) 

सिप्लिम में पेसलंग में डबडी मठ (0.21) के अलावा, चंदावरम बौद् स्थल (0.22), श्रीिैलम वन्यजीव अभर्ारण्य 

(0.28), कंचनजंगा राष्ट्र ीर् उद्यान (0.34) जैिे स्थलर ं ने कम िुसविा स्करर प्राप्त सकए। चंदावरम बौद् स्थल और 

श्रीिैलम वन्यजीव अभर्ारण्य में हरटल और आवाि िुसविाओ ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ंकी गुणवत्ता में 

िुिार सकए जाने की आवश्यकता है। र्ह बताना उले्लखनीर् है सक चांदनी चौक 0.99 के उच्चतम िमग्र िुसविा 

स्करर के िाथ औित िे असिक है र्ा इिने रेस् टररेंट र्ा िीसटंग जॉइंट्ि की उपलब्धता, दुकानर ंऔर ईसटंग जॉइंट्ि 

पर ई-भुगतान की िुसविा, एटीएम िुसविा की उपलब् िता, बाजार के 2 सकलरमीटर की पररसि में अस्पताल और 

आगंतुकर ंके सलए सनसदयष्ट् पासकिं ग िुसविा पर लगभग 1 के करीब स्करर प्राप् त सकर्ा है। (अनुलग्नक V देखें) 

बड़ी िंिा में स् थलर ंके सलए, िुसविा स्करर के वगीकरण पर, पर्यटक िूचना कें द्रर ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाएं 

एक सचंता का सवषर् है। िवेक्षण सकरे् गए 20% स् थलर ंके सलए, पर्यटन कें द्रर ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ंकी 

गुणवत्ता पर स्करर अिंतुसष्ट्जनक था17। हरटल र्ा आवाि िुसविा द्वारा प्रदान की जाने वाली िेवाओ ं की 

िंतुसष्ट्जनक गुणवत्ता, पर्यटक स्थलर ं पर एक और चुनौती थी।  स् थलर ं के केवल 5% हरटल और अन्य आवाि 

िुसविाओ ंद्वारा प्रदान की िेवाओ ंकी गुणवत्ता पर िंतुसष्ट्जनक स्करर समला था।  

स् थलर ंकी सवसभन्न शे्रसणर्र ंकी तुलना करने पर एक सदलचस् प तस् वीर िामने आई, जहां असिकतर बाजार स् थलर ं ने 

िंतुसष्ट्जनक प्रदियन सकर्ा, जर राष्ट्र ीर् औित और स् थलर ंकी अन्य िभी शे्रसणर्र ंिे कािी असिक (45%) है। िभी 

िुसविाओ ंके मापदंडर ंकर ध्यान में रखते हए वन्यजीवजीव (76%) और आध्याप्लत्मक स्थल (61%) के उच्च अनुपात 

ने मध्यम प्रदियन सकर्ा। लगभग 4% वन्यजीव स्थलर ंने अिंतुसष्ट्जनक प्रदियन सकर्ा।   

 
17 0.33 िे कम 
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सचत् 55: स् थल स्तर पर िुसविाओ ंके सलए िंतुसष्ट् का पैमाने 

आिार (N): तटीर् / झील (33 िाइटें), ऐसतहासिक (40), बाजार (10), वन्यजीव (25), आध्याप्लत्मक / िासमयक (74), राष्ट्र ीर् (182) 
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3.2.9 सुववधाएं-वनष्कषों का सारांश  
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3.3 स्वच्छता 

स्वास्थ्य और स्वच्छता पर्यटन उद्यरग की आिारसिलाओ ंमें िे एक रही है, पर्यटक स्वच्छता और िाि-ििाई की 

अपेक्षा रखते हैं और िेवा प्रदाताओ ंकर इिे पूरा करना हरगा। र्ह सकिी भी हरटल, गेस्टहाउि के, बेहतर स्वच्छता 

तक पहंच, स्वच्छ पेर्जल, स् थल की िामान्य ििाई, िीवरेज और सनपटान प्रणाली आसद के पूरे पररचालन से्पिर म 

कर िॉि करता है।  उिका रखरखाव न केवल कमयचाररर्र ंपर बप्लि आगंतुकर ंऔर मेहमानर ंके सिष्ट्ाचार पर भी 

सनभयर करता है।  स्वास्थ्य और पर्यटन के बीच िहिंबंि के सलए उच्च स्तर की स्वास्थ्य और स्वच्छता की प्लस्थसत, 

सचसकत्सा देखभाल, िाथ ही अच्छी गुणवत्ता वाले पीने के पानी की उपलब् िता की आवश्यकता है। र्सद र्ह स्तर 

गुणवत्ता िंतुसष्ट्जनक नही ंहै, तर पर्यटकर ंका स्वास्थ्य जरप्लखम में है (के्लवर-करटेि एट अल. 2007)।  

र्ह खंड पर्यटक स्थलर ंकी िामान्य स्वच्छता, गुणवत्तापूणय स्वच्छता िुसविाओ ं (िौचालर्), और ईटरीज/रेस् टररेंट में 

और उिके आिपाि स्वच्छता के स्तर के बारे में मूल्ांकन के सनष्कषों कर सवस् तार िे बताने पर कें सद्रत है।  इिके 

अलावा, र्ह खंड पर्यटन स्थलर ं कर बनाए रखने के सलए सहतिारकर ं कर सदए जाने वाले प्रसिक्षण कार्यिमर ं की 

गुणवत्ता और प्रभाव के बारे में उनकी िारणा के बारे में भी बात करता है।  

3.3.3 स्थ्ल में और उसके आसपास सामान्य सफाई के प्रवत पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

पर्यटक अक्सर आकषयक और िुव्यवप्लस्थत के्षत्र ं की ओर आकसषयत हरते हैं। गंदा और अस्त-व्यस्त वातावरण 

आगंतुकर ंके सलए हासनकारक हर िकता है, सजििे उि स् थल के बारे में उनकी नकारात्मक िारणा बन िकती है 

और भसवष्य में वहां आना नही ंपिंद कर िकते हैं। पर्यटन स्थानीर् िमुदार्र ंके सलए महत्वपूणय आसथयक लाभ ला 

िकता है। हालांसक, अगर पर्यटक स्थल गंदे और उपेसक्षत हैं, तर इिका स्थानीर् अथयव्यवस्था पर नकारात्मक प्रभाव 

पड़ िकता है क्रसंक इि स्थल पर कम पर्यटक आएंगे। िाि-ििाई और स्वच्छता स् थल की िकारात्मक छसव 

बनाने, असिक आगंतुकर ंकर आकसषयत करने और स्थानीर् अथयव्यवस्था कर बढ़ावा देने में मदद करती है।   

मूल्ांकन स् थल/बाजार की िामान्य स्वच्छता के प्रसत पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर िमझने पर कें सद्रत 

था।  राष्ट्र ीर् स्तर पर आिे िे असिक पर्यटकर ं (51%) ने बतार्ा सक स् थल की िामान्य ििाई िंतुसष्ट्जनक और 

'बहत अच्छी' थी, र्ह अनुपात ऐसतहासिक (59%) और माकेटपे्लि (58%) में उत्साहजनक था जहां पर्यटकर ंके 

लगभग तीन बटा पााँचवें सहस् िे ने िकारात्मक जवाब सदर्ा, जर िमग्र स् तर िे असिक है। जबसक तटीर्/झील (50%) 

और आध्याप्लत्मक स्थलर ं (49%) ने राष्ट्र ीर् स्तर के िमान रूप िे प्रदियन सकर्ा है, वन्यजीव स्थल ने कम प्रदियन 

(38%) सकर्ा, सजििे स्वच्छता असभर्ान की बेहतर सनगरानी और ितकय ता के सलए गंुजाइि है।  
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सचत् 56: स् थल/बाजार की िामान्य िाि-ििाई के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

पर्यटकर ंकी िारणा के िमान, स् थल की िामान्य स्वच्छता के बारे में सहतिारक की िारणा वन्यजीव स्थलर ंके सलए 

िबिे कम थी, सजिमें केवल 25% ने "बहत अच्छा" बतार्ा और बाजार (46%) और तटीर्/झीलर ं (41%) के सलए 

उच्चतम थी।  ऐसतहासिक और आध्याप्लत्मक (36%) स् थलर ंके करीब एक सतहाई (35%) सहतिारकर ं ने बतार्ा सक 

स् थल की िामान्य ििाई "बहत अच्छी" थी, जर िमग्र स् तर(37%)  के करीब है।   

 

सचत् 57: स् थल/बाजार की िामान्य ििाई के प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (334), ऐसतहासिक (377), बाजार (134), वन्यजीव (210), आध्याप्लत्मक / िासमयक (707), राष्ट्र ीर् (1762) 

िमग्र स्वच्छता के अलावा, िुव्यवप्लस्थत और कार्ायत्मक स्वच्छता िुसविाएं महत्वपूणय भूसमका सनभाती हैं।  र्सद पर्ायप्त 

िौचालर् की िुसविा नही ंहै, तर पर्यटकर ंकर अिुसविा और अिहजता का िामना करना पड़ िकता है, जर उनके 

िमग्र अनुभव कर नकारात्मक रूप िे प्रभासवत कर िकता है। इिके अलावा, ठीक िे रखरखाव वाले िौचालर् 
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पर्यटकर ंऔर स्थानीर् लरगर ंके बीच बीमाररर्र ंऔर िंिमण के प्रिार कर ररकने में मदद करता है। इि मूल र्ांकन में 

पर्यटक स्थलर ंपर िौचालर्र ंकी िाि-ििाई पर पर्यटकर ंकी िारणा कर दिायर्ा गर्ा।   

पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे िे थरड़ा कम (38%) ने कहा सक ऐसतहासिक स्थलर ंपर िौचालर् अपेक्षाकृत िाि 

थे उिके बाद बाजार के तैंतीि प्रसतित (33%) पर्यटकर ंने ऐिा कहा। राष्ट्र ीर् स्तर पर, केवल 29% ने बतार्ा सक 

िौचालर् पर्यटकर ंके उपर्रग के सलए स्वच्छ और िुव्यवप्लस्थत थे। र्ह ध्यान सदर्ा जा िकता है सक राष्ट्र ीर् स्तर पर 

और िाथ ही स् थल स्तर पर, पर्यटकर ं के दिवें िे भी कम सहस् िे ने िौचालर्र ं की ििाई कर "अिंतुसष्ट्जनक" 

बतार्ा, जर िुिार के के्षत् का िंकेत देता है।   

 

सचत् 58: स् थल पर िौचालर्र ंकी ििाई के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

सलंग-वार िारणा में गहराई में जाने पर करई सवररिाभािी सभन्नता िामने नही ंआई। मसहला के दर बटा पांचवें सहस् िे 

िे थरड़ा असिक (44%) और पुरुष (45%) पर्यटकर ं ने बतार्ा सक स् थल पर िौचालर्र ं की ििाई "अच्छी" थी, 

जबसक 5% पर्यटकर ंने ििाई कर "उतृ्कष्ट्" बतार्ा। लगभग 5% पुरुष और मसहला पर्यटकर ंने स् थल पर िौचालर् 

की िुसविा का उपर्रग नही ंकरने की िूचना दी।   
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तासलका 12: स्थल पर िौचालर् की िाि-ििाई पर पर्यटकर ंके सलंग के आिार पर िारणा 

स्थल पर शौचालर् की साफ-सफाई पर पर्यटकर ंके वलंग के आधार पर धारर्णा  

 

मवहला  पुरुष  

%  N % N 

उतृ्कष्ट्  5%  1071  5%  2389  

अच् छा  44%  9305  45%  20977  

बहत अच्छा  27%  5587  28%  13147  

िंतुसष्ट्जनक  11%  2359  9%  4385  

अिंतुसष्ट्जनक  8%  1696  8%  3154  

िुसविा का उपर्रग नही ं

सकर्ा  

5%  969  5%  2148  

कुल र्रग  100%  20987  100%  46200  

 

3.3.4 रेस्ट्ररेंट में रखी गई समग्र स्वच्छता और साफ-सफाई के प्रवत पर्यटकर ंकी धारर्णा 

पर्यटक अक्सर रेस् टररेंट में उच् च स् तर की स्वच्छता की उम्मीद करते हैं। एक िाि और स्वच्छ वातावरण असिक 

िकारात्मक भरजन करने का अनुभव दे िकता है, जर ग्राहकर ंकी िंतुसष्ट् कर बढ़ा िकता है और दरबारा आने के 

सलए पे्रररत कर िकता है। स्वास्थ्य, प्रसतष्ठा, सनर्ामक अनुपालन, ग्राहकर ंकी िंतुसष्ट् और आसथयक लाभ कर बढ़ावा 

देने के सलए पर्यटन स्थलर ंके आिपाि के रेस् टररेंट में स्वच्छता बनाए रखना महत्वपूणय है। िुव्यवप्लस्थत रेस् टररेंट के्षत् 

में असिक पर्यटकर ंकर आकसषयत कर िकते हैं, सजििे स्थानीर् व्यविार्र ंऔर िमुदार्र ंकी आर् में वृप्लद् हर िकती 

है। इि पर सवचार करते हए, मूल्ांकन ने पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िमग्र स्वच्छता और रेस् टररेंट में और उिके 

आिपाि बनाई रखी गई स्वच्छता के प्रसत िारणा कर देखा।   

तुलनात्मक रूप िे पर्यटकर ंकी असिक िंिा (39%) ने बतार्ा सक तटीर् स्थलर ंपर रेस् टररेंट की ििाई "बहत 

अच्छी" है, जबसक 37% सहतिारकर ंने भी ऐिा ही बतार्ा।  केवल 5% पर्यटकर ंऔर 4% सहतिारकर ंने बतार्ा सक 

वन्यजीव स्थलर ंपर रेस् टररेंट की िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई "उतृ्कष्ट्" थी। राष्ट्र ीर् स्तर पर और िभी स् थलर ंपर 

पर्यटकर ंके दिवें भाग िे थरडे़ ज् र्ादा (12%) ने बतार्ा सक रेस् टररेंट में ििाई कर और बेहतर बनार्ा जा िकता है 

क्रसंक स्वच्छता का वतयमान स्तर सििय  "िंतुसष्ट्जनक" है।  
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सचत् 59: स् थल के भीतर रेस् टररेंट में रखी गई िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई के प्रसत पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

 

सचत् 60: स् थल के भीतर रेस् टररेंट में रखी गई िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई के प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

इिके अलावा, मूल्ांकन में िड़क के सकनारे के रेस् टररेंट में रखी गई िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई पर भी 

पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर िासमल सकर्ा गर्ा। सनष्कषों िे पता चला सक पर्यटकर ंके लगभग दिवें 

भाग (12%) ने िड़क के सकनारे के रेस् टररेंट की ििाई कर "िंतुसष्ट्जनक" और बनाए रखा पार्ा। राष्ट्र ीर् स्तर पर, 

पर्यटकर ं और सहतिारकर ं के लगभग दर बटा पांचवें सहस् िे के कम (38%) ने बतार्ा सक स्वच्छता "बहत अच्छी" 

थी।आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ंपर लगभग 5% पर्यटक और 3% सहतिारकर ंने स्वच्छता कर "अिंतुसष्ट्जनक" माना।  
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स् थलर ंपर आगे की तुलना इि बात पर प्रकाि डालती है सक तटीर्/झीलर ंऔर ऐसतहासिक स्थलर ं(42% प्रते्यक) में 

पर्यटकर ंके दर बटा पांचवें सहस् िे िे असिक ने महिूि सकर्ा सक स्वच्छता "बहत अच्छी" थी, जर वन्यजीव स्थलर ं

(32%) के सलए और कम थी। जबसक तटीर्/झीलर ं के आिे सहतिारकर ं ने र्ही िारणा बताई, ऐसतहासिक स्थलर ं

(32%) के सहतिारकर ंके बीच र्ह अनुपात कम था।   

 

 
सचत् 61: िड़क के सकनारे प्लस्थत रेस् टररेंट/खाने की जगहर ं पर बनाई रखी गई िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई के प्रसत 

पर्यटकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), वन्यजीव (8722), आध्याप्लत्मक / िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (63500) 

 

सचत् 62: िड़क के सकनारे प्लस्थत रेस् टररेंट/खाने की जगहर ंपर रखी गई िमग्र स्वच्छता और िाि-ििाई के प्रसत सहतिारकर ं

की िारणा 

आिार (N): तटीर् / झील (199), ऐसतहासिक (309), वन्यजीव (147), आध्याप्लत्मक / िासमयक (521), राष्ट्र ीर् (1176) 
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पयाटकों के ललए स्‍थल पर आयोष्जत जागरूकता गनतविधधयों के प्रभाि के प्रनत
हहतधारकों की धारणा

Yes% No%

सचत् 63: पर्यटकर ंके सलए स् थल पर आर्रसजत जागरूकता गसतसवसिर्र ंके प्रभाव के प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा 

3.3.5 पर्यटन स्थ्लर ंपर आर्रवजत जागरूकता गवतवववधर्र ं के प्रभाव के प्रवत वहतधारकर ंकी धारर्णा 

पर्यटन कर बढ़ावा देने के सलए, िभी के सलए स्वच्छता और िाि-ििाई कर बनाए रखना महत्वपूणय है। इिमें 

उसचत िुरक्षा उपार्र ं के िाथ पानी का कुिल उपर्रग, अपसिष्ट् जल प्रबंिन और प्रदूषण सनरं्त्ण िासमल है। 

पर्यटन स्थलर ंपर अिंगत स्वच्छता मानकर ंका पर्यटन और स्थानीर् िमुदार् दरनर ंपर नकारात्मक प्रभाव पड़ता है। 

नतीजतन, सनगरानी के सलए अविंरचना और प्रभावी प्रणासलर्र ंकर सवकसित करना आवश्यक है तासक र्ह िुसनसित 

सकर्ा जा िके सक मूल् शंृ्रखला में स्वच्छता और िाि-ििाई के मानकर ंकर बनाए रखा जाता है। स्वच्छता के सलए 

एक िक्षम वातावरण और पर्यटन स्थलर ं पर स्वच्छता और िाि-ििाई कर बढ़ावा देने के सलए एक िसिर् 

असभर्ान िही सदिा में एक स्वागत र्रग्य कदम है।18 स्वच्छता और िाि-ििाई के वांसछत स्तर कर प्राप्त करने के 

सलए, स् थल के असिकाररर्र ंऔर पर्यटन सवभाग द्वारा बैनर, हरसडिंग्स, नुिड़ नाटकर,ं िूचना पट, ररल पे्ल आसद के 

माध्यम िे सवसभन्न जागरूकता बढ़ाने वाली गसतसवसिर्ां आर्रसजत की जा रही हैं।   

अध्यर्न ने स्थल और गंतव्य पर स्वच्छता बनाए रखने में पर्यटकर ं के व्यवहार िंबंिी सविेषताओ ं पर इन 

जागरूकता गसतसवसिर्र ंके प्रभाव के प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा का आकलन करने का प्रर्ाि सकर्ा। र्ह ध् र्ान 

देना कािी उत्साहजनक है सक कुल स्तर पर सहतिारकर ंके तीन बटा पांचवें सहस् िे िे असिक (66%) ने माना सक 

जागरूकता गसतसवसिर्र ं का पर्यटकर ं पर असिक सजमे्मदार व्यवहार के प्रसत िकारात्मक प्रभाव पड़ा है। र्ह 

अनुपात तटीर्/झील (57%) की तुलना में वन्यजीव स्थलर ं(75%) के सहतिारकर ंमें िबिे असिक था।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आिार (N): तटीर्/झील (393), ऐसतहासिक (581), वन्यजीव (282), राष्ट्र ीर् (1256) 

3.3.6 स्थ्ल/बाजार कर साफ रखने के वलए आगंतुकर ंकी वजमे्मदारी के प्रवत वहतधारकर ंकी धारर्णा 

पर्यटक स्थलर ंपर स्वच्छता बनाए रखने के सलए आगंतुकर ंका सजमे्मदार हरना सविेष रूप िे महत्वपूणय है। उदाहरण 

के सलए, र्सद आगंतुक अपने कचरे का ठीक िे सनपटान नही ंकरते हैं तर वे पर्ायवरण कर कािी नुकिान पहंचा 

िकते हैं। इिके अलावा, आगंतुकर ंकी सजमे्मदारी है सक वे अपने पररवेि कर िाि िुथरा रखकर स्थानीर् िमुदार् 

 
18 https://www.ircwash.org/sites/default/files/insights_6_sanitation_and_tourism_goa_feb_2018_ver_2.0.pdf  

https://www.ircwash.org/sites/default/files/insights_6_sanitation_and_tourism_goa_feb_2018_ver_2.0.pdf
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का िम्मान करें।  कूड़ा-कचरा िैलाना र्ा िंपसत्त कर नुकिान पहंचाना स्थानीर् िमुदार् के जीवन के तरीके कर 

नुकिान पहंचा िकता है और नकारात्मक प्रभाव पैदा कर िकता है। इिसलए, मूल्ांकन ने स् थल कर िाि रखने 

के सलए आगंतुकर ंकी सजमे्मदारी पर सहतिारकर ंके दृसष्ट्करण कर कैप् चर सकर्ा।  

राष्ट्र ीर् स्तर पर केवल एक सतहाई (33%) सहतिारकर ंका मानना था सक स् थल कर िाि रखने के प्रसत पर्यटकर ंकी 

सजमे्मदारी "बहत अच्छी" रही है, जबसक वन्यजीव स्थलर ं के केवल 20% सहतिारकर ं ने ऐिा कहा। तटीर्/झीलर ं

(45%) और बाजार स्थलर ं (45%) के सहतिारकर ंके दर बटा पांच सहस् िे िे थरड़ा असिक ने बतार्ा सक  स् थल कर 

िाफ रखने के सलए पर्यटक सजमे्मदार थे। राष्ट्र ीर् स्तर पर सहतिारकर ंके पांचवें िे भी कम (15%) सहस् िे ने माना 

पर्यटकर ंकी सजमे्मदारी "िंतुसष्ट्जनक'' हैं, र्ह अनुपात वन्यजीवर ं(21%) में िबिे असिक था।   

 

सचत् 64:स् थल/बाजार कर िाि रखने के सलए आगंतुकर ंकी सजमे्मदारी के प्रसत सहतिारकर ंकी िारणा 

आिार (N): तटीर्/झील (319), ऐसतहासिक (482), बाजार (116), वन्यजीव (245), आध्याप्लत्मक / िासमयक (754), राष्ट्र ीर् (1916) 

3.3.7 स्वच्छता पर स्करररंग 

िवेक्षण सकरे् गए िभी स् थलर ंपर स्वच्छता के सलए राष्ट्र ीर् िमग्र स्करर की 0.61 के रूप में गणना की गई। लगभग, 

िवेक्षण सकए गए स्थलर ंपर िुसविाओ ंकी स्वच्छता िे िंबंसित िभी िंकेतकर ंके सलए 0.59 िे 0.63 के बीच एक 

िमान स्करर देखा गर्ा।   

सवषर्गत के्षत्र ं में सवशे्लषण ने दिायर्ा सक वन्यजीव के्षत्र ं ने िभी स्वच्छता िंकेतकर ं (0.57) में िबिे कम स्करर 

सकर्ा।  ऐसतहासिक स्थलर ंका िमग्र स्वच्छता स्करर 0.66 पर उच्चतम था, इिके बाद बाजार (0.63), तटीर् के्षत् 

(0.61) और आध्याप्लत्मक के्षत् (0.59) थे।  बाजार ने िामान्य ििाई (0.67) और िौचालर् की िफाई (0.66) पर 

बेहतर प्रदियन सकर्ा। स् थल के अंदर उपलब्ध रेस् टररेंट और ईसटंग जॉइंट्ि और िड़क के सकनारे के रेस् टररेंट पर 

स्वच्छता और िाि-ििाई बनाए रखने के सलए, तटीर् के्षत् िमिः  0.65 और 0.64 के स्करर के िाथ अन्य 

सवषर्गत के्षत्र ंिे कािी ऊपर हैं।   
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तासलका 13: सवसभन् न प्रकार के स् थलर ंमें स् वच् छता स्करर।  

स्थ्ल की शे्रर्णी  संकेतक  स्व्च्छ्ता पर 

समग्र संतुवि का 

स्तर * 

सामान्य 

साफ-

सफाई 

रेस्ट्ररेंट/ईवटंग 

जॉइंट्स 

सड़क के वकनारे के 

रेस्ट्ररेंट/ईवटंग जॉइंट्स 

शौचालर् 

ऐवतहावसक  स्थ्ल 0.65 0.64 0.63 0.63 0.66 

तटीर्/ झील 0.65 0.65 0.64 0.59 0.61 

आध्यात्मिक/धा

वमयक स्थ्ल   

0.60 0.63 0.58 0.58 0.59 

वन्यजीव स्थ्ल 0.58 0.57 0.57 0.55 0.57 

 बाजार 0.67 - - 0.66 0.63 

राष्‍ट्र ीर् औसत  0.62 0.63 0.60 0.59 0.61 

* स्करररंग का िंतुसष्ट् का पैमाना (0.33 अिंतुसष्ट्जनक, 0.34-0.65 मध्यम, ≥0.66 िंतुसष्ट्जनक)  

 

सचत् 65: स्वच्छता स्करर के आिार पर िंतुसष्ट्जनक और अिंतुसष्ट्जनक प्रदियन 

िवेक्षण सकए गए पर्यटक स्थलर ंके सलए स्वच्छता और िाि-ििाई पर िीषय पांच प्रदियन करने वाले राज् सदल्ली 

(0.76), महाराष्ट्र  (0.72), मेघालर् और पंजाब (दरनर ं 0.69 के स्करर के िाथ), छत्तीिगढ़ (0.68) और राजस्थान 

(0.66) थे।  स्वच्छता के मामले में राज्र ं की िूची में गरवा (0.53), पसिम बंगाल (0.52) और समजररम (0.51) 

सनचले पार्दान पर हैं। (अनुलग्नक IV देखें) 

हालांसक राजस्थान का स् करर मध्यम (0.67) था, जर्पुर गंतव र्, 0.76 के स्करर के िाथ स् थल के अंदर उपलब्ध 

रेस् टररेंट (0.72) और िड़क सकनारे के रेस् टररेंट (0.71) में स्वच्छता और िाि-ििाई पर िबिे अच्छा प्रदियन 

करने वाला था।  अच्छा स्करर करने वाले अन्य गंतव्य सदल्ली और औरंगाबाद (0.75), िािन सगर (0.74) और 

खजुराहर (0.73) थे। (अनुलग्नक V देखें) 

स् थल वार सवशे्लषण िे र्ह स्पष्ट् है सक िवेक्षण सकरे् गए कुल स् थलर ंमें िे लगभग 110 स् थल ने स्वच्छता पर 0.60 

र्ा उििे असिक स्करर पार्ा। जबसक सदल्ली में चांदनी चौक (0.85) ने िबिे असिक स्करर सकर्ा, जबसक आंध्र 

प्रदेि में चंदावरम बौद् स्थल (0.20) कर िबिे कम स्करर समला।   

जैिा सक नीचे सदए गए आंकडे़ िे स्पष्ट् है, स्वच्छता और िाि-ििाई के मामले में स् थलर ंके तीन बटा पांचवें सहसे्स 

ने मध् र्म प्रदियन सकर्ा, र्ह अनुपात वन्यजीव स् थलर ंके बीच कािी असिक(76%) था। स् थलर ंकी तुलना में दिायर्ा 

गर्ा है सक असिकांि ऐसतहासिक स्थलर ं (65%) ने तटीर् (39%) और आध्याप्लत्मक स्थलर ं (31%) की तुलना में 

"िंतुसष्ट्जनक''  प्रदियन सकर्ा।   
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सचत् 66: स् थल स्तर पर स् वच् छता के सलए िंतुसष्ट् का पैमाने 

आिार (N): तटीर् / झील (33 िाइटें), ऐसतहासिक (40), बाजार (10), वन्यजीव (25), आध्याप्लत्मक / िासमयक (74), राष्ट्र ीर् (182) 

 

 

3.3.8 स्वच्छता-वनष्कषों का सारांश 
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3.4 रक्षा एवं सुरक्षा 

पर्यटकर ं की रक्षा एवं िुरक्षा हर जगह िवोपरर है क्रसंक र्ह देि में पर्यटकर ं (घरेलू और अंतरायष्ट्र ीर् दरनर)ं के 

आगम और देि के बाहर िुरक्षा की िारणा कर प्रभासवत करता है। घरेलू पर्यटकर ंका आवगमन उन राज्र ंऔर 

पर्यटन स्थलर ंमें प्रभासवत हरती है जहां पर्यटक अपनी रक्षा एवं िुरक्षा कर खतरा मानते हैं।19 र्ह खंड सवसभन्न पर्यटक 

स्थलर ं पर अत् र्सिक भीड़भाड़ के स्तर, पर्यटक स्थलर ं में एवं उनके आिपाि अपराि की दरर ं और आपरासिक 

गसतसवसिर्र,ं मसहला पर्यटकर ं की रक्षा और िुरक्षा के उपार्र,ं पर्यटकर ं की िुरक्षा िुसनसित करने के सलए पुसलि 

कसमयर्र ं और िुरक्षा गाडों की उपलब्धता के िाथ-िाथ उन िमग्र चुनौसतर्र ं के बारे में मूल्ांकन सनष्कषों का 

िसवसृ्तत वणयन करने पर कें सद्रत है जर इन पर्यटक स्थलर ंके सवकाि में बािा उत्पन्न करते हैं।  

3.4.3 पर्यटक स्थलर ंमें और उसके आसपास अपराध की दरर ंऔर आपरावधक गवतवववधर्र ंपर पर्यटकर ं

और वहतधारकर ंकी धारर्णा 

अपराि की दरर ं और आपरासिक गसतसवसिर्र ं का सकिी पर्यटक स्थल पर पर्यटकर ं के आवागमन पर महत्वपूणय 

प्रभाव पड़ िकता है।  ऐिा इिसलए है क्रसंक पर्यटकर ंकर अक्सर र्ात्ा करते िमर् अपनी रक्षा और िुरक्षा की 

सचंता रहती है, और अपराि की असिक घटना उन्ें सकिी सविेष पर्यटन गंतव र् पर जाने िे डराकर ररक िकती है।  

पर्यटक अक्सर उन िुरसक्षत और िंरसक्षत गंतव र्र ंकर खरजते हैं जहां वे अपराि के सिकार बनने की सचंता सकए 

सबना अपनी छुट्टी का आनंद ले िकें । र्सद करई पर्यटक स्थल अिुरसक्षत हरने र्ा अपराि की असिक दर के सलए 

प्रसिद् है, तर पर्यटकर ंद्वारा इिे पूरी तरह नजरअंदाज करने की िंभावना हरती है, र्ा वे वहां कम िमर् सबता िकते 

हैं।  

इिसलए, मूल्ांकन में, पर्यटक स्थलर ंपर अपराि की दरर ंपर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा कर िासमल सकर्ा 

गर्ा। जबसक असिकांि पर्यटकर ं (83%) ने बतार्ा सक तटीर् के्षत्/झील स्थल िुरसक्षत हैं, आिे िे कम (47%) ने 

बाजार के बारे में भी ऐिा ही बतार्ा। पर्यटकर ंके िमान प्रसतित (65%) ने आध्याप्लत्मक/िासमयक और वन्यजीवन 

स्थलर ंमें और उिके आिपाि िुरसक्षत महिूि करने के बारे में बतार्ा। केवल 56% पर्यटकर ंने ऐसतहासिक स्थलर ं

पर िुरसक्षत महिूि करने के बारे में बतार्ा। 

 
19 http://ijrar.com/upload_issue/ijrar_issue_222.pdf 
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सचत् 67: स् थल के (2 सकमी) भीतर अपराि पर पर्यटकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीवन (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

राष्ट्र ीर् स्तर पर, असिकांि सहतिारकर ं (81%) ने बतार्ा सक पर्यटक स्थलर ंके दर सकलरमीटर के दार्रे में अपराि 

की दर कर देखते हए पर्यटक स्थलर ंमें और उिके आिपाि िुरसक्षत थे। इिी तरह, पर्यटकर ंकी िारणा, असिकांि 

सहतिारकर ं (87%) ने बतार्ा सक तटीर् के्षत्/झील वाले स्थल िुरसक्षत थे, जबसक िबिे कम (68%) ने बाजारर ंके 

बारे में  ऐिा  बतार्ा।  

 

सचत् 68: स् थल के (2 सकमी) भीतर अपराि पर सहतिारकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (334), ऐसतहासिक (377), बाजार (134), वन्यजीवन (210), आध्याप्लत्मक/िासमयक (707), राष्ट्र ीर् (1762) 

िारणा के सलंग-वार सवशे्लषण में दिायर्ा गर्ा सक पुरुष पर्यटकर ं(33%) के बडे़ अनुपात ने अपनी मसहला िमकक्षर ं

(27%) की तुलना में" ज् र्ादा जरप्लखम" के बारे में बतार्ा।  इिका कारण िवेक्षण में मसहला उत्तरदाताओ ंकी तुलना 
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में पुरुष पर्यटकर ंकी बड़ी भागीदारी हर िकता है। हालांसक, र्ह इि बात पर ररिनी डालने करने के सलए पे्रररत 

करता है सक मसहला (70%) और पुरुष (64%) के एक बडे़ अनुपात ने स् थल के (2 सकमी) भीतर अपराि के िंबंि 

में "िुरसक्षत" महिूि करने के बारे में बतार्ा।  

तासलका 14: स् थल के (2 सकमी) भीतर अपराि पर मसहला और पुरूषर ंके  सहिाब िे पर्यटकर ंकी िारणा  

स्थ्ल के (2 वकमी) भीतर - सभी ववषर्गत के्षत्र ंमें अपराध पर मवहला और पुरूषर ंके  वहसाब 

सेपर्यटकर ंकी धारर्णा   
 

मवहला  पुरुष  

%  N % N 

असिक जरप्लखम  27% 5653 33% 15609 

कम जरप्लखम  3% 688 3% 1245 

िुरसक्षत  70% 14646 64% 29346 

कुल र्रग  100% 20987 100% 46200 

इिके अलावा रक्षा और िुरक्षा के स्तर के िाथ-िाथ स् थल के आिपाि प्रचसलत अपराि की दरर ंकर बेहतर ढंग िे 

िमझने के सलए, आमतौर पर िुने र्ा अनुभव सकए गए 'अपराि के प्रकार' के बारे में पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी 

िारणा कर िमझने के सलए मूल्ांकन का गहन अध् र्र्न करना पड़ा।   

पर्यटकर ंकी िारणा और सहतिारकर ंकी िारणाएं अलग-अलग प्रवृसत्त कर दिायती हैं। जबसक राष्ट्र ीर् स्तर (33%) के 

िाथ-िाथ सवसभन्न प्रकार के स् थलर ं पर असिकांि पर्यटकर ं ने बतार्ा सक स् थल पर और उिके आिपाि र्ौन 

उत्पीड़न कािी आम है, सहतिारकर ंके नगण्य अनुपात ने भी िमान (राष्ट्र ीर् स्तर पर 1%) जानकारी दी। असिकांि 

सहतिारकर ंने प्रचसलत आपरासिक गसतसवसिर्र ंके रूप में िरखािड़ी (राष्ट्र ीर् स्तर पर 9%) और चररी (राष्ट्र ीर् स्तर 

पर 11%) के बारे में बतार्ा। इिके अलावा, बाजारर ंमें सहतिारकर ंद्वारा 'िरखािड़ी' िबिे असिक (25%) दजय की 

गई, जबसक वन्यजीवन स्थलर ं(3%) में र्ह िबिे कम थी। इिी तरह 'बाजार' में सहतिारकर ंद्वारा 'चररी' के मामले 

िबिे असिक बताए गए थे। 

तासलका 15: अपराि के प्रकारर ं(िीषय 3 अपराि) पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा सजनके बारे में उन्रनें आमतौर पर 

स् थल पर िुना जाता है 

पर्यटकर ंकी धारर्णा 

स्थ्लर ंके प्रकार धरखा देना चररी र्ौन उत्पीड़न 

तटीर् के्षत्/झीलें (N=12002) 2% 2% 15% 

ऐसतहासिक स्थल (N=14777) 6% 2% 48% 

बाजार (N=3713) 22% 2% 45% 

वन्यजीवन स् थल (N=8772) 2% 2% 35% 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स् थल (N = 

27949) 

8% 3% 31% 
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राष्ट्र ीर् औित (N=67213) 6% 2 33% 

वहतधारकर ंकी धारर्णा 

स्थ्लर ंके प्रकार धरखा देना चररी र्ौन उत्पीड़न 

तटीर् के्षत्/झीलें (N=763) 5% 6% 1% 

ऐसतहासिक स्थल (N=878) 13% 6% 2% 

बाजार (N=232) 25% 18% - 

वन्यजीवन स् थल (N=550) 3% 4% 1% 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स् थल 

(N=1642) 

10% 16% 1% 

राष्ट्र ीर् औित (N=4065) 9% 11% 1% 

 

3.4.4 पर्यटन स्थलर ंऔर उसके आसपास मवहलाओ ंकी सुरक्षा पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

मसहलाएं अक्सर अपररसचत पररवेि में उत्पीड़न और हमले के प्रसत असिक िंवेदनिील हरती हैं, और र्ह जरप्लखम 

पर्यटन के्षत्र ंमें और भी असिक हरता है जहां बड़ी भीड़ और अस्थार्ी आबादी अपरासिर्र ंके सलए गुमनामी और दंड 

मुक्त माहौल बना िकती है। मसहलाओ ंकी िुरक्षा िुसनसित करके र्ौन उत्पीड़न, हमले और अन् र् प्रकार की सहंिा 

िे िंबंसित घटनाओ ंकर ररका जा िकता है। कई र्ासत्र्र ंके सलए सनणयर् लेने की प्रसिर्ा में िुरक्षा एक महत्वपूणय 

कारक है, खािकर मसहलाएं जर अकेले र्ा बच्चर ंके िाथ र्ात्ा करते िमर् असिक ितकय  हर िकती हैं। र्सद करई 

गंतव्य अपनी िुरक्षा के सलए जाना जाता है, तर उिकी पर्यटकर ं कर आकसषयत करने की िंभावना बढ़ जाती है, 

सजिका स्थानीर् पर्यटन सवकाि पर िकारात्मक प्रभाव पड़ िकता है। इिसलए, मूल्ांकन में पर्यटक स्थलर ं पर 

मसहलाओ ंकी रक्षा और िुरक्षा पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा पर सवचार सकर्ा गर्ा।  

पर्यटक स्थलर ंके आिपाि िमग्र अपराि की दरर ंपर पर्यटकर ंकी िारणा की तुलना में, राष्ट्र ीर् स्तर (83%) पर 

और सवसभन्न प्रकार के स्थलर ंपर तुलनात्मक रूप िे असिक पर्यटकर ंने बतार्ा सक भारत में पर्यटक स्थलर ंमें और 

उिके आिपाि मसहलाएं िुरसक्षत और िंरसक्षत हैं। जबसक र्ह प्रसतित तटीर् के्षत्र/ंझीलर ं(87%) में िबिे असिक 

था, पर्यटकर ंके थरडे़ कम अनुपात (80%) ने ऐसतहासिक स्थलर ंपर ऐिा ही बतार्ा।   
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सचत् 69: स् थल में और उिके आिपाि मसहलाओ ंकी िुरक्षा पर पर्यटकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीवन (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

राष्ट्र ीर् स्तर (67%) और तटीर् के्षत्र/ंझीलर ं (78%), वन्यजीव (73%), आध्याप्लत्मक/िासमयक (68%) और बाजारर ं

(60%) िसहत स् थलर ंपर 3/5वें सहस् िे िे असिक सहतिारकर ं ने मसहलाओ ंकर िुरसक्षत और िंरसक्षत देखा। िबिे 

कम प्रसतित सहतिारकर ं ने बतार्ा सक ऐसतहासिक (57%) स्थल मसहला र्ासत्र्र ंके सलए िुरसक्षत एवं िंरसक्षत थे। 

इि बात पर भी प्रकाि डालना आवश् र्क है सक बाजार (7%) और आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं(6%) में सहतिारकर ं

के दिवें सहसे्स िे थरड़ा कम ने मसहलाओ ंका "िुरसक्षत न हरना " माना।   

 

सचत् 70: स् थल पर और उिके आिपाि मसहलाओ ंकी िुरक्षा पर सहतिारकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (404), ऐसतहासिक (484), बाजार (148), वन्यजीव (255), आध्याप्लत्मक/िासमयक (876), राष्ट्र ीर् (2167) 
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डेटा के सलंग-वार पृथिरण ने स् थल में और उिके आिपाि करई सभन् नता नही ंदिायई जहां पुरुष (84%) और 

मसहला (82%) के िमान अनुपात ने मसहलाओ ंकी िुरक्षा कर "िुरसक्षत" माना। पर्यटकर ंके उि नगण्य सहसे्स ने 

"अिुरसक्षत" बतार्ा जर मसहला पर्यटकर ंकी िुरक्षा के दृसष्ट्करण िे उत् िाहजनक है।   

तासलका 16: स् थल में और उिके आिपाि मसहलाओ ंकी िुरक्षा पर सलंग के आिार पर पर्यटकर ंकी िारणा   

स्थल में और उसके आसपास - सभी ववषर्गत के्षत्र ंमें मवहलाओ ंकी सुरक्षा पर वलंग के आधार पर 

पर्यटकर ंकी धारर्णा  
 

मवहला  पुरुष  

%  N % N 

िुरसक्षत नही ं 1%  188  1%  441  

िुरसक्षत  82%  17241  84%  38700  

कुछ हद तक 

िुरसक्षत  

17%  3558  15%  7059  

कुल र्रग  100%  20987  100%  46200  

 

3.4.5 पर्यटक स्थलर ंमें सुरक्षा उपार्र ंके प्रावधान पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

पर्यटन की भाषा में प्रगसतिील गंतव्य सवकाि के सलए, गंतव र्र ंमें अत्यसिक िुरक्षा और पर्यटक समत्ता की छसव 

हरनी चासहए। इि िंबंि में िबिे अच् छी प्रथाओ ंकर िुसनसित करने वाली रणनीसतर्र ंऔर कार्य र्रजनाओ ंके िाथ 

िमसथयत दरषामुक् त प्रणाली कर िमर् की मांग माना जाता है।20 कानून और व्यवस्था राज् के अिीन है, इिसलए 

पर्यटकर ंकी रक्षा और िुरक्षा मुि रूप िे राज् िरकार/कें द्र िासित प्रदेि प्रिािन की सजमे्मदारी है। कुछ राज् 

िरकारर ं ने पर्यटकर ं की रक्षा एवं िुरक्षा के सलए अपने मौजूदा पुसलि सवभाग िे पर्यटक पुसलि तैनात की है।21 

वतयमान मूल्ांकन में पर्यटकर ंके सलए िुरसक्षत एवं िंरसक्षत माहौल िुसनसित करने के सलए, स् थल पर रक्षा एवं िुरक्षा 

प्रदान करने में पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ं िे िंबंसित पर्यटकर ं और सहतिारकर ं की िारणा कर 

िासमल सकर्ा गर्ा है।  

जैिा सक नीचे सदए गए आंकडे़ िे स्पष्ट् हरता है सक िमग्र स्तर पर लगभग दर बटा पााँच पर्यटकर ं ने पर्यटक 

पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ंकर "बहत अच्छा" माना, जर बाजार (60%) में वन्यजीवन (27%) की तुलना में 

उच्चतम अनुपात दजय सकर्ा गर्ा, जर कािी कम था। बाजार में पर्यटकर ं के दिवें िे थरड़ा असिक (13%) ने 

"उतृ्कष्ट्" बतार्ा और इिके बाद ऐसतहासिक स् थल (8%) का स् थान है। इिका शे्रर् इि तथ्य कर सदर्ा जा िकता है 

सक चंूसक बाजार गंतव्य के कें द्र में हरते हैं, इिसलए पीिीआर वैन/पुसलि कसमयर्र ंद्वारा सनर्समत गश्त की जाती है, 

ज्ादातर वन्यजीवस्थल िहर के बाहरी इलाकर ंमें हरते हैं, इिसलए स्थानीर् पुसलि की सनगरानी के दार्रे िे बाहर 

हर जाते हैं। इिसलए, इि स्थान पर आने वाले पर्यटकर ंकर िुसविा, मागयदियन, रक्षा और िुरक्षा िुसनसित करने के 

सलए इन महत्वपूणय पर्यटन स्थलर/ंगंतव र्र ं पर पर्ायप्त प्रसिक्षण के िाथ पुसलि दल/कसमयर्र ं कर तैनात करने की 

आवश्यकता है।  

 
20 https://tourism.gov.in/sites/default/files/2020-04/Study%20on%20Tourist%20Police%20-%20Final%20Print.pdf  
21 https://bprd.nic.in/WriteReadData/CMS/Tourism%20Policing.pdf  

https://tourism.gov.in/sites/default/files/2020-04/Study%20on%20Tourist%20Police%20-%20Final%20Print.pdf
https://bprd.nic.in/WriteReadData/CMS/Tourism%20Policing.pdf
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सचत् 71: स्थलर ंपर रक्षा और िुरक्षा प्रदान करने में पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ंपर पर्यटकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीवन (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

असिकांि सहतिारकर ं ने बतार्ा सक बाजार (42%) और ऐसतहासिक स्थलर ं (40%) के बाद तटीर् के्षत्/झीलर ं

(46%) पर पुसलि कसमयर्र ंकी उपप्लस्थसत "बहत अच्छी" थी। सनष्कषों िे पता चलता है सक आिपाि िबिे असिक 

पुसलि कसमयर्र ंऔर िुरक्षा के हरने के बावजूद, बाजारर ं (60%- पर्यटकर ंकी िारणा और 42% - सहतिारकर ंकी 

िारणा) कर अभी भी पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंद्वारा िबिे कम िुरसक्षत स्थान माना जाता है।   

राष्ट्र ीर् स्तर पर, एक सतहाई (37%) िे थरडे़ असिक सहतिारकर ं ने बतार्ा सक पर्यटक स्थलर ंमें पुसलि द्वारा प्रदान 

की जाने वाली िेवाएं 'बहत अच्छी' हैं, जबसक वन्यजीवस्थलर ंपर लगभग पांचवें सहतिारकर ं (16%) ने बतार्ा सक 

िेवाएं केवल िंतुसष्ट्जनक थी।ं   
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सचत् 72: स्थलर ंपर रक्षा एवं िुरक्षा प्रदान करने में पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ंपर पर्यटकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर्/झील (391), ऐसतहासिक (577), बाजार (142), वन्यजीव (281), आध्याप्लत्मक / िासमयक (973), राष्ट्र ीर् (2364) 

पुरुष पर्यटकर ं (49%) की तुलना में आिे िे ज् र्ादा मसहला पर्यटकर ं (52%) ने बतार्ा सक रक्षा एवं िुरक्षा प्रदान 

करने में पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाएं "अच्छी" थी।ं मसहला और पुरुष दरनर ंपर्यटकर ं (प्रते्यक 5%) के 

िमान अनुपात ने िेवाओ ंकर "उतृ्कष्ट्" बतार्ा।  

तासलका 17: स्थलर ंपर रक्षा और िुरक्षा प्रदान करने में पर्यटक पुसलि/िामान्य पुसलि की िेवाओ ंपर सलंग के आिार पर 

पर्यटकर ंकी िारणा 

स्थलर ं पर रक्षा और सुरक्षा प्रदान करने में पर्यटक पुवलस/सामान्य पुवलस की सेवाओ ं पर वलंग के आधार पर 

पर्यटकर ंकी धारर्णा 

 

मवहला  पुरुष  

%  N % N 

उतृ्कष् ट  5%  1022  5%  2297  

अच् छी  52%  10857  49%  22444  

बहत अच्छी  36%  7524  40%  18276  

िंतुसष्ट्जनक  6%  1352  5%  2423  

अिंतुसष्ट्जनक  1%  232  1%  760  

कुल र्रग  100%  20987  100%  46200  

 

सनष्कषों िे र्ह भी पता चला सक तटीर् के्षत्र/ंझीलर ं के स्थलर ं पर जाने वाले पर्यटकर ं के बडे़ अनुपात (66%) ने 

पर्यटकर ंकी िुरक्षा िुसनसित करने के सलए लाइिगाडय की पर्ायप्तता की जानकारी दी। लगभग एक सतहाई पर्यटकर ं

(28%) और सहतिारकर ं (34%) ने इि बात पर प्रकाि डाला सक इन स्थलर ंपर कमयचारी हाउिबरट में कार्ायत्मक 

िुरक्षा उपकरणर ंऔर लाइिगाडय की उपलब्धता कर िुसनसित करके पर्यटकर ंकर पर्ायप्त िुरक्षा प्रदान करते हैं।   
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3.4.6 पर्यटन स्थलर ंपर अत्यवधक भीड़भाड़ के स्तर पर पर्यटकर ंऔर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

सकिी पर्यटक स्थल पर अत्यसिक भीड़भाड़ िे पर्यटकर ंकी रक्षा एवं िुरक्षा पर महत्वपूणय प्रभाव पड़ िकता है। जब 

सकिी पर्यटक स्थल पर अत्यसिक भीड़ हरती है, तर लड़खड़ाने, सगरने र्ा दूिरर ं कर सगराने जैिी दुघयटनाओ ं का 

खतरा असिक हरता है। र्ह सविेष रूप िे खड़ी ढलानर ंर्ा जल सनकार्र ंके आि-पाि के के्षत्र ंमें खतरनाक हर 

िकता है। अत् र्सिक भीड़भाड़ वाले पर्यटक स्थल भीड़ का िार्दा उठाने के सलए अपरासिर्र ंकर आकसषयत कर 

िकते हैं। जेब काटना, चररी और अन्य अपराि असिक हर िकते हैं, और पर्यटक हमलर ं के प्रसत असिक 

िंवेदनिील हर िकते हैं।  

जैिा सक स्पष्ट् है और पर्यटकर ंद्वारा बतार्ा गर्ा है सक बाजार (62%) और ऐसतहासिक स्थल (45%) िबिे असिक 

भीड़-भाड़ वाले स्थल हरते हैं। आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं (40%) की भीड़भाड़ पर पर्यटकर ं की िारणा राष्ट्र ीर् 

औित (40%) के करीब थी। वन्यजीव स्थलर ं (24%) और तटीर् के्षत्र/ंझीलर ंके स् थलर ं (31%) पर तुलनात्मक रूप 

िे कम भीड़ थी।   

 

सचत् 73: प्रत् रे्क सदनर ंमें भीड़ के स्तर पर पर्यटकर ंकी िारणा 
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बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (12002), ऐसतहासिक (14777), बाजार (3713), वन्यजीवन (8722), आध्याप्लत्मक/िासमयक (27949), राष्ट्र ीर् (67213) 

इिी तरह, राष्ट्र ीर् स्तर (28%) के िाथ-िाथ आध्याप्लत्मक/िासमयक (31%) और बाजार (40%) िसहत स् थलर ं पर 

एक-चौथाई िे थरड़ा असिक सहतिारकर ंने बतार्ा सक इन स् थलर ंपर पूरे िप्ताह अत्यसिक भीड़-भाड़ रहती है।  

 

सचत् 74: प्रत् रे्क सदनर ंमें भीड़ के स्तर पर सहतिारकर ंकी िारणा 

बेि (एन): तटीर्/झील (688), ऐसतहासिक (856), बाजार (228), वन्यजीव (539), आध्याप्लत्मक/िासमयक (1586), राष्ट्र ीर् (3897) 

अत् र्सिक भीड़भाड़ के स्तर पर पर्यटकर ंऔर सहतिारकर ंकी िारणा के अलावा, मूल्ांकन में सहतिारकर ंकी इि 

िारणा कर भी िासमल सकर्ा गर्ा सक स् थल केकमयचारी मौिमी भीड़भाड़ कर सकतनी अच् छी तरह प्रबंसित करते हैं। 

सदलचस्प बात र्ह है सक सजन सहतिारकर ंकर इि तरह के िंकेतकर ंके वासषयक रुझानर ंके बारे में जानकारी थी, 

सविेष रूप िे व र्स् ततम अवसि के दौरान, उन्रनें स्पष्ट् रूप िे भीड़ के प्रबंिन में िुिार की गंुजाइि ओर इिारा 

सकर्ा। राष्ट्र ीर् स्तर पर, 14% सहतिारकर ंने बतार्ा सक भीड़-प्रबंिन 'बहत अच्छा' था। जबसक तटीर् के्षत्र/ंझीलर ंके 

सलए र्ह प्रसतित 22% था, जर वन्यजीव स्थलर ं के सलए केवल 10% था। ऐसतहासिक स्थलर ं िे 21% और 

आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ंिे 19% सहतिारकर ंकी िारणा ऐिी ही थी।   
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सचत् 75: सहतिारकर ंकी र्ह िारणा सक स् थल मौिमी भीड़-भाड़ कर सकतनी अच्छी तरह प्रबंसित करता है 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (391), ऐसतहासिक (577), वन्यजीव (281), आध्याप्लत्मक/िासमयक (973), राष्ट्र ीर् (2222) 

 

3.4.7 स्थ्ल में और उसके आसपास उपलब्ध सुरक्षा उपार्र/ंहेल्पलाइन नंबरर ंसे संबंवधत पर्ायप्त चेतावनी 

संकेतकर ंपर वहतधारकर ंकी धारर्णा 

पर्यटकर ं की िुरक्षा और सहत िुसनसित करने के सलए पर्यटक स्थलर ं में और उिके आिपाि िुरक्षा उपार्र ं िे 

िंबंसित पर्ायप्त चेतावनी िंकेतक और स्पष्ट् रूप िे बताए जाने वाले हेल्पलाइन नंबर आवश्यक हैं। इि तरह के 

िंकेतक पर्यटकर ंके सलए दृश्य िंकेत और चेतावनी के िंकेत के रूप में काम करते हैं, उन्ें िंभासवत खतरर ंऔर 

जरप्लखमर ंके बारे में बताते हैं और उसचत िुरक्षा उपार्र ंऔर आपातकालीन िेवाओ ंके प्रसत उनका मागयदियन करते 

हैं।   

सनष्कषों िे पता चलता है सक राष्ट्र ीर् स्तर पर, लगभग दर-पांचवें सहतिारकर ं (39%) ने बतार्ा सक रक्षा और िुरक्षा 

उपार्र ंिे िंबंसित पर्ायप्त िंकेतक उपलब्ध थे। जबसक असिकांि सहतिारकर ं(44%) ने जानकारी दी सक रे् तटीर् 

के्षत्र/ंझीलर ं के स्थलर ं पर पर्ायप्त रूप िे उपलब्ध थे, िबिे कम (34%) ने वन्यजीव स्थलर ं के बारे में भी िमान 

जानकारी दी।   
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सचत् 76: स् थल में और उिके आिपाि उपलब्ध िुरक्षा उपार्र/ंहेल्पलाइन नंबरर ं िे िंबंसित पर्ायप्त चेतावनी िंकेतकर ं पर 

सहतिारकर ंकी िारणा 
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3.4.8 रक्षा और सुरक्षा पर स्करररंग 

प्रमुख सवषर्गत के्षत्र,ं गंतव्यर ंऔर स्थलर ंपर रक्षा एवं िुरक्षा पर राष्ट्र ीर् िमग्र स्करर 0.48 था। इस् तेमाल सकए गए 

िंकेतकर ंमें, स् थल में और उिके आिपाि मसहलाओ ंकी िुरक्षा पर िारणा ने 0.87 का उच्च स्करर अंक हासिल 

सकर्ा।  स् थल (2 सकमी) के भीतर अपराि पर िारणा पर उच्च राष्ट्र ीर् स्करर अंक (0.82) का तात्पर्य है सक 

उत्तरदाता स् थलर ंकर कािी िुरसक्षत मानते हैं। हालांसक, स् थल के आि-पाि भीड़भाड़ के स्तर और िुरसक्षत माहौल 

बनाए रखने के आिार पर स् करर 0.39 पर बेहद कम है।   

तासलका 18: स् थल की शे्रणी के आिार पर रक्षा और िुरक्षा का स्करर।  

स्थ्ल की शे्रर्णी  संकेतक  रक्षा और सुरक्षा 

पर समग्र संतुवि 

का स्तर* 

अपराध पर 

धारर्णा 

मवहलाओ ंकी 

सुरक्षा 

पर्यटक/ 

सामान्य पुवलस 

भीड़भाड़ का स्तर 

ऐवतहावसक स्थ्ल 0.79 0.84 0.61 0.36 0.50 

तटीर् के्षत्/झील 0.90 0.91 0.62 0.42 0.50 

आध्यात्मिक/धा

वमयक स्थ्ल   

0.82 0.86 0.57 0.39 0.45 

वन्यजीवजीव 

स्थ्ल 

0.83 0.89 0.56 0.52 0.43 

बाजार 0.73 0.85 0.69 0.26 0.52 

रािर ीर् औसत  0.82 0.87 0.61 0.39 0.48 

* स्करररंग का िंतुसष्ट् पैमाना (≤ 0.33 अिंतुसष्ट्जनक, 0.34-0.65 मध्यम, 0.66 िंतुसष्ट्जनक)  

 

सचत् 77: रक्षा और िुरक्षा के आिार पर िंतुसष्ट्जनक और अिंतुसष्ट्जनक प्रदियन 

तटीर् के्षत्र ंने अन्य सवषर्गत के्षत्र ंकी तुलना में स् थल/बाजार (0.90) के आिपाि के के्षत् में अपराि पर िारणा िे 

िंबंसित स् करर पर अपेक्षाकृत बेहतर प्रदियन सकर्ा। स् थल में और उिके आिपाि मसहलाओ ंकी िुरक्षा के सलए, 

तटीर् (0.91) और वन्यजीव स् थल (0.89) दरनर ंके्षत् अपेक्षाकृत िुरसक्षत हैं। स् थल/बाजार में रक्षा और िुरक्षा प्रदान 

करने में पर्यटक पुसलि और िामान्य पुसलि की िेवाएं बाजारर ं में 0.69 के स्करर के िाथ िबिे उच् च थी।ं  

ऐसतहासिक और आध्याप्लत्मक के्षत्र ंने अपराि और मसहलाओ ंकी िुरक्षा के िंकेतकर ंके िाथ-िाथ रक्षा और िुरक्षा 

के अन्य िंकेतकर ं पर िबिे असिक (िुरक्षा) स्करर प्राप् त सकर्ा। रक्षा और िुरक्षा स्करर का सवशे्लषण करने के 

सलए, भीड़भाड़ के स्तर कर इि तरह िे अंसकत सकर्ा गर्ा था सक उच्च स्करर मान कम भीड़भाड़ र्ा कभी कभार 

भीड़भाड़ कर दिायता है। कम स्करर मान (0.26) वाला बाजार दिायता हैं सक प्रत् रे्क सदनर ंबाजार में भीड़भाड़ ज् र्ादा 

थी, सजिे स् थानीर् लरगर ंके कुछ वगों के सलए सचंता का सवषर् कहा जा िकता है। (अनुलग्नक V देखें) 

रक्षा और िुरक्षा के िंकेतकर ं के सलए राज् स्तर पर सवशे्लषण िे एक सदलचस्प सनष् कषय िामने आता है। 

उत्तरदाताओ ंकी िारणा के आिार पर, सदल्ली ने िवेक्षण सकए गए िभी राज्र ंकी तुलना में िबिे असिक स्करर 
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(0.66) प्राप्त सकर्ा।  ओसडिा (0.61), झारखंड (0.60), पंजाब (0.59), उत्तर प्रदेि (0.58) और राजस्थान 

(0.57) रक्षा और िुरक्षा िंकेतकर ंपर प्रदियन करने वाले अन्य िीषय राज् र् थे।  अरुणाचल प्रदेि 0.26 के स्करर के 

िाथ िूची में िबिे नीचे था।   

ओसडिा में जगन्नाथ मंसदर (0.90), गरल्डन बीच (0.73) और िूर्य मंसदर (0.72), सदल्ली में लाल सकला पररिर 

(0.81), सबहार में महाबरसि मंसदर पररिर (0.72), उत्तर प्रदेि में ताजमहल (0.71) और श्री कृष्ण जन्मस्थान मंसदर 

(0.70) रक्षा और िुरक्षा िंकेतक पर उच्च स्करर हैं। 0.22 के स्करर मान के िाथ, ओसडिा के सचसलका झील में 

कासलजई मंसदर िबिे कम प्रदियन करने वाले स्थलर ंमें िे एक था, सजिका मुि कारण मसहलाओ ंकी अिुरक्षा 

(0.10) और पर्यटक एवं िामान्य पुसलि (0.09) की िेवाओ ंपर उत्तरदाताओ ंकी िारणा है।   

प्रािंसगक िंकेतकर ं के सलए िंबंसित पर्यटक स्थलर ं के सलए गणना सकए गए स्करर मान द्वारा उत्तरदाताओ ं कर 

िमूहीकृत करना र्ह दिायता है सक उत्तरदाताओ ंका एक उच्च अनुपात स् थल में और उिके आिपाि मसहलाओ ंके 

सलए स् थलर ंकर िुरसक्षत मानता है। िवेक्षण सकए गए असिकांि स् थल (94%) मसहलाओ ंके सलए र्ात्ा करने के सलए 

िुरसक्षत थे। जबसक स् थल िे करीब दर सकलरमीटर के भीतर अपराि पर िारणा के सलए स्करर िंतुसष्ट्जनक प्रदियन 

की शे्रणी में आते हैं। स् थल का लगभग चार बटा पांचवां (80%) सहस् िा के्षत् में और उिके आिपाि के अपराि के 

मापदंडर ंपर िुरसक्षत माना गर्ा था। उत्तरदाताओ ंके उच्च अनुपात ने स् थलर ंमें अत् र्सिक भीड़भाड़ की जानकारी 

दी। केवल 10% स् थल पर कम भीड़ थी।  स्करर का उच्च मान कम भीड़भाड़ और पररणामस्वरूप असिक रक्षा और 

िुरक्षा कर दिायता है।  

जैिा सक नीचे सदए गए आंकडे़ िे स्पष्ट् हरता है सक िमग्र स्तर पर, स् थलर ंके मात् दिवें सहसे्स ने रक्षा और िुरक्षा में 

"अिंतुसष्ट्जनक" प्रदियन प्रदसियत सकए, र्ह अनुपात वन्यवर ं (21%) में कािी असिक था। असिकांि स् थलर ं (िमग्र 

स्तर पर 82%) ने िामान् र् रूप िे प्रदियन सकर्ा, जबसक लगभग स् थलर ं के दिवें (8%) सहस् िर ं ने िंतुसष्ट्जनक 

प्रदियन सकर्ा। र्ह ध् र्ान देने र्रग् र् है सक बाजार (20%) में लगभग पांचवें सहस् िे ने िंतुसष्ट्जनक प्रदियन सकर्ा। 

   

सचत् 78: स् थल स्तर पर रक्षा और िुरक्षा के सलए िंतुसष्ट् के पैमाने 

बेि (एन): तटीर् के्षत्/झील (33 स् थल), ऐसतहासिक (40), बाजार (10), वन्यजीव (25), आध्याप्लत्मक/िासमयक (74), राष्ट्र ीर् (182) 
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3.4.9 रक्षा और सुरक्षा- वनष्कषों का सारांश 

 

 

 

 

 

 

  



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

101 

 

3.5 चुनौवतर्ां और खावमर्ां  

चुने गए गंतव र्र ंके मूल र्ांकन िे पता चलता है सक सपछले तीन दिकर ंके दौरान पर्यटन के्षत् की लगातार वृप्लद् के 

बावजूद, इिकी अद्भुत क्षमता का अभी तक पूरी तरह िे इस् तेमाल नही ंसकर्ा गर्ा है। हमारे देि में इि उद्यरग की 

िीसमत वृप्लद् अंतसनयसहत िमस्याओ ंके कारण हर िकती है, सजििे घरेलू और सवदेिी दरनर ंतरह के पर्यटकर ंकर 

आकसषयत नही ं सकर्ा जा िकता है। र्ह खंड पर्यटन स्थलर ंपर पर्यटकर ंके आवागमन कर बढ़ाने के सलए इनमें िे 

कुछ चुनौसतर्र,ं खासमर्र ंऔर िुिार के के्षत्र ंपर प्रकाि डालता है।   

राष्ट्र ीर् स्तर पर लगभग आिे सहतिारकर ं (49%) के िाथ-िाथ तटीर् के्षत्र/ंझीलर ं (41%), बाजारर ं (45%) और 

वन्यजीव (46%) िसहत स् थल स्तर िे जानकारी प्राप् त हई सक 'स्थानीर् िरकार द्वारा पर्यटक स्थल कर बढ़ावा देने की 

कमी' भारत में पर्यटन के सवकाि में एक प्रमुख बािा है। ऐसतहासिक स्थलर ं(57%) और आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ं

(58%) पर आिे िे असिक सहतिारकर ं ने िमान प्रसतसिर्ा दी। इिके अलावा, अन्य कारणर ं के िाथ, 'स्थानीर् 

िरकार द्वारा पर्यटन स्थल कर बढ़ावा देने की कमी' पर्यटन सवकाि कर चुनौती देने वाले िबिे ज्ञात कारणर ंके रूप 

में उभरी है। प्रभावी प्रचार और सवपणन सकिी गंतव्य में पर्यटन के सवकाि की सदिा में मुख् र् पहलू है सजिके सलए 

िसिर् प्रर्ािर ंकी आवश्यकता है।   

इिके बाद, िभी स् थलर ं पर, र्ह देखा गर्ा सक कई सहतिारकर ं ने 'िंिािनर ं की कमी' (37%) और 'बुसनर्ादी 

िुसविाओ ंकी कमी' (41%) के बारे में बतार्ा, क्रसंक अन्य प्रमुख कारण पर्यटक स्थलर ंमें पर्यटकर ंके आवागमन कर 

प्रभासवत करते हैं।   

तासलका 19: पर्यटन स्थलर ंका प्रभाविाली सवकाि और पर्यटकर ंके आवागमन में बेहतर िुिार की बािाओ ंपर सहतिारकर ंकी 

िारणा 

वहतधारकर ंकी धारर्णा 

 

संसाधनर ं

की कमी 
 
 

 

अवसंरचना 

की कमी 
 
 

स्थानीर् 

पररवहन 

सुववधाओ ं

की कमी 
 
 

स्थ्ल के 

वजले/गंतव्य 

तक खराब 

कनेत्मिववटी  

खाद्य और 

पेर् सेवा की 

कमी 

शौचालर् 

की सुववधा 

का अभाव 

स्थानीर् 

सरकार 

द्वारा पर्यटन 

स्थल का 

प्रचार करने 

कीकमी 

तटीर् के्षत्/झीलें  

(N=763) 40% 44% 31% 26% 22% 37% 41% 

ऐसतहासिक स्थल 

(N=878) 33% 32% 25% 12% 22% 31% 57% 

बाजार  

(N=232) 40% 44% 17% 19% 11% 37% 45% 

वन्यजीव स् थल 

(N=550) 31% 40% 36% 25% 26% 29% 46% 

आध्याप्लत्मक/िासमय

क स् थल 41% 46% 26% 15% 25% 36% 58%` 
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वहतधारकर ंकी धारर्णा 

 

संसाधनर ं

की कमी 
 
 

 

अवसंरचना 

की कमी 
 
 

स्थानीर् 

पररवहन 

सुववधाओ ं

की कमी 
 
 

स्थ्ल के 

वजले/गंतव्य 

तक खराब 

कनेत्मिववटी  

खाद्य और 

पेर् सेवा की 

कमी 

शौचालर् 

की सुववधा 

का अभाव 

स्थानीर् 

सरकार 

द्वारा पर्यटन 

स्थल का 

प्रचार करने 

कीकमी 

(N=1642) 

राष्ट्र ीर् औित 

(N=4065) 37% 41% 27% 19% 21% 34% 49% 

 

िभी स् थलर ंपर एक सतहाई सहतिारकर ंने कहा सक' िौचालर् 

की िुसविाओ ंकी कमी' ने पर्यटक स्थलर ंपर पर्यटकर ंके 

बेहतर आवागमन कर प्रभासवत सकर्ा है। इिके अलावा, 

लगभग एक-चौथाई सहतिारकर ंने र्ह भी बतार्ा सक 'खाद्य 

एवं पेर् िेवा की कमी' भी पर्यटकर ंके आवागमन कर प्रभासवत 

करने वाले कारणर ंमें िे एक है।   

 

 

 

 

 

 
  

सचत् 79: पर्यटन सवकाि कर प्रभासवत कर करने वाली 'खाद्य एवं 

पेर् िेवा के अभाव' पर सहतिारक की िारणा 
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3.6 उच्च प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

अध्यर्न ने चार व्यापक सवषर्गत के्षत्र ंमें उच्च प्रदियन करने वाले स् थलर ंपर प्रकाि डाला।   

1. सरमनाथ मंवदर (आध्यात्मिक) और सरमनाथ बीच (तटीर् के्षत्) 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका मूलर््ांकन |  

अध्र््ार् 3:्मुख्य्वनष्कषय 

104 

 

सुगमता:  

िरमनाथ मंसदर और िरमनाथ बीच नजदीकी के्षत् में हैं, जहां पैदल चलकर पहंचा जा िकता है।  

िरमनाथ मंसदर रेलवे से्टिन के करीब (4 सकमी के भीतर) प्लस्थत है।  हालांसक, अहमदाबाद िे िड़क िंपकय  भी बहत अच् छा 

है।  गंतव्य तक पहंचने का िबिे अच्छा तरीका र्ा तर रेल र्ा िड़क मागय है।   

 

सुववधाएं: 

िरमनाथ मंसदर के पाि रहना उपर्रगकताय के बेहद अनुकूल है। िरमनाथ टर स्ट के तहत अत्यसिक सकिार्ती दरर ंपर कई 

बरसडिंग लॉज चलाए जाते हैं।  

मंसदर पररिर के प्रवेि द्वार के ठीक बगल में, सनजी हरटल भी उपलब्ध हैं, जर मंसदर के प्रवेि द्वार िे 10 समनट िे असिक दूर 

नही ं है।  हालांसक, बडे़ अंतगायमी पर्यटकर ं के कारण, िुसविा का लाभ उठाने के सलए कमरर ं कर पहले ही बुक कर लेना 

चासहए।  

मंसदर पररिर के भीतर सवकलांगर ंके सलए अनुकूल िुसविाएाँ  (व्हीलचेर्र, काटय, सलट) भी िहजता और आिानी िे उपलब्ध 

है।  

िाम कर लाइट एंड िाउंड िर आर्रसजत सकए जाते हैं सजिके सलए मंसदर पररिर के भीतर सटकट उपलब्ध हैं।  

िमुद्र तट पर अद्भुत आकषयणर ंमें िे एक स् टर ीट माकेट है जर उन स्थानीर् कारीगरर ंकर बढ़ावा देने के सलए है जर अच् छी 

आमदनी और एक सवश्विनीर् आर् स्ररत उत्पन्न करने वाली हस् तसिल प वस् तुएं बेचते हैं।  

स्वच्छता: 

मंसदर और िमुद्र तट दरनर ंमें स्वच्छता एवं ििाई देखने र्रग् र् है।   

असभनव तरीके अथायत् अपसिष्ट् िे खाद रूपांतरण िंरं्त्, कार पासकिं ग में रूिटॉप िरलर पीरू् रू्सनट्ि, िामुदासर्क रिरई।  

 

रक्षा एवं सुरक्षा 

रक्षा, िुरक्षा के िाथ-िाथ आगंतुक िुसविा भी बहत अच् छी है; कई स्थानर ंपर सनगरानी (िवेलांि), िुरक्षा कमी और पर्यटक 

मागयदियन उपलब्ध है 

िमुद्र तट पर लाइिगाडय उपलब्ध नही ं हैं, हालांसक पुसलि तैनात है जर िख् ती िे सनगरानी करती है सक करई भी पर्यटक 

खतरनाक तरीके िे पानी के करीब न जाए।   
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2. आगरा वकला, ताजमहल, फतेहपुर-सीकरी (ऐवतहावसक) और सदर बाजार 

सुगमता:  

पर्ायप्त पररवहन िुसविा उपलब्ध है 

ई-वाहनर ंजैिे ई-ररक्शा, इलेप्लिर क बि आसद की उपलब्धता।    

सदिा िूचक सचन्र ंके िाथ अच्छी एवं पिी िड़कें   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सुववधाएं: 

िहर में हरटलर ंकी सवसृ्तत शंृ्रखला उपलब्ध है, लेसकन हरटलर ंकर पहले िे बुक करना बेहतर है क्रसंक आगमन पर बुसकंग 

उपलब्धता के आिार पर िमस् र्ा हर िकती है।   

उपरु्क्त प्रवाि के सलए ताजगंज के्षत् कर पिंद सकर्ा जा िकता है क्रसंक र्ह पर्यटक आकषयण स्थानर,ं (आगरा सकला, 

ताजमहल, इतमाद-उद-दौला, िदर बाजार) और रेलवे से्टिन िे करीब है।  

इतमाद-उद-दौला कर छरड़कर, रेस् टररेंट और भरजनालर् िभी स् थलर ंके करीब प्लस्थत हैं।  

 

स्वच्छता: 

स् थलर ंमें अलग-अलग पुरुष और मसहला िौचालर्र ंतक अच्छी पहंच है।   

 

रक्षा एवं सुरक्षा 

पुसलि हमेिा आगरा सकला, ताजमहल, िदर बाजार, ितेहपुर िीकरी में तैनात रहती है, इिसलए भीड़-भाड़ वाले इलाकर ंमें 

चररी/जेब कतरर ंके हरने की िंभावना के अलावा अपराि का करई बड़ा खतरा नही ंहै।   
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3. काजीरंगा रािर ीर् उद्यान (वन्यजीव) 

सुगमता:  

पर्ायप्त िावयजसनक पररवहन िुसविा उपलब्ध है और कैब और मीटडय टैक्सी उपलब्ध है।   

र्ातार्ात भीड़भाड़ वाला नही ंहै, और िड़के सचकनी और पिी हैं।  

आि-पाि और स् थल के भीतर हरटल और रेस् टररेंट भी उपलब्ध हैं।   

स् थल के 2 सकमी के भीतर एटीएम, फू्यल स् टेिन, अस्पताल प्लक्लसनक उपलब्ध है। 

स् थल पररिर के बाहर और अंदर उसचत िंकेतक उपलब्ध हैं।   

 

सुववधाएं: 

सटकट काउंटरर ंपर मूल् िूची स्पष्ट् रूप िे प्रदसियत की गई है।  

स् थल के ररिेप् िन पर पर्यटक िूचना कें द्र मौजूद है।   

ऑनलाइन सटकट बुसकंग की िुसविा भी उपलब्ध है ।  - https://www.kaziranganationalpark-india.com/online-

kaziranga-safari-booking.html 

स् थल के भीतर पर्यटक लॉज/गेस्ट हाउि है।   

स् थल पर सदव्यांगर ंके सलए अनुकूल िौचालर् की िुसविा भी उपलब् ि है।  

स्वच्छता: 

स् थलर ंमें अलग-अलग पुरुष और मसहला िौचालर्र ंतक अच्छी पहंच है।   

िौचालर् िाि, हवादार हैं और इिमें िाबुन उपलब् ि हरते हैं 

 रक्षा एवं सुरक्षा 

स् थल में चालू िीिीटीवीCCTV कैमरे और िमसपयत सनगरानी टीम है।   

पीिीआर वैन हमेिा गश्त लगाती रहती है।   

https://www.kaziranganationalpark-india.com/online-kaziranga-safari-booking.html
https://www.kaziranganationalpark-india.com/online-kaziranga-safari-booking.html
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3.7 कम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

अध्यर्न ने चार व्यापक सवषर्गत के्षत्र ंमें कम प्रदियन करने वाले स् थलर ंपर प्रकाि डाला।   
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4. वनमयल वकला (ऐवतहावसक) 

परंपरा की र्ह सवराित उि िहर में देखी जाती है जहां फ्ांिीसिर्र ंने सनमयल सकले का सनमायण करके एक मजबूत 

उपप्लस्थसत का प्रणाम सदर्ा था सजिे िामगढ़ सकला भी कहा जाता है।  

1. स् थल पर कैब/मीटडय टैक्सी और पर्ायवरण के अनुकूल वाहन की अनुपलब्धता।   

2. स् थल के भीतर और बाहर स् पष् ट सदिा िूचक िंकेतकर ंकी कमी थी।  

3. सनकटतम रेलवे से्टिन आसदलाबाद से्टिन है जर 80 सकलरमीटर की दूर है।   

4. िूचना बरडय, ररिनी की िुसविा, पेर्जल की िुसविा, िौचालर् जैिी िीसमत बुसनर्ादी िुसविाएं।   

5. स् थल पर अविंरचना का खराब रखरखाव।  

6. स् थल पर नासलर्ां का गंदा पानी िड़क पर बह रहा हैं और स् थल की ििाई के सलए करई ििाई कमयचारी 

नही ंहै।   

7. िीिीटीवी कैमरर,ं असग्न िुरक्षा के अविंरचना और सिक् र्रररटी वॉच टॉवर की अनुपलब्धता।   

8. सकला लगभग खंडहर हर चुका है, सजििे पर्यटकर ंका आवागमन कम हर गर्ा है,  

9. स् थल का कुल स्करर 0.40 है 
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3.8 अच्छी प्रथाएं 

• ववसृ्तत 3D मॉडल- स्थ्ल का लेआउट मानवचत्  

• सौर ऊजाय पैनल, नेट मीटररंग और फीड-इन टैररफ 

• सरलर फें वसंग 

ईडन बीच, पुडुचेरी 

• उपलब्ध अविंरचना के प्रकार और सदिा िूचक के 

िाथ-िाथ मुि प्रवेि द्वार िे इिकी दूरी के िाथ 

स् थल का सवसृ्तत 3D लेआउट मानसचत् की 

उपलब्धता।  

 

पे्रम मंवदर, उत्तर प्रदेश  

• िौर ऊजाय पैनल स्वतंत्ता रूप िे ऊजाय प्रदान करते 

हैं और िंकटमर् पररप्लस्थसतर्र ंमें सबजली की 

सवश्विनीर् और सनरंतर आपूसतय िुसनसित करते हैं।   

 

कवदले पापहारेश्वर मंवदर, तेलंगाना 

• िौर ऊजाय िे चलने वाली इलेप्लिर क िें ि जर 

पारंपररक इलेप्लिर क िें ि का एक पर्ायवरण के 

अनुकूल सवकल्प हैं, का इस् तेमाल स् थल पर सकर्ा 

जाता है, तासक जानवरर ंकी घुिपैठ कर ररका जा 

िके।   
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• भौवतक पहंच: वदशा सूचक संकेतक और बरडय  

• संवेदी सुगमता: बे्रल, रैंप, व्हीलचेर्र आवद के माध्यम से सुगमता में समावेवशता कर ध्यान में रखना 

• QR करडेड सूचना बरडय और ऑवडर्र-ववजुअल-QR करडेड टरकन, ऑवडर्र-ववजुअल शर आवद 

अजंता गुफाएं, महारािर  

• पर्यटकर ंके नेसवगेिन कर आिान बनाने के सलए दृश्य 

िंकेत प्रदान करने वाली कई भाषाओ ं(अंगे्रजी और 

के्षत्ीर् भाषा) में स्पष्ट् सदिा िूचक िंकेतक।    

 

कुतुब मीनार, वदल्ली 

• स् थल में सभन्न प्रकार के सवकलांग पर्यटकर ंके सलए बे्रल 

मानसचत् और रैंप की िुरूवात की गई है।   

 

एलररा की गुफाएं, महारािर  

• ऑनलाइन सटकट बुसकंग िुसविा और सटकट बुसकंग के 

सलए उपर्रगी स् थल पर QR करड उपलब्ध कराने का 

प्राविान।  

 

जवलर्ांवाला बाग, पंजाब 

• ऑसडर्र-सवजुअल और मल्टीमीसडर्ा िहार्ता का 

प्राविान, जर स् थल के ऐसतहासिक महत्व और पृष्ठभूसम कर 

दिायता है।   
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• खाद बनाना: जैववक कचरे के वलए खाद बनाने की सुववधा स्थावपत करना, एकल-उपर्रग वाली िात्मिक 

पर प्रवतबंध और रीसाइत्मलंग सुववधाओ ंकर बढावा देना 

• समावेवशता-व्हीलचेर्र, शौचालर्, रैंप आवद जैसे वभन्न प्रकार से ववकलांग पर्यटकर ं के वलए ववशेष 

अवसंरचना और सुववधाएं।   

• नवसिंग माताओ ंके वलए वशशु देखभाल सुववधाएं  

सरमनाथ मंवदर, गुजरात  

• पर्यटक स्थलर ंिे कचरे कर एकत् सकर्ा जाता है और ठरि 

अपसिष्ट् प्रबंिन िंरं्त् में िंिासित सकर्ा जाता है।    

 

ईडन बीच, पुडुचेरी 

• एकल - उपर्रग वाली प्लाप्लस्टक पर प्रसतबंि लगाए गए हैं , 

और रीिाइप्लकं्लग िुसविाओ ंकर बढ़ावा सदर्ा गर्ा है।  

 

राधा नगर बीच, अंडमान और वनकरबार 

• रैंप, िमथयन के सलए गै्रब बार, सनचली टॉर्लेट िीटें और 

टॉर्लेट के भीतर पर्ायप्त जगह के िाथ सदव र्ांगर ंके 

अनुकूल िौचालर्।  

 

फतेहपुर सीकरी, उत्तर प्रदेश 

• सनजता के िाथ दूि सपलाने में आिानी के सलए स् तनपान 

कराने वाली माताओ ंके सलए सििु देखभाल, कपडे़ 

बदलना, और आराम करने की िुसविाओ ंकी उपप्लस्थसत।   
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3.9 स्थ्ल का शे्रर्णीवार प्रदशयन 

 

स्करररंग के आिार पर िमग्र स्तर पर और सवषर्गत के्षत्र ंमें स् थलर ंके प्रदियन की तुलना करने का प्रर्ाि सकर्ा गर्ा था।  स् थल के िमान वगीकरण के अंतगयत उच्च प्रदियन 

करने वाले स् थलर ंकी तुलना में सनम्न/मध्यम प्रदियन करने वाले स् थलर ंका सवतरण नीचे सदर्ा गर्ा है।22 

3.9.1 आध्यात्मिक/धावमयक स्थल 

 

तासलका 20: आध्याप्लत्मक/िासमयक स्थलर ंका प्रदियन  

# राज्य गंतव्य स्थ्ल/आकषयर्ण स्थ्ल का समग्र 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

देश भर के सभी 75 आध्यात्मिक/धावमयक स्थलर ंका औसत स्करर 0.59 0.66 0.62 0.59 0.45 

शीषय 5 स्थ्ल  

1 ओसडिा करणाकय  जगन्नाथ मंसदर 0.84 0.89 0.89 0.69 0.90 

2 सबहार पटना िासहब 
तख्त श्री हरसमंदर जी पटना 

िासहब 
0.75 0.84 0.74 0.72 0.70 

3 ओसडिा करणाकय  िूर्य मंसदर 0.74 0.82 0.81 0.61 0.73 

4 राजस्थान अजमेर अजमेर-ए-िरीि 0.74 0.85 0.78 0.66 0.67 

5 सबहार गर्ा 
बरिगर्ा में महाबरसि मंसदर 

पररिर 
0.73 0.82 0.56 0.79 0.73 

वनम्न् 5 स्थ्ल कम/मध्यम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

71 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर सिद्नाथ मंसदर 0.45 0.59 0.43 0.48 0.29 

72 अरुणाचल प्रदेि लरसहत परिुराम खंुड 0.44 0.47 0.45 0.57 0.26 

73 ओसडिा सचसलका झील कासलजई मंसदर 0.43 0.4 0.69 0.42 0.22 

74 सिप्लिम पेसलंग डबडी मठ 0.33 0.35 0.22 0.44 0.30 

 
22 बाजार कर इि खंड में िासमल नही ंसकर्ा गर्ा है क्रसंक इिमें िंिरिन करने वाला एक भी स्वार्त्त सनकार् नही ंहरता है।  र्ह कई सहतिारकर ंका िहर्रग है।   
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75 आंध्र प्रदेि अमरावती चंदावरम बौद् स्थल 0.31 0.31 0.22 0.20 0.50 

 

3.9.2 ऐवतहावसक स्थल 
 

तासलका 21: ऐसतहासिक स्थलर ंका प्रदियन  

# राज्य गंतव्य स्थ्ल/आकषयर्ण स्थ्ल का समग्र 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

देश भर के सभी 42 ऐवतहावसक स्थलर ंका औसत स्करर 0.64 0.74 0.66 0.66 0.50 

शीषय 5 स्थ्ल  

1 सदल्ली सदल्ली लाल सकला पररिर 0.82 0.90 0.81 0.75 0.81 

2 सदल्ली सदल्ली 
कुतुब मीनार और उिके 

स्मारक, सदल्ली 0.81 0.90 0.86 0.77 0.70 

3 राजस्थान जर्पुर हवा महल 0.77 0.87 0.78 0.80 0.62 

4 राजस्थान जर्पुर जंतर मंतर 0.77 0.87 0.81 0.72 0.66 

5 उत्तर प्रदेि आगरा ताजमहल 0.76 0.70 0.83 0.82 0.71 

वनम्न् 5 स्थ्ल कम/मध्यम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

38 तेलंगाना वारंगल वारंगल सकला 0.53 0.50 0.59 0.62 0.41 

39 आंध्र प्रदेि अमरावती करडंापल्ली सकला 0.52 0.65 0.64 0.50 0.30 

40 कनायटक कूगय मसदकेरी सकला 0.47 0.59 0.50 0.40 0.37 

41 नागालैंड करसहमा करसहमा रु्द् कसब्रस्तान 0.43 0.49 0.49 0.47 0.26 

42 तेलंगाना आसदलाबाद सनमयल सकला 0.40 0.46 0.43 0.34 0.36 
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3.9.3 तटीर्/झील स्थल 

 

तासलका 22: तटीर्/झील स्थलर ंका प्रदियन  

# राज्य गंतव्य स्थ्ल/आकषयर्ण स्थ्ल का समग्र 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

देश भर के सभी 35 तटीर्/झील स्थलर ंका औसत स्करर 0.59 0.65 0.60 0.61 0.50 

शीषय 5 स्थ्ल  

1 ओसडिा करणाकय  गरल्डन बीच 0.76 0.87 0.78 0.65 0.73 

2 राजस्थान जैिलमेर गड़ीिर झील 0.72 0.84 0.83 0.68 0.52 

3 जमू्म और कश्मीर श्रीनगर डल झील 0.70 0.82 0.72 0.67 0.58 

4 अंडमान और सनकरबार परटय बे्लर्र रािानगर तट, स्वराज द्वीप 0.70 0.66 0.63 0.81 0.68 

5 गुजरात िरमनाथ िरमनाथ बीच 0.68 0.70 0.65 0.73 0.66 

वनम्न् 5 स्थ्ल कम/मध्यम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

31 मेघालर् सिलांग वाड्यि झील 0.52 0.61 0.48 0.66 0.34 

32 तसमलनाडु मामल्लापुरम करवेलॉन्ग बीच 0.50 0.46 0.55 0.58 0.41 

33 सिप्लिम पेसलंग खेसचर्रपलरी झील 0.49 0.50 0.41 0.60 0.44 

34 कनायटक कूगय हरन्नमाना केरे झील 0.47 0.56 0.42 0.53 0.35 

35 अंडमान और सनकरबार परटय बे्लर्र उत्तरी खाड़ी द्वीप 0.40 0.32 0.36 0.44 0.46 
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3.9.4 वन्यजीव स्थल 
 

तासलका 23: वन्यजीव स्थलर ंका प्रदियन  

# राज्य गंतव्य स्थ्ल/आकषयर्ण स्थ्ल का समग्र 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

देश भर के सभी 23 वन्यजीव स्थलर ंका औसत स्करर 0.53 0.59 0.53 0.57 0.43 

शीषय 5 स्थ्ल  

1 गुजरात नमयदा 
िरदार पटेल प्राणी उद्यान 

और जंगल ििारी 
0.72 0.81 0.71 0.76 0.61 

2 अिम काजीरंगा काजीरंगा राष्ट्र ीर् उद्यान 0.71 0.80 0.77 0.65 0.61 

3 गुजरात िािन सगर सगर राष्ट्र ीर् उद्यान 0.66 0.69 0.72 0.75 0.50 

4 छत्तीिगढ़ बस् तर कांगेर घाटी राष्ट्र ीर् उद्यान 0.62 0.72 0.58 0.67 0.50 

5 झारखंड नेतरहाट बेतला राष्ट्र ीर् उद्यान 0.60 0.58 0.61 0.61 0.60 

वनम्न् 5 स्थ्ल कम/मध्यम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

19 अिम कामािा 
दीपरर बील वन्यजीव 

अभर्ारण्य 
0.44 0.45 0.43 0.40 0.45 

20 पसिम बंगाल दासजयसलंग सिंगसलला राष्ट्र ीर् उद्यान 0.44 0.43 0.44 0.44 0.47 

21 उत्तराखंड ऋसषकेि राजाजी राष्ट्र ीर् उद्यान 0.40 0.43 0.46 0.38 0.34 

22 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम श्रीिैलम वन्यजीव अभर्ारण्य 0.38 0.39 0.28 0.57 0.30 

23 सिप्लिम पेसलंग कंचनजंगा राष्ट्र ीर् उद्यान 0.37 0.38 0.34 0.42 0.35 
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3.9.5 समग्र 
 

तासलका 24: िमग्र प्रदियन 

# राज्य गंतव्य स्थ्ल/आकषयर्ण समग्र स्करर सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 
रक्षा एवं 

सुरक्षा 

देश भर के सभी 185 स्थलर ंका औसत स्करर 0.59 0.69 0.62 0.61 0.48 

शीषय 5 स्थ्ल  

1 ओसडिा करणाकय  जगन्नाथ मंसदर 0.84 0.89 0.89 0.69 0.90 

2 सदल्ली सदल्ली चांदनी चौक 0.83 0.82 1.00 0.85 0.66 

3 सदल्ली सदल्ली लाल सकला पररिर 0.82 0.90 0.81 0.75 0.81 

4 सदल्ली सदल्ली 
कुतुब मीनार और उिके 

स्मारक 
0.81 0.90 0.86 0.77 0.70 

5 राजस्थान जर्पुर हवा महल 0.77 0.87 0.78 0.80 0.62 

वनम्न् 5 स्थ्ल कम/मध्यम प्रदशयन करने वाले स्थ्ल  

181 अंडमान और सनकरबार परटय बे्लर्र उत्तरी खाड़ी द्वीप 0.40 0.32 0.36 0.44 0.46 

182 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम 
श्रीिैलम वन्यजीव 

अभर्ारण्य 
0.38 0.39 0.28 0.57 0.30 

183 सिप्लिम पेसलंग कंचनजंगा राष्ट्र ीर् उद्यान 0.37 0.38 0.34 0.42 0.35 

184 सिप्लिम पेसलंग डबडी मठ 0.33 0.35 0.22 0.44 0.30 

185 आंध्र प्रदेि अमरावती चंदावरम बौद् स्थल 0.31 0.31 0.22 0.20 0.50 
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अध्र््ार् 4:  

अनुिंिाएं 

प्रसतस्पिाय के बढ़ते स्तर कर देखते हए, पर्यटन प्रबंिन असिकाररर्र ंकर पर्यटन के सलए िंतुसष्ट्/अिंतरष पैदा करने 

वाले मुि कारकर ंकर िमझना आवश्यक है। उन्ें उन स्थानर ंके बारे में, जहां वे जाते हैं, पर्यटकर ंकी िारणा के 

प्रसत िहानुभूसत रखने की आवश्यकता है।  सवसभन्न प्रकार के पर्यटक एक सवसिष्ट् उदे्दश्य के िाथ सकिी सविेष गंतव्य 

तक पहंचते हैं और र्सद उदे्दश्य पूरा सकर्ा जाता है, तर पर्यटक सिर िे स् थल पर जाना पिंद कर िकते हैं और 

दूिरर ंकर स् थल की अनुिंिा कर िकते हैं। एक पर्यटन स्थल कर आदिय रूप िे पर्यटन िेवाओ ंऔर बाजारर ंिसहत 

पर्यटकर ंकी अपेक्षाओ ंकर पूरा करना चासहए।23 

पर्यटन एक ऐिा उत्पाद और िेवा है सजिके सलए अत्यसिक प्रसतस्पिी अंतरायष्ट्र ीर् वातावरण में िंर्म, रखरखाव और 

अद्यतनीकरण के िंदभय में सनरंतर काम करने की आवश्यकता हरती है भारत में चुसनंदा पर्यटन स्थलर ं के इि 

मूल र्ांकन िे र्ह सनष्कषय सनकलता है सक महामारी के बाद अच्छी वृप्लद् दजय सकए जाने के बावजूद, अभी भी ऐिी 

अपार िंभावनाएं है, सजिे अपर्ायप्त बुसनर्ादी िुसविाओ ंके कारण िाकार नही ं सकर्ा जा िका। इिसलए, आवाि, 

पररवहन और िूचना और िंचार िुसविाओ ं िसहत देि के पर्यटन अविंरचना में और िुिार करने की आंतररक 

आवश्यकता है। 24 

गंतव्य के िंरसचत सवकाि और सनगरानी करने के सलए, सवकाि र्रजना बनाने िे पहले एक सवसृ्तत गंतव्य प्ररफाइल 

सवकसित की जानी चासहए।   

 

 

सचत् 80: िमग्र अनुिंिाएं 

 

 
23 कश्मीर घाटी में पर्यटकर ंकी िारणाओ,ं िंतुसष्ट् स्तर पर एक अध्यर्न; इश्िाक अहमद भट1, डॉ. ररसतका मूलचंदानी, वॉलू्म -6 जारी -1 2020; इजारी-

आईएिएिएन(ओ) - 2395-4396 

24 https://globusjournal.com/wp-content/uploads/2018/07/7112Preeti.pdf 
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4.1 व्यापक अनुशंसाएं 

सकिी चुने गए गंतव्य पर जाते िमर् पर्यटकर ंकी अपेक्षाओ ंकर पूरा करने के सलए, ऐिे कई सवभाग /मंत्ालर् /िरकार 

और गैर-िरकारी सनकार् हैं जर पर्यटकर ंके अनुभव कर बेहतर बनाने में महत्वपूणय भूसमका सनभा िकते हैं। नीचे दी गई 

तासलका इन सहतिारकर ंके सलए उच्च स्तरीर् अनुिंिाओ ंकर िासमल करती है।  

तासलका 25: सवभागर/ंमंत्ालर्र ंमें व्यापक अनुिंिाएं  

 

 

अंतर-मंत्ालर् संबंधी सहर्रग 

1. मंत्ालर् िमग्र िंतुसष्ट् में िुिार के सलए प्रते्यक गंतव्य र्ा पर्यटक आकषयण पर पर्यटकर ंके अनुभव कर बेहतर 

बनाने में महत्वपूणय भूसमका सनभाने वाले सवसभन्न मंत्ालर्र/ंराज् सवभागर ंऔर गैर-िरकारी सनकार्र ंका खाका 

तैर्ार करने कर प्राथसमकता दे िकता है।  

2. र्ह केपीआई पर प्रदियन आिाररत प्ररत्साहन और गंतव्य के शे्रणीकरण के माध्यम िे राजकरषीर् प्ररत्साहन 

प्रदान करने पर भी सवचार कर िकता है; गसतिील और गैर-गसतिील मापदंडर ं (50:50) के आिार पर 

प्ररत्साहन।   

3. र्ह अन्य मंत्ालर्र ंके अनुभव, क्षमताओ ंऔर िंिािनर ंका लाभ उठाने के बारे में जानकारी हासिल कर िकता 

है, सजििे सकिी सविेष आकषयण र्ा स् थल कर बेहतर बनाने के सलए सवसभन्न पहलर ंके सनगयम और पररणामर ंकी 

गुणवत्ता में तेजी िे िुिार हर िकता है।  

4. र्ह देि में पर्यटन के भावी सवकाि के सलए िावयजसनक और सनजी के्षत् पीपीपी) के बीच िहर्रग और िमन्वर् 

बढ़ाने का प्रर्ाि कर िकता है और राज् पर्यटन सवभाग और भारतीर् पर्यटन सवकाि सनगम (आईटीडीिी) के 

बीच बेहतर िंबंि स्थासपत करने का प्रर्ाि कर िकता है 

5. र्ह पर्यटन गंतव र्र/ंआकषयणर ंकर उनके प्रदियन और प्रमाणन के आिार पर स्टार रेसटंग/गंतव्यर ंके शे्रणीकरण 

जैिे पुरस्कारर ंके माध्यम िे प्रमाणन प्रदान करने पर सवचार कर िकता है: रैं सकंग के आिार पर 5 स्टार/ 4 

स्टार/3 स्टार/2 स्टार / 1 स्टार   

6. र्ह प्रमुख सहतिारकर ं(टूर ऑपरेटर, गाइड, ऑटर/कैब डर ाइवर, पर्यटन एिएमई में कमयचाररर्र ंआसद िसहत) के 

बीच चर्सनत स्थलर ंमें कौिल की कसमर्र ंका आकलन करने और अन्य मौजूदा कौिल सवकाि र्रजनाओ ंके 

िहर्रग िे अनुकूसलत प्रसिक्षण प्रदान करने पर भी सवचार कर िकता है।  

वववभन्न मंत्ालर्र ंके सहर्रग से ववववध आकषयर्णर/ंगंतवर््र ंका संवधयन और ववपर्णन  

मंत्ालर् इन चीजर ंपर सवचार कर िकता है  

1. वासषयक राष्ट्र ीर्/वैसश्वक व्यापार गरष् ठी, सनवेि कर बढ़ावा देने, िांसृ्कसतक कार्यिमर ं और खेल आर्रजनर ं के 

माध्यम िे िमथयन प्रदान करना।   

2. िांसृ्कसतक कार्यिमर,ं त्यरहारर ंऔर प्रदियसनर्र ंका आर्रजन करके स्थानीर् िंसृ्कसत और परंपराओ ंकर बढ़ावा 

दे िकता है। र्ह के्षत् के सलए पहचान और सवसिष्ट्ता की भावना पैदा करने, असिक पर्यटकर ंकर आकसषयत करने 

में मदद कर िकता है।  

3. मसहलाओ ंकी उद्यसमता कर बढ़ावा देना और पर्यटकर ंके आकषयण में मसहलाओ ंकर आगे बढ़ाने वाले व्यविार्र ं

के सवकाि कर प्ररत्सासहत करना।  

4. उन पर्ायवरण-ग्रामीण गंतव्यर ंकर बढ़ावा देना जर पारंपररक जन पर्यटन के सलए एक ितत और िांसृ्कसतक रूप 

िे अलंकृत करने का सवकल्प प्रदान करता है; र्ह पर्ायवरण िंरक्षण कर बढ़ावा देता है और भारत में ग्रामीण 

िमुदार्र ंका िमथयन करता है।   

5. भ्रमण/िैक्षसणक र्ात्ा के एक सहस् िे के रूप में उन स्थानर ं की र्ात्ा करने के सलए सू्कलर/ंकॉलेजर/ंिैक्षसणक 

िंस्थानर ंके िाथ िहर्रग करना। छात्र ंकर कक्षा ित्, प्ररजेक् ट गसतसवसिर्र ंके रूप में इन स्थलर ंके बारे में पढ़ार्ा 
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अंतर-मंत्ालर् संबंधी सहर्रग 

जा िकता है 

नवीन प्रौद्यरवगवकर्र ंकर अपनाना 

1. पर्यटन गंतव र्र ंके सलए प्रवेि सटकट बुक करने के सलए राष्ट्र ीर् पर्यटन आवेदन, पररवहन, और आवाि के सलए 

ऑनलाइन बुसकंग के माध्यम िे पर्यटकर ंकर व्यापक अनुभव प्रदान करना। 

2. पर्यटन गंतव र्र ंमें और उिके आिपाि स्माररक दुकानर ंपर पररवहन और भुगतान के सलए िामान्य प्रीपेड काडय 

कर बढ़ावा देना।   

3. पैटनय और बुसकंग के इसतहाि कर देखने जैिे पर्यटक डेटा का सवशे्लषण करने के सलए आसटयसिसिर्ल इंटेसलजेंि 

(AI) का इस् तेमाल, पर्यटन प्रदाताओ ंकर व्यप्लक्तगत िेवाओ ंका सनमायण करने और ग्राहकर ंकी िंतुसष्ट् में िुिार 

करने में मदद कर िकता है।  

4. आवश्यकता का मूल र्ांकन करने और उिी िमर् सनवारण िुसनसित करने के सलए सनकाि सबंदुओ ंपर टेली-

कॉल/वेब िवे/-स् थल पर ही िीडबैक के माध्यम िे पर्यटक िे प्रसतसिर्ा लेना।   

5. ऑसडर्र-सवजुअल वचुयअल टूर के माध्यम िे पर्यटकर ंकर स् थल/गंतव्य के बारे में जानकारी के सडसजटल प्रिार 

कर बढ़ावा देना।   

6. बार्रमेसटर क पहचान तकनीकर ंजैिे सक चेहरे की पहचान, उंगसलर्र ंके सनिान और रेसटना सै्कन कर अपनाने िे 

लापता र्ा सवकलांग व्यप्लक्तर्र ंकी पहचान करने में मदद समल िकती है। दु:खद घटनाओ ंऔर आपदाओ ंके 

िंदभय में रे् बेहद उपर्रगी हर िकते हैं 

 

 

4.2 प्रमुख ववषर्गत अनुशंसाएं 

पर्यटकर,ं सहतिारकर ंऔर प्रत्यक्ष सनरीक्षण के िाथ मात्ात्मक िवेक्षण िे स् थल-सवसिष्ट् अंतर के्षत्र ंकी प्रमुख अंतदृयसष्ट् 

और पहचान के आिार पर, भारत में पर्यटन गंतव र्र ंकी िमग्र पाररप्लस्थसतकी प्रणाली कर बढ़ाने के सलए सनम्नसलप्लखत 

सवषर्गत वार अनुिंिाएं प्रस्तासवत की गई हैं।  

तासलका 26: सवषर्गत अनुिंिाएं 

ि.सं. सुधार के के्षत् अनुशंसा (अनुशंसाएं) 

सुगमता 

1 सुगमता और 

वववनमर् में 

आसानी 

• िस्ती कीमत पर कुिल पररवहन नेटवकय  के सनमायण के माध्यम िे पर्यटन गंतव र्र ं

तक िुगमता और िंर्रजकता में िुिार और राज् पर्यटन बिर/ंकैब/स्थानीर् टर ेनर ं

जैिी िावयजसनक पररवहन िुसविाओ ंकी उपलब्धता और आवृसत्त कर बढ़ाना।   

• पर्यटकर ंकर पर्यटक मानसचत् और पररवहन ऐप जैिी प्रािंसगक पररवहन जानकारी 

और िंिािन प्रदान करना।   

• स्पष्ट् सदिा िूचक िंकेतकर,ं मील के पत् थर और सकिार्ती िावयजसनक पररवहन 

मंत्ालर् भारत में पर्यटन पररदृश्य का समग्र दृविकरर्ण प्राप्त करने के वलए अन्य पर्यटन स्थलर ंपर मूलर््ांकन जारी रखने 

पर भी ववचार कर सकता है 
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िुसविा के िाथ पिी िड़कर ंका सनमायण अंसतम मील िंर्रजकता िुसनसित करना 

पहली आवश्यकता है।  

• राजमागों पर ररिनी की िुसविा के सलए िौर पैनलर ंऔर इलेप्लिर क वाहन के सलए 

चासजिंग से्टिनर ंकी व र्वस् था करना।  

• सनजी पररवहन कंपसनर्र ंकर लरकसप्रर् पर्यटन स्थलर ंपर अपनी िेवाओ ंका सवस्तार 

करने के सलए प्ररत्सासहत करने के सलए िहासर्की (िप्लिडी) और कर प्ररत्साहन 

प्रदान करना। लरकसप्रर् पर्यटक स्थलर ंकर (सनजी िेवा प्रदाताओ ंके िाथ िाझेदारी 

में) िटल िेवाएं प्रदान की जा िकती हैं, सविेष रूप िे वे जर दूरस्थ के्षत्र ंमें हैं र्ा 

जहां पहंचना कसठन है। इििे पर्यटकर ंकर जेब के अनुकूल सवकल्प उपलब्ध कराने 

में मदद समलेगी।  

2 भीड़ एवं 

र्ातार्ात प्रबंधन 

• भीड़ कर कम करने और िुरक्षा में िुिार के सलए, सविेष रूप िे मौिमी 

भीड़भाड़/त्यरहारर ंके दौरान, पर्यटक के्षत्र ंमें र्ातार्ात प्रवाह के प्रबंिन के सलए मागय 

र्रजनाओ ंका सवकाि और कार्ायन्वर्न करना। 

• पर्यटन स्थलर ं के आिपाि र्ातार्ात प्रवाह का प्रबंिन करने के सलए नवीन 

प्रौद्यरसगकी िमािान प्रस् तुत करना। उदाहरण के सलए, िेंिर लगाए जा िकते 

हैं/र्ातार्ात की सनगरानी करने और र्ातार्ात प्रवाह कर अनुकूसलत करने के सलए 

वास्तसवक िमर् में र्ातार्ात िंकेतर ंकर िमार्रसजत करने के सलए िेटेलाइट डेटा 

का लाभ सलर्ा जा िकता है।  

• पर्यटकर ंके सलए आमतौर पर इस् तेमाल सकए जाने वाले पररवहन मागों की रक्षा और 

िुरक्षा की सनगरानी करना।   

• टैप्लक्सर्र ं और सनजी सकरारे् की कारर ं के सलए सनर्मर ं और मानक दर काडय की 

िुरूआत करके पररवहन िेवाओ ंके िंचालन कर सवसनर्समत करना।  

• बे्रल में रैंप/व्हीलचेर्र/एसे्कलेटर/सलट/सनदेिर ंकी िुरुआत करके वररष्ठ नागररकर ं

और सवकलांग अनुकूल पर्यटकर ं के सलए प्रणाली, अविंरचना और िुसविाओ ं का 

सनमायण करके िमावेसिता का पररचर् देना। 

3 सामान्य और 

वदशािक 

जानकारी की 

पर्ायप्तता 

• पर्यटकर ंके सलए सदिात्मक जानकारी प्रदान करने के सलए उन स्थानर/ंप्रमुख स्थानर ं

की पहचान करने के सलए िवेक्षण करना, जहां िामान्य और सदिात्मक जानकारी 

स्थासपत की जा िकती है, जैिे हवाई अडे्ड, रेलवे से्टिन और पर्यटक स्थल।   

• सदिा िूचक िंकेतकर ं के सलए फॉन्ट का आकार/कलर थीम/बह भाषा/रेसडर्म 

लाइट्ि का मानकीकरण जर घरेलू और अंतरराष्ट्र ीर् दरनर ं पर्यटकर ं के सलए स्पष्ट् 

रूप िे सदखाई और पढ़ने र्रग् र् हर िकता है।   

• सदिा िूचक िंकेतकर ं पर हरसडिंग/पैम्िलेट/प्लस्टकर लगाने/सचपकाने के सलए 

चेतावसनर्ां।   

• आकषयणर/ंगंतव र्र ं में और उिके आिपाि सनर्समत रूप िे िंकेत बरडय, टर ैसिक 
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लाइट, िूचना बरडय और स्टर ीटलाइट का रख-रखाव करना।   

• राजमागों पर/गंतव्य के भीतर पर्यटक िूचना बूथ/टरल फ्ी नंबर स् थासपत करना 

• उन मरबाइल एप्लप्लकेिन का सवकाि और प्रचार करना जर पर्यटकर ं कर िामान्य 

और सदिात्मक जानकारी प्रदान कर िकते हैं। इन एप्लप्लकेिन में मैप् ि, पररवहन 

की अनुिूसचर्ां और पर्यटकर ंके आकषयण की जानकारी िासमल हर िकती है।  

• िरिल मीसडर्ा पे्लटिॉमय के माध्यम िे पर्यटकर ं कर जानकारी प्रदान करना।  

उदाहरण के सलए, वे पररवहन की अनुिूसचर्ां, िड़क बंद हरने और के्षत् में हरने 

वाली घटनाओ ंपर अपडेट परस्ट कर िकते हैं।  

पहंच में सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए  

• िड़क पररवहन और राजमागय मंत्ालर् 

• रेल मंत्ालर्,  

• नागररक उड्डर्न मंत्ालर्,  

• नवीन एवं नवीकरणीर् ऊजाय मंत्ालर् 

• लरक सनमायण सवभाग 

• प्रते्यक िहर र्ा नगर में िहरी स्थानीर् सनकार्/नगर सनगम र्ा पररषद 

सुववधाएं 

4 वटकवटंग सुववधा 

में सुधार 

• ऑनलाइन सटकट प्रणाली िुरू करना जर पर्यटकर ंकर पहले िे सटकट खरीदने की 

अनुमसत देगा और सटकट काउंटरर ंपर लंबी कतारर ं िे बचाएगा। र्ह आसिकाररक 

िरकारी वेबिाइट र्ा तृतीर् पक्ष के सटकसटंग पे्लटिॉमय के माध् र्म िे सकर्ा जा 

िकता है।  

• ऑनलाइन/ऑिलाइन बुसकंग की परवाह सकए सबना बुसकंग के सलए िमान सकरार्ा 

िुसनसित करना। एक ही सटकट के सलए दरनर ं पे्लटिामों में दर चाटय में अंतर 

पर्यटकर ंके बीच भ्रम और िंदेह पैदा कर िकता है।   

• िभी वगय के पर्यटकर ंकी आवश् र्कताओ ंका ध् र्ान रखने के सलए सटकट बुसकंग की 

ऑनलाइन पद्सत के िाथ-िाथ ऑफलाइन सटकट काउंटर भी रखना, क्रसंक िभी 

पर्यटक सडसजटल भुगतान के माध्यम िे ऑनलाइन सटकट बुक करने में िक्षम नही ं

हरगें।   

  

5 आवास के मूल्य 

वनधायरर्ण कर 

वववनर्वमत 

करना 

• हरटल, ररिॉटय और गेस्टहाउि जैिे कई प्रकार के आवािर ं के सलए मूल् िीमा 

लगाना। इििे पर्यटक मौिम के चरम के दौरान िंचालकर ंद्वारा मूल् में वृप्लद् कर 

ररक िकते हैं और र्ह िुसनसित कर िकते हैं सक आगंतुकर ंिे ज् र्ादा पैिे न सलए 

जाएं।  

• इन के्षत्र ं में सनवेि कर प्ररत्सासहत करने के सलए दूरस्थ र्ा कम सवकसित के्षत्र ं में 

आवाि के सलए िहासर्की (िप्लिडी) प्रदान करना। र्ह इन के्षत्र ंमें असिक पर्यटकर ं

कर आकसषयत करने के सलए असिक सकिार्ती आवाि सवकल्पर ंके सनमायण में मदद 
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कर िकता है।  

• राष्ट्र ीर् और अंतरायष्ट्र ीर् टूर ऑपरेटरर ं और प्रसतसष्ठत हरटल की शंृ्रखलाओ ं के टर ैवल 

एजेंटर ं और पर्यटन िे जुडे़ वैसश्वक िंस्थानर ं जैिे प्रािंसगक आसथयक एजेंटर ं और 

एजेंसिर्र ंके िाथ प्रभावी िंबंि बनाना।  

सुववधाओ ंमें सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए  

• पर्यटन मंत्ालर् 

• राज् पर्यटन सवभाग 

• भारतीर् पुरातत्व िवेक्षण  

• वन एवं वन्यजीव सवभाग 

• आवाि और िहरी मामलर ंका मंत्ालर् 

• उपभरक्ता मामले, खाद्य एवं िावयजसनक सवतरण मंत्ालर् 

• प्रते्यक िहर र्ा नगर में नगर सनगम र्ा पररषद 

स्वच्छता 

6 स्वच्छता और 

समग्र सफाई की 

सुववधाओ ंमें 

सुधार 

• हाथ िरने और अपसिष्ट् सनपटान के्षत्र ंिसहत पर्यटक स्थलर ंपर िावयजसनक (िौचालर् की 

स्थापना में वृप्लद् / र्ा जहां भी अपर्ायप्त हर, वहां िौचालर्र ंकी िंिा में वृप्लद् करना। 

आगंतुकर ंके आराम और स्वच्छता कर िुसनसित करने के सलए रे् िुसविाएं आिानी िे 

िुलभ और िुव्यवप्लस्थत हरनी चासहए।  

• पुनचयिण कार्यिमर ं और खाद बनाने िसहत पर्यटक स्थलर ं पर अपसिष्ट् प्रबंिन 

प्रणासलर्र ंकर लागू करना। र्ह आगंतुकर ंद्वारा उत्पन्न सकए गए कचरे की मात्ा कर कम 

करने और ितत पर्यटन कर बढ़ावा देने में मदद कर िकता है।  

7 समग्र स्वच्छता में 

सुधार करना 

• आगंतुकर ं कर उनके कचरे उसचत रूप िे सनपटान करने के सलए प्ररत्सासहत करने के 

सलए कचरा/अपसिष्ट् कम करने के असभर्ान िुरू करना। र्ह िंकेतक, िैसक्षक िामग्री 

और आउटरीच कार्यिमर ंके माध्यम िे सकर्ा जा िकता है।  

• पर्यटन स्थलर ंपर गंदगी के प्लखलाि कानून और सनर्म लागू करना। र्ह इन कानूनर ंका 

उलं्लघन करने वालर ंपर जुमायना लगाकर र्ा दंड के माध्यम िे सकर्ा जा िकता है।  

8 आवतथ्य-

स्वच्छता                                               

• मानकर ं कर स्थासपत करना और लागू करना: असिकारी हरटल, रेस् टररेंट और अन्य 

पर्यटक िुसविाओ ंके सलए स्वच्छता मानकर ंकर स्थासपत और लागू कर िकते हैं।  इिमें 

सनर्समत सनरीक्षण और सनगरानी िासमल हरगी।   

• कचरे के पृथिरण कर असनवार्य करना और सनिायररत मानकर/ंसनर्मर ं की चूक पर 

जुमायना लगाना।   

• प्लाप्लस्टक उत्पादर ं की सबिी और इस् तेमाल पर प्रसतबंि, जल सनकािी और िीवरेज 

सिस् टम का रखरखाव।  

• गंतव्य के भीतर प्रचार और जागरूकता असभर्ान चलाना और 

हरटल/रेस् टररेंट/िौचालर्/िामान्य स्वच्छता/पेर्जल/िीवरेज सिस् टम में िभी स्वच्छता 

मापदंडर ंके िंबंि में िबिे स्वच्छ गंतव र्र/ंस् थलर ंके सलए पुरस्कार िुरू करना।  
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ि.सं. सुधार के के्षत् अनुशंसा (अनुशंसाएं) 

• उन स् थलर ंमें पैक सकए गए पेर्जल की िुरूआत करना जहां पीने के पानी की मिीन 

लगाना चुनौतीपूणय है।  

स्व्च्छ्ता में सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए  

• स्वास्थ्य एवं पररवार कल्ाण मंत्ालर् 

• पर्यटन मंत्ालर् 

• आवाि और िहरी मामलर ंका मंत्ालर्  

• पेर्जल एवं स्वच्छता मंत्ालर्  

• नगर सनगम एवं िहरी स्थानीर् सनकार् 

• भारतीर् खाद्य िुरक्षा एवं मानक प्रासिकरण (एिएिएिएआईI) 

रक्षा एवं सुरक्षा 

9 रक्षा एवं सुरक्षा 

के उपार्र ंमें 

सुधार 

• पर्यटक स्थलर ं के आिपाि असिक पुसलि असिकाररर्र,ं सविेष रूप िे मसहला 

असिकाररर्र ंकर तैनात करने िे िंभासवत अपरासिर्र ंकर ररकने और मसहलाओ ंकर 

िुरसक्षत महिूि करने में मदद समल िकती है।  

• सनगरानी कैमरे स्थासपत करने िे अपरासिर्र ंकर ररकने में मदद समल िकती है और 

र्सद अपराि हरता है तर जांच के सलए िाक्ष् र् समल िकते हैं।  

• र्ह िुसनसित करने के सलए सक मसहलाएं पर्यटक स्थलर ंके आिपाि िुरसक्षत रूप िे 

घूम िकें , उनके के सलए िुरसक्षत पररवहन सवकल्प जैिे िटल िेवाएं र्ा सनसदयष् ट 

टैक्सी िेवाएं प्रदान करना।  

• न केवल स् थलर ं के गाडय और िुरक्षा कसमयर्र ं के सलए बप्लि आसतथ्य उद्यरग की 

आवश् र्कताओ ंकर पूरा करने के सल आवसिक प्रसिक्षण और जागरूकता कार्यिम 

आर्रसजत करना।   

• प्रामासणकता िुसनसित करने और पर्यटकर ं कर िजी असिकाररर्र/ंिरखेबाजर ं आसद 

का सिकार हरने िे बचाने के सलए स् थल असिकाररर्र/ंटूर गाइडर ं के सलए पहचान 

पत्/QR करड की िुरूआत करना।  

• राज् पर्यटन सवभाग की कें द्रीकृत पर्यटक वेबिाइट पर गंतव्य में िभी हरटलर/ंलॉज 

के डेटाबेि कर अपडेट करना सजिे राज् प्रिािसनक सवभाग द्वारा ित्यासपत सकर्ा 

गर्ा हर और सजनके पाि उसचत लाइिेंि है।   

• हरटलर ंकी िमर्-िमर् पर रेसटंग और सकिी भी अवैि गसतसवसिर्र ंमें िासमल सकिी 

भी िुसविा के लाइिेंि कर रद्द करने की सनगरानी करना, इििे पर्यटकर ंकर स्थानीर् 

लरगर ंद्वारा गुमराह हरने िे ररका जा िकेगा।   

• पर्यटकर ंकर सवसभन्न शे्रसणर्र ंके तहत िंपकय  करने के सलए रक्षा एवं िुरक्षा जरप्लखमर ं

और िाविासनर्र/ंहेल्पलाइन/सवभागर ं पर जानकारी और िंिािन प्रदान करना: 

िामान्य अपराि, अंिािंुि सहंिा/उत्पीड़न/िंगसठत अपराि/िामासजक-राजनीसतक 

अिांसत/िावयजसनक र्ा िंस्थागत िेवाओ ं की कमी/आतंकवाद/गैरकानूनी 

हस्तके्षप/दुघयटनाएं/पर्ायवरण िंबंिी खतरे।  
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ि.सं. सुधार के के्षत् अनुशंसा (अनुशंसाएं) 

• प्राकृसतक आपदाओ,ं दुघयटनाओ ंर्ा िुरक्षा खतरर ंके सलए आपातकालीन प्रसतसिर्ा 

र्रजनाओ ंका सवकाि और कार्ायन्वर्न।  

• सनर्मर ंऔर मानकर ंकी स्थापना करके, टूर ऑपरेटरर ंर्ा िाहसिक खेल कंपसनर्र ं

जैिे पर्यटक-िंबंिी िेवाओ ंके िंचालन कर सवसनर्समत करना।   

• स् थल के आिपाि िभी अहम मरड़ पर बाल-िंरक्षण/चाइल्ड हेल्पलाइन नंबर 

प्रदसियत करना।  

रक्षा और सुरक्षा में सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए 

• गृह मंत्ालर् 

• कें द्रीर् ििस्त्र पुसलि बल (िीआईपीएि) 

• िीमा िुरक्षा बल (बीएिएि) 

• राज् पुसलि सवभाग 

• राष्ट्र ीर् आपदा मरचन बल (एनडीआरएि) 

• भारतीर् तटरक्षक बल 

• मसहला एवं बाल सवकाि मंत्ालर् 

• राज् बाल िंरक्षण िसमसत 

प्रचार-प्रसार एवं जागरूकता 

10 जागरूकता पैदा 

करने वाली 

गवतवववधर्ां  

• एक व्यापक पर्यटन रणनीसत सवकसित करना सजिमें पर्यटन िंवियन, सवज्ञापन और 

सवपणन असभर्ानर ं के सलए सनिीर्न/सवत्तीर् िहार्ता के सवस्तार के िाथ-िाथ पर्यटन 

उत्पादर ंऔर िेवाओ ंकी गुणवत्ता और सवसविता में िुिार करने के प्रसत र्रगदान देना 

िासमल है।   

• नई पर्यटन पररर्रजनाओ ं कर प्ररत्सासहत करने और मौजूदा पर्यटन इकाइर्र ं के 

सवस्तार के सलए सविेष प्ररत्साहन पैकेज उपलब्ध कराए जा िकते हैं।  

• पर्यटन सवकाि की प्लस्थरता िुसनसित करने के सलए, पर्यटक के िमग्र अनुभव कर 

बढ़ाने के सलए स्थानीर् पर्यटन सहतिारकर ंकी सदिा में र्रगदान, प्रसिक्षण और िमथयन 

करना, पर्ायवरण, िंसृ्कसत और अथयव्यवस्था पर इिके प्रभाव की सनगरानी और 

मूल्ांकन करने के सलए एक प्रणाली स्थासपत करना महत्वपूणय है।  

• स्थानीर् वं्यजनर,ं कलाकृसतर्र,ं देखने र्रग् र् अनदेखे/गैर-वासणप्लज्क 

स् थलर/ंआकषयणर ंके बारे में सवसभन्न िरिल मीसडर्ा पे्लटिॉमय (िेिबुक, सिटर, इंस्टाग्राम, 

रू्टू्यब, सलंक्डइन) पर ब्लॉग और अपडेट िाझा करना।  

• रेसडर्र/टेलीसवजन/सपं्रट-मीसडर्ा/िंदेि/व्हाट्िएप/हरसडिंग/बैनर/ब्ररिर/प्रचार 

िामग्री के माध्यम िे घरेलू असभर्ान और सवज्ञापन कर बढ़ावा देना 

• अंतरायष्ट्र ीर् महत्व के पर्यटन स्थलर ंवाले सनकटवती राज्र ंके बीच असिक िमन्वर् 

की आवश्यकता है। र्ह अप्लखल भारतीर् परसमट वाली लक्जरी बिर ंके आम गासृ़डर्र ंके 

िमूह की मदद िे अंतर-राज्ीर् र्ात्ाओ ंके सलहाज िे हर िकता है।  
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ि.सं. सुधार के के्षत् अनुशंसा (अनुशंसाएं) 

जागरूकता में सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए  

• पर्यटन मंत्ालर् 

• राज् पर्यटन सवभाग 

• भारतीर् पुरातत्व िवेक्षण  

• वन एवं वन्यजीव सवभाग 

• िूचना एवं प्रिारण सवभाग 

• सिक्षा सवभाग 

वचवकत्सा और आपातकालीन सेवाएं 

12 स्वास्थ्य सुववधा • गंतव्य के भीतर अस्पतालर,ं क्लीसनकर ं और एमु्बलेंि िेवाओ ं िसहत स्वास्थ्य िंबंिी 

अविंरचना के सवकाि में सनवेि करने िे पर्यटकर ं कर बेहतर सचसकत्सा िेवाएं प्रदान 

करने में मदद समल िकती है।  

• पर्यटक की तत्काल प्राथसमक सचसकत्सा आवश्यकताओ ंकर पूरा करने के सलए मरबाइल 

मेसडकल वैन/एमु्बलेंि की िुरूआत करना।   

• पर्यटकर ंकर िाहसिक िवारी/वॉटर स् परट्यि/टर ेसकंग आसद में भाग लेने की अनुमसत देने िे 

पहले बुसनर्ादी महत्वपूणय जांचें करना।   

• पर्यटक स्थलर ं की िभी शे्रसणर्र ं के सलए प्राथसमक सचसकत्सा कें द्रर ं की असनवार्यता और 

आपात प्लस्थसत में तत्काल रेिरल ि के सलए सचसकत्सकर/ंनजदीकी स्वास्थ्य िुसविा के िाथ 

िहर्रग स्थासपत करना।  

• स् थल/गंतव्य के आिपाि िभी स् थल/हरसडिंग/वाहनर ं में सचसकत्सा आपातकालीन 

हेल्पलाइन नंबर प्रदसियत करना।   

वचवकत्स्ा सहार्ता में सुधार के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए 

• पर्यटन मंत्ालर् 

• स्वास्थ्य एवं पररवार कल्ाण मंत्ालर्/राष्ट्र ीर् स्वास्थ्य प्रासिकरण 

• राज् पर्यटन सवभाग 

• स् थल प्रबंिन 

• स्थानीर् पुसलि और आपातकालीन िेवाएं 

बाजार संवधयन 

13 स्थानीर् 

हस्तवशल्प और 

कलाकृवतर्र ंके 

ववकास कर 

बढावा देना 

• स्थानीर् व्यापाररर्र ं के िहर्रग िे र्ा पर्यटन की दुकानर ं की स्थापना के माध्यम िे 

स्थानीर् हस्तसिल्प, हथकरघा िामग्री, कलाकृसतर्र ं (एक गंतव्य एक स्माररका मॉडल) 

कर बढ़ावा देना, र्ह पर्यटकर ं और स्थानीर् िमुदार्र ं के बीच िंपकय  कर प्ररत्सासहत 

करेगा।   

• स्थानीर् कुटीर उद्यरग, जैसवक कृसष उपज, पारंपररक परिाक/सडजाइन और स्थानीर् 

कारीगरर ंकी अन्य कलाकृसतर्र ंकर बढ़ावा देने के सलए िमर्-िमर् पर व्यापार मेलर ं

का आर्रजन करना।   

• असिकृत राज् पर्यटन की दुकानर ंके सलए डेटाबेि कर अद्यतन करना और इिे पर्यटकर ं
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ि.सं. सुधार के के्षत् अनुशंसा (अनुशंसाएं) 

के सलए पहंच र्रग् र् बनाना।  

• पर्यटकर ं के सलए उसचत मूल् सनिायरण और गुणवत्ता वाले उत्पादर/ंिेवाओ ं कर िुरू 

करने के सलए स्थानीर् सविेताओ ंऔर व्यापाररर्र ंके िाथ िहर्रग करना।  

बाजार के ववकास के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए 

• िंसृ्कसत मंत्ालर् 

• कपड़ा मंत्ालर् 

• राज् पर्यटन सवभाग 

• वासणज् सवभाग 

• स्थानीर् नगर सनगम 

• स्थानीर् व्यापार िंघ 

• स्थानीर् पररवहन प्रासिकरण 

• उपभरक्ता मामलर ंका सवभाग 

परवमट और अनुमवत 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वीजा/वटकट 

और अनुमवत में 

सहार्ता  

• ऑनलाइन आवेदन और प्रिंस्करण प्रदान करना: र्ह िरकारी कार्ायलर्र ं में भौसतक 

रूप िे आने-जाने की जरूरत कर कम करने और प्रिंस्करण के िमर् कर गसत प्रदान 

करने में मदद कर िकता है।  

• एक कें द्रीकृत िूचना परटयल सवकसित करना जर र्ात्ा िे िंबंसित अनुमसतर्ां प्राप्त करने 

के सलए आवश्यक दस्तावेजर,ं प्रसिर्ाओ ंऔर िुि पर व्यापक जानकारी प्रदान कर 

िके।  इििे पर्यटकर ंकर उनकी जरूरत की जानकारी आिानी िे समल िकती है और 

भ्रम िे बचा जा िकता है।  

• एक कुिल, िमसपयत हेल्पलाइन र्ा हेल्प डेस्क की स्थापना करना जर पर्यटकर ंकी र्ात्ा 

िे िंबंसित अनुमसतर्ां प्राप्त करने में िहार्ता करता है।  

• स् थल पर मुद्रा सवसनर्म (मनी एक्सचेंज) काउंटर उपलब् ि कराना।   

• सवदेिी पर्यटकर ंके सलए जागरूकता में िुिार और GST ररर्ार्तर ंका लाभ उठाने में 

आिानी। 

परवमट की सुगमता के वलए मंत्ालर्र/ंववभागर/ंअन्य वहतधारकर ंकर शावमल वकर्ा जाना चावहए 

• पर्यटन मंत्ालर् 

• भारतीर् पुरातत्व िवेक्षण  

• वन एवं वन्यजीव सवभाग 

• राज् पर्यटन सवभाग 

• सवदेि मंत्ालर् 

• आप्रवािन सवभाग 
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अनुलग्नक 

अनुलग्नक I: कें द्रीर् संरवक्षत वटकट वाले स्थ्लर ंपर आगंतुकर ंकी संख्या, 2020-21 और 2021-22 

 

ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

आगरा 

1 ताजमहल 125989

2 

9034 3294611 38922 161.5 330.8 

2 आगरा सकला 371242 2810 1027462 13598 176.8 383.9 

3 ितेहपुर िीकरी 107835 574 157253 2122 45.8 269.7 

4 अकबर मकबरा सिकंदरा 99509 321 187182 1028 88.1 220.2 

5 मररर्म मकबरा सिकंदरा 9765 31 17537 98 79.6 216.1 

6 इसतमद-उद-दौला मकबरा 41016 410 90711 1927 121.2 370.0 

7 राम बाग 18599 54 30965 95 66.5 75.9 

8 मेहताब बाग 62652 544 86213 1653 37.6 203.9 

9 िमासि 91185 321 317653 643 248.4 100.3 

 कुल 20616

95 

14099 5209587 60086 152.7 326.2 

लखनऊ 

10 िाहेत महेत का स् थल 27201 35 51796 306 90.4 774.3 

11 रेजीडेंिी इमारत 57194 37 111829 130 95.5 251.4 

12 सपपरहवा और गनवररर्ा 12062 3 23153 101 91.9 3266.7 

 कुल 96457 75 186778 537 93.6 616.0 

झाँसी 

13 गुप्त मंसदर और वराह मंसदर, 

देवगढ़ 

931 0 1636 4 75.7 - 

14 कासलंजर का सकला 80291 27 88603 7 10.4 -74.1 

15 रानी लक्ष्मी बाई महल 5712 5 310233 58 5331.

3 

1060.0 

16 रानी झांिी का सकला 174622 107 10836 15 -93.8 -86.0 

 कुल 26155

6 

139 411308 84 57.3 -39.6 

सारनाथ 

17 लॉडय कॉनयवॉसलि का 

मकबरा 

5289 9 7086 14 34.0 55.6 

18 पुराना सकला (िाही सकला), 

जौनपुर 

67163 127 123344 201 83.6 58.3 

19 मान सिंह की वेििाला 21379 11 36267 28 69.6 154.5 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

20 िारनाथ में खुदाई िे समले 

अविेष 

170590 384 328684 1617 92.7 321.1 

21 लाल खान का मकबरा 1972 2 2515 4 27.5 100.0 

22 प्राचीन बौद् स्थल सजिे 

चौखंडी सू्तप के नाम िे 

जाना जाता है 

14956 46 21997 91 47.1 97.8 

 कुल 28134

9 

579 519893 1955 84.8 237.7 

वत्शूर 

23 बेकल सकला, पल्लीिरा, 

सजला Kasargod 

115333 242 200127 133 73.5 -45.0 

24 मट्टनचेरी पैलेि िंग्रहालर् 

करप्लच्च 

23026 177 65066 1118 182.6 531.6 

25 सकला, पलिड़, पलिड़ 43927 26 96142 10 118.9 -61.5 

26 िरटय िेंट एंजेलर, कनू्नर 65683 115 152543 59 132.2 -48.7 

 कुल 24796

9 

560 513878 1320 107.2 135.7 

चेन्नई 

27 स्मारकर ंका 

िमूह 

मामल्लापुरम 

808145 29145 1142150 144984 41.3 397.5 

28 सगंगी सकला, सगंगी 125109 2272 188496 10483 50.7 361.4 

29 चट्टानर ंकर काटकर बनार्ा 

गर्ा बाघ के सिर वाला 

मंसदर  

 और दर अन्य 

स्मारक, 

िालुवनकुप्पम 

58206 868 81313 25579 39.7 2846.9 

 कुल 99146

0 

32285 1411959 181046 42.4 460.8 

वतरुवचरापल्ली 

30 िरटय ऑन रॉक, सडंडीगुल 25603 99 27368 4073 6.9 4014.1 

31 मूवरकरइल, करडुम्बलूर 1476 9 829 161 -43.8 1688.9 

32 चट्टानर ंकर 

काटकर बनार्ा 

गर्ा जैन मंसदर, 

िीतानवािल 

41791 235 44408 5432 6.3 2211.5 

33 सतरुमलाई नार्क का 

महल श्रीसवप्लल्लपुथुर 

217 3 530 82 144.2 2633.3 

34 सिलालेख के िाथ प्राकृसतक 

गुिा इलासदपट्टम, 

सित्तन्नवािल 

2490 19 22800 2589 815.7 13526.

3 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

35 सकला िंग्रहालर्, सथरुमर्म 41487 1555 62622 8422 50.9 441.6 

36 सकला वट्टकरट्टई 5058 36 53200 9174 951.8 25383.

3 

 कुल 11812

2 

1956 211757 29933 79.3 1430.3 

भरपाल 

37 बौद् गुिाएं 23692 0 27260 1 15.1 - 

38 सकले में प्लस्थत महल, 

बुरहानपुर 

13926 27 31284 76 124.6 181.5 

39 हरिंग िाह का मकबरा 57769 39 113132 107 95.8 174.4 

40 स्मारकर ंका िमूह, 

रॉर्ल पैलेि मांडू 

181868 128 344821 92 89.6 -28.1 

41 रूपमती का मंडप 148680 91 336231 55 126.1 -39.6 

42 बौद् स्मारक, िांची 58979 41 118208 171 100.4 317.1 

43 ग्वासलर्र का सकला 101464 130 203163 209 100.2 60.8 

44 बौद् गुिा िंिा 01 

िे 51 िामनार, 

तहिील गररठ 

12303 13 24083 65 95.7 400.0 

45 बादल महल गेटवे, 

चंदेरी 

9689 5 11027 6 13.8 20.0 

46 गुिाएं 1 िे 20 उदर्सगरी 

सवसदिा 

11601 10 35530 42 206.3 320.0 

47 बीर सिंह का महल दसतर्ा 14045 12 26306 29 87.3 141.7 

 कुल 63401

6 

496 1271045 853 100.5 72.0 

जबलपुर 

48 प्राचीन स्थल और आदमगढ़ 

िैलाश्रर्, कासलंदी 

रिूसलर्ा और 

सकिनपुर 

16546 8 18655 41 12.7 412.5 

49 मंसदरर ंका पसिमी िमूह, 

खजुराहर 

128515 275 243475 795 89.5 189.1 

50 मंसदर का िमूह परमेश्वर 

सिव और करण मंसदर, 

अमरकंटक 

23598 13 30981 133 31.3 923.1 

 कुल 16865

9 

296 293111 969 73.8 227.4 

धारवाड़ 

51 दुगाय मंसदर पररिर एहरल 75089 99 98363 69 31.0 -30.3 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

52 जैन और वैष्णव गुिा, 

बादामी 

172259 167 234156 199 35.9 19.2 

53 स्मारकर ंका िमूह 

(WH) पट्टाडकल 

123110 61 157634 79 28.0 29.5 

54 गरल गुम्बज, सवजर्पुर 283256 75 447627 263 58.0 250.7 

55 इब्रासहम रौजा, बीजापुर 57759 12 102094 20 76.8 66.7 

56 मंसदर और मूसतयकला 

िेड, लिुमडी 

5652 0 8067 273 42.7 - 

 कुल 71712

5 

414 1047941 903 46.1 118.1 

हम्पी 

57 स्मारकर ंका िमूह, हम्पी 273456 627 425950 1244 55.8 98.4 

58 बेल्लारी सकला 11069 9 17263 15 56.0 66.7 

 कुल 28452

5 

636 443213 1259 55.8 98.0 

बैंगलरर 

59 दररर्ा दौलत बाग 89006 306 142935 891 60.6 191.2 

60 केिव मंसदर 64222 196 75793 662 18.0 237.8 

61 टीपू िुल्तान का महल 38706 270 100193 976 158.9 261.5 

62 सकला और 

मंसदर सचत्दुगय 

सकला 

144862 297 210483 819 45.3 175.8 

 कुल 33679

6 

1069 529404 3348 57.2 213.2 

रार्गंज 

63 कूच सबहार महल 126135 161 228176 162 80.9 0.6 

64 हजाडयर पैलेि 361546 649 357127 167 -1.2 -74.3 

 कुल 48768

1 

810 585303 329 20.0 -59.4 

करलकाता 

65 सबषु्णपुर मंसदर 117107 237 111814 222 -4.5 -6.3 

66 मेटकाि-हॉल 7818 24 7812 36 -0.1 50.0 

 कुल 12492

5 

261 119626 258 -4.2 -1.1 

राजकरट 

67 अिरकन सिलालेख, 

जूनागढ़ 

10498 16 31685 27 201.8 68.8 

68 बौद् गुिाएं, जूनागढ़ 58 0 0 0 -

100.0 

- 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

69 बाबा प्यारा गुिाएं, जूनागढ़ 

और खापरा खरसदर्ा गुिाएं, 

जूनागढ़ 

1691 1 2715 6 60.6 500.0 

 कुल 12247 17 34400 33 180.9 94.1 

बड़रदरा 

70 चंपानेर स्मारक, 

पावागढ़ 

39014 81 61303 43 57.1 -46.9 

71 िूर्य मंसदर, मरढे़रा 85407 103 224982 603 163.4 485.4 

72 रानी की वाव, पाटन 96900 143 268628 228 177.2 59.4 

73 रुदाबाई बावड़ी, अडालज 86840 204 267707 522 208.3 155.9 

 कुल 30816

1 

531 822620 1396 166.9 162.9 

भुवनेश्वर 

74 िूर्य मंसदर, करणाकय  530886 142 672891 314 26.7 121.1 

75 उदर्सगरर और खंडसगरर 

दरनर ंपहासड़र्र ंपर प्राचीन 

अविेष 

73727 57 98754 119 33.9 108.8 

76 राजरानी मंसदर 8237 3 12385 52 50.4 1633.3 

77 रत्नासगरी की पहाड़ी 

सजिमें कई बहमूल् 

मूसतयर्ां  

और छसवर्ां हैं 

20616 20 16316 32 -20.9 60.0 

78 बौद् मंसदरर ंऔर 

छसवर्र ंके खंडहर 

लसलतसगरर 

18359 8 24361 260 32.7 3150.0 

 कुल 65182

5 

230 824707 777 26.5 237.8 

औरंगाबाद 

79 अजंता गुिाएं 47554 82 138503 662 191.3 707.3 

80 एलररा गुिाएं 163313 159 411915 911 152.2 473.0 

81 रसबर्ा दुरानी का 

मकबरा (बीबी 

का मकबरा) 

203791 100 397374 536 95.0 436.0 

82 दौलताबाद सकला 105434 49 204834 264 94.3 438.8 

83 पांडुलेना गुिाएं 29 0 72661 221 2504

55.2 

- 

84 औरंगाबाद की गुिाएं 34976 19 68642 79 96.3 315.8 

 कुल 55509

7 

409 1293929 2673 133.1 553.5 

मंुबई 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

85 एलीिें टा की गुिाएं 82136 281 219837 1321 167.6 370.1 

86 बौद् गुिाएं काने्री 213 0 87182 576 4083

0.5 

- 

87 िसनवारवाड़ा 160547 87 516448 478 221.7 449.4 

88 आगा खान पैलेि भवन 18963 55 41150 197 117.0 258.2 

89 गुिा, मंसदर और सिलालेख, 

जुन्नार, लेन्यासद्र 

73899 6 173143 20 134.3 233.3 

90 गुिाएं, मंसदर 

और सिलालेख 

कालाय 

51045 21 156834 150 207.2 614.3 

91 गुिा मंसदर और 

सिलालेख, भाजा 

10976 24 35790 81 226.1 237.5 

92 रार्गढ़ का सकला 76438 0 172058 12 125.1 - 

93 करलाबा का सकला, अलीबाग 50421 12 33073 19 -34.4 58.3 

94 पुराना सकला, िरलापुर 11293 1 5755 5 -49.0 400.0 

95 जंजीरा सकला, मुरूद 149221 7 187947 68 26.0 871.4 

96 करसंडर्रट गुिाएाँ  167 0 9373 76 5512.

6 

- 

97 लरहगढ़ सकला 31042 21 85972 59 177.0 181.0 

 कुल 71636

1 

515 1724562 3062 140.7 494.6 

नागपुर 

98 गसवलगढ़ सकला 5 0 9219 5 1842

80.0 

- 

99 प्राचीन बौद् अविेष 

सजनमें मठ के सू्तप, 

चट्टान की मूसतय, 

सिलालेख िासमल हैं 

मानिर 

 
 
 

8 

 
 
 

0 

 
 
 

1906 

 
 
 

8 

 
 
 

2372

5.0 

 
 
 

- 

 कुल 13 0 11125 13 8547

6.9 

- 

चंडीगढ 

100 िूरज कंुड 11132 14 14651 49 31.6 250.0 

101 िेख सचल्ली का मकबरा 30292 75 52951 147 74.8 96.0 

 कुल 41424 89 67602 196 63.2 120.2 

वदल्ली 

102 खान-ए-खाना 3002 10 3448 30 14.9 200.0 

103 िुल्तानगढ़ी का मकबरा 22969 233 299 5 -98.7 -97.9 

104 तुगलकाबाद 12856 109 20925 132 62.8 21.1 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

105 लाल सकला 187380 1438 1323501 5579 606.3 288.0 

106 हमारंू् का मकबरा 243836 2381 392378 4892 60.9 105.5 

107 कुतुब मीनार 476063 2849 1157664 8456 143.2 196.8 

108 हौजखाि 39837 148 45503 152 14.2 2.7 

109 जंतर मंतर 76108 230 125545 521 65.0 126.5 

110 ििदरजंग मकबरा 56776 392 74898 627 31.9 59.9 

111 करटला सिररज िाह 27763 106 54145 106 95.0 0.0 

112 पुराना सकला 200846 936 466334 848 132.2 -9.4 

 कुल 13474

36 

8832 3664640 21348 172.0 141.7 

गुवाहाटी 

113 अहरम राजा का महल 25443 69 34640 29 36.1 -58.0 

114 अहरम राजाओ ंका 

करेन्घर, सिविागर 

54595 93 46408 22 -15.0 -76.3 

115 रंग घर मंडप, जर्िागर 33939 75 39211 22 15.5 -70.7 

116 सबषु्णडरल 2921 0 2606 2 -10.8 - 

117 चार मैदामर ंका 

िमूह चराइदेव, 

सिविागर 

19866 72 34809 52 75.2 -27.8 

 कुल 13676

4 

309 157674 127 15.3 -58.9 

गरवा 

118 ऊपरी सकला अगुआड़ा 379726 340 656756 1057 73.0 210.9 

 कुल 37972

6 

340 656756 1057 73.0 210.9 

हैदराबाद 

119 चारमीनार 297548 182 440549 648 48.1 256.0 

120 गरलकंुडा 527096 912 946972 1511 79.7 65.7 

121 वारंगल 64339 54 85946 106 33.6 96.3 

 कुल 88898

3 

1148 1473467 2265 65.7 97.3 

जर्पुर 

122 प्राचीन स्थल भानगढ़ 53946 85 147549 152 173.5 78.8 

123 आभानेरी प्लस्थत बावड़ी 44284 115 57881 817 30.7 610.4 

124 डीग भवन 12772 30 33004 27 158.4 -10.0 

 कुल 11100

2 

230 238434 996 114.8 333.0 

जरधपुर 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

125 सचत्तौड़गढ़ का सकला 223328 206 590389 288 164.4 39.8 

126 कंुभलगढ़ का सकला 203050 208 324707 257 59.9 23.6 

127 आना िागर बांि पर 

िंगमरमर का मंडप और 

वेसदका और आना िागर 

बांि के पीछे िंगमरमर  

के हम्माम के खंडहर 

131764 141 456924 23 246.8 -83.7 

 कुल 55814

2 

555 1372020 568 145.8 2.3 

लेह 

128 प्राचीन महल लेह 2047 6 52402 176 2459.

9 

2833.3 

 कुल 2047 6 52402 176 2459.

9 

2833.3 

पटना 

129 मौर्य महल के पाटसलपुत् 

स्थल के अविेष, कुम्रहार 

 

25834 

 

25876 

 

81013 

 

11 

 

213.6 

 

-100.0 

130 वैिाली का प्राचीन स्थल, 

करलहआ  

49207 49213 46095 28 -6.3 -99.9 

131 नालन्दा में खुदाई िे समले 

अविेष 

105748 105816 179597 281 69.8 -99.7 

132 सविमसिला का प्राचीन 

स्थल अंसतचक 

27583 27583 33322 15 20.8 -99.9 

133 िेर िाह का मकबरा 95051 95133 166266 17 74.9 -100.0 

 कुल 30342

3 

303621 506293 352 66.9 -99.9 

रार्पुर 

134 लक्ष्मण का मंसदर और 

मूसतयर्ां िसहत पुराने स्थल 

सिरपुर 

44742 44746 53049 1 18.6 -100.0 

 कुल 44742 44746 53049 1 18.6 -100.0 

वशमला 

135 खंडहर हर चुका सकला, 

कांगड़ा 

100454 252 81894 351 -18.5 39.3 

136 चट्टानर ंकर 

काटकर बनाए गए 

मंसदर और मूसतयर्ां 

53123 209 40771 272 -23.3 30.1 

 कुल 15357

7 

461 122665 623 -20.1 35.1 

श्रीनगर 

137 रामनगर सजला ऊिमपुर में 

महल  पररिर 

2129 0 5595 0 162.8 - 
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ि.सं. स्मारकर ंका नाम 2020-21 2021-22 % वृत्मद्ध 2021-22/ 

2020-21 

  घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी घरेलू ववदेशी 

138 अवंसतस्वासमन मंसदर, 

अवंसतपुर, सजला पुलवामा 

5706 8 24957 6 337.4 -25.0 

139 सकरमची, सजला ऊिमपुर में 

मंसदरर ंका िमूह 

5816 0 7383 8 26.9 - 

 कुल 13651 8 37935 14 177.9 75.0 

अमरावती 

140 अमरावती महािूपा 1864 0 3741 17 100.7 - 

141 अंडवल्ली गुिाएं 52924 89 77133 40 45.7 -55.1 

142 नागाजुयन कंुड 0 0 2611 4   

143 चंद्रसगरर स्मारक 51113 38 80189 33 56.9 -13.2 

144 गंुटुपल्ली, W.G. सजले में 

पहाड़ी  

की चरटी पर बौद् अविेष 

10219 10 14134 22 38.3 120.0 

 कुल 11612

0 

137 177808 116 53.1 -15.3 

 कुल र्रग 13153

076 

415859 26046891 318673 98.0 -23.4 

स्ररत: भारतीर् पुरातत्व िवेक्षण (ASI) 
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अनुलग्नक II: र्रजना के प्रकार के अनुसार गंतव्य और स्थलर ंकी अंवतम सूची 

 

ि. 

सं. राज्य  गंतव्य स्थ्ल र्रजना थीम 

1 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र रािानगर तट, स्वराज द्वीप स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

2 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र उत्तरी खाड़ी द्वीप स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

3 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र लक्ष्मणपुर िमुद्र तट स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

4 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र िेलुलर जेल (काला पानी) स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

5 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र एबरडीन बाजार स्वदेि दियन बाजार 

6 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र महात्मा गांिी िमुद्री राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

7 
अंडमान और 

सनकरबार परटय बे्लर्र सचसडर्ा टापू बीच स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

8 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम मप्लल्लकाजुयन स्वामी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

9 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम भ्रामरम्बा देवी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

10 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम श्रीिैलम वन्यजीव अभर्ारण्य प्रिाद वन्यजीव 

11 आंध्र प्रदेि अमरावती चंदावरम बौद् स्थल प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

12 आंध्र प्रदेि अमरावती अमरेश्वर मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

13 आंध्र प्रदेि अमरावती कनक दुगाय मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

14 आंध्र प्रदेि अमरावती नागाजुयनकरडंा प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

15 आंध्र प्रदेि अमरावती अंडवल्ली गुिाएं प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

16 आंध्र प्रदेि अमरावती करडंापल्ली सकला प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

17 अरुणाचल प्रदेि लरसहत परिुराम खंुड प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

18 सहमाचल प्रदेि मनाली बौद् मठ स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

19 अिम कामािा कामािा मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

20 अिम कामािा उमानंद मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

21 अिम कामािा दीपरर बील वन्यजीव अभर्ारण्य प्रिाद वन्यजीव 

22 अिम काजीरंगा काजीरंगा राष्ट्र ीर् उद्यान अन् र् वन्यजीव 

23 
सबहार गर्ा 

बरिगर्ा में महाबरसि मंसदर 

पररिर 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

24 
सबहार गर्ा िुजाता सू्तप 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

25 
सबहार गर्ा सवषु्णपद मंसदर 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

26 
सबहार गर्ा मंगला गौरी मंसदर 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

27 
सबहार गर्ा 80 िीट के बुद् 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

28 
सबहार पटना िासहब 

तख्त श्री हरसमंदर जी पटना 

िासहब प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 
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ि. 

सं. राज्य  गंतव्य स्थ्ल र्रजना थीम 

29 सबहार पटना िासहब मनेर िरीि प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

30 सबहार पटना िासहब बड़ी पाटन देवी िप्लक्तपीठ प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

31 सबहार पटना िासहब गरलघर प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

32 सदल्ली सदल्ली हमारंू् का मकबरा, सदल्ली अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

33 
सदल्ली सदल्ली 

कुतुब मीनार और उिके स्मारक, 

सदल ली अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

34 सदल्ली सदल्ली लाल सकला पररिर अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

35 सदल्ली सदल्ली चांदनी चौक अन् र् बाजार 

36 
गरवा गरवा करलवा, गरवा 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

37 
गरवा गरवा कैलंगुट बीच 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

38 
गरवा गरवा अंजुना बीच 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

39 
गरवा गरवा वागाटरर बीच 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

40 
गरवा गरवा गरवा के चचय और कॉन्वेंट 

स्वदेि दियन और 

अन्य आध्याप्लत्मक/िासमयक 

41 
गरवा गरवा सिंकररर्म बीच 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

42 
गरवा गरवा डरना पाउला 

स्वदेि दियन और 

अन्य तटीर् के्षत्/झीलें 

43 
गरवा गरवा कैलंगुट माकेट स्क्वार्र 

स्वदेि दियन और 

अन्य बाजार 

44 गुजरात िािन सगर सगर राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

45 गुजरात नमयदा सै्टचू्य ऑि रू्सनटी अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

46 
गुजरात नमयदा 

िरदार पटेल प्राणी उद्यान और 

जंगल ििारी अन् र् वन्यजीव 

47 गुजरात नमयदा राजवंत पैलेि अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

48 गुजरात कच्छ िरलावीरा, गुजरात अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

49 गुजरात कच्छ भारतीर् जंगली गिा अभर्ारण्य अन् र् वन्यजीव 

50 गुजरात कच्छ स्वामीनारार्ण मंसदर अन् र् आध्याप्लत्मक/िासमयक 

51 गुजरात कच्छ सपंगलेश्वर बीच अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

52 गुजरात कच्छ आइना महल अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

53 गुजरात िरमनाथ िरमनाथ मंसदर प्रिाद एवं अन्य  आध्याप्लत्मक/िासमयक 

54 गुजरात िरमनाथ अंबा माता मंसदर प्रिाद एवं अन्य  आध्याप्लत्मक/िासमयक 

55 गुजरात िरमनाथ नेसमनाथ मंसदर प्रिाद एवं अन्य  आध्याप्लत्मक/िासमयक 

56 गुजरात िरमनाथ सगरनार की पहासड़र्ााँ प्रिाद एवं अन्य  ऐसतहासिक स्थल 

57 गुजरात िरमनाथ िरमनाथ बीच प्रिाद एवं अन्य  तटीर् के्षत्/झीलें 

58 
जमू्म और कश्मीर श्रीनगर हजरतबल मप्लिद 

स्वदेि दियन और 

प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

59 
जमू्म और कश्मीर श्रीनगर डल झील 

स्वदेि दियन और 

प्रिाद तटीर् के्षत्/झीलें 

60 जमू्म और कश्मीर श्रीनगर सनगीन झील स्वदेि दियन और तटीर् के्षत्/झीलें 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका आकलन | अनुलग्नक 

144 

 

ि. 

सं. राज्य  गंतव्य स्थ्ल र्रजना थीम 

प्रिाद 

61 
जमू्म और कश्मीर श्रीनगर परी महल 

स्वदेि दियन और 

प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

62 
जमू्म और कश्मीर श्रीनगर दाचीगाम राष्ट्र ीर् उद्यान 

स्वदेि दियन और 

प्रिाद वन्यजीव 

63 झारखंड नेतरहाट बेतला राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

64 कनायटक कूगय नागरहरल वन्यजीव अभर्ारण्य स्वदेि दियन वन्यजीव 

65 कनायटक कूगय मसदकेरी सकला स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

66 कनायटक कूगय हरन्नमाना केरे झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

67 कनायटक कूगय ओकंारेश्वर मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

68 कनायटक सवजर्नगर हम्पी में स्मारकर ंका िमूह अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

69 कनायटक बेलूर चेन्नकेिव मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

70 कनायटक बेलूर हरर्िलेश्वर मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

71 कनायटक बेलूर श्रवणबेलगरला प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

72 केरल गुरुवारु्र गुरुवारू्र श्री कृष्ण स्वामी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

73 केरल गुरुवारु्र हाथी सिसवर अभर्ारण्य प्रिाद वन्यजीव 

74 केरल गुरुवारु्र चाविड़ िमुद्रतट प्रिाद तटीर् के्षत्/झीलें 

75 केरल गुरुवारु्र श्री वडिुनाथन मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

76 केरल कुमारकरम कुमारकरम पक्षी अभर्ारण्य अन् र् वन्यजीव 

77 केरल कुमारकरम वेम्बनाड झील अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

78 केरल कुमारकरम कुमारकरम बीच अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

79 केरल थेिड़ी पेररर्ार राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

80 छत्तीिगढ़ बस् तर सचत्करट झरना स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

81 छत्तीिगढ़ बस् तर दंतेश्वरी मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

82 छत्तीिगढ़ बस् तर करटुमिर गुिा स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

83 छत्तीिगढ़ बस् तर कांगेर घाटी राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

84 सहमाचल प्रदेि  मनाली िरलांग घाटी स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

85 सहमाचल प्रदेि  मनाली वसिष्ठ मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

86 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी ितपुड़ा राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

87 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी पांडव गुिाएं स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

88 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी िाइस्ट चचय स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

89 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर ओकंारेश्वर ज्रसतसलिंग प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

90 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर श्री ममलेश्वर ज्रसतसलिंग प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

91 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर गौरी िरमनाथ मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

92 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर सिद्नाथ मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

93 मध्य प्रदेि खजुराहर खजुराहर स्मारक िमूह अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

94 मध्य प्रदेि खजुराहर पन्ना राष्ट्र ीर् उद्यान अन् र् वन्यजीव 

95 महाराष्ट्र  ताडरबा ताडरबा-अंिारी टाइगर ररजवय स्वदेि दियन वन्यजीव 

96 महाराष्ट्र  ताडरबा िम्मचि सू्तप स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

97 महाराष्ट्र  औरंगाबाद अजंता गुिाएं अन् र् ऐसतहासिक स्थल 
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98 महाराष्ट्र  औरंगाबाद एलररा गुिाएं अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

99 मेघालर् सिलांग उसमर्ाम झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

100 मेघालर् सिलांग वाड्यि झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

101 मेघालर् सिलांग पुसलि बाजार स्वदेि दियन बाजार 

102 समजररम थेन्जॉल सडर्र पाकय  स्वदेि दियन वन्यजीव 

103 सहमाचल प्रदेि  मनाली हसडम्बा देवी मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

104 नागालैंड मरकरकचंग लरगंखुम स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

105 नागालैंड करसहमा करसहमा रु्द् कसब्रस्तान स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

106 ओसडिा सचसलका झील सचसलका झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

107 ओसडिा सचसलका झील कासलजई मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

108 ओसडिा करणाकय  िूर्य मंसदर अन् र् आध्याप्लत्मक/िासमयक 

109 ओसडिा करणाकय  जगन्नाथ मंसदर अन् र् आध्याप्लत्मक/िासमयक 

110 ओसडिा करणाकय  गरल्डन बीच अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

111 ओसडिा करणाकय  करणाकय  बीच अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

112 पुडुचेरी पुडुचेरी ईडन बीच स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

113 पुडुचेरी पुडुचेरी प्ररमेनेड बीच स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

114 पुडुचेरी पुडुचेरी मानाकुला सवनर्गर मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

115 पुडुचेरी पुडुचेरी पैराडाइज बीच स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

116 पुडुचेरी पुडुचेरी इमैकु्लेट कांिेप्िन कैथेडर ल स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

117 पुडुचेरी पुडुचेरी मातृ मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

118 पंजाब अमृतिर जसलर्ांवाला बाग स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

119 पंजाब अमृतिर स्वणय मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

120 पंजाब अमृतिर वाघा बॉडयर स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

121 पंजाब अमृतिर हॉल बाजार स्वदेि दियन बाजार 

122 राजस्थान जैिलमेर जैिलमेर का सकला स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

123 राजस्थान जैिलमेर पटवर ंकी हवेली स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

124 राजस्थान जैिलमेर गड़ीिर झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

125 राजस्थान जैिलमेर नथमल की हवेली स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

126 राजस्थान जैिलमेर िदर बाजार स्वदेि दियन बाजार 

127 राजस्थान पुष्कर ब्रह्मा मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

128 राजस्थान पुष्कर पुष्कर झील प्रिाद तटीर् के्षत्/झीलें 

129 राजस्थान अजमेर अढ़ाई सदन का झरपड़ा प्रिाद ऐसतहासिक स्थल 

130 राजस्थान अजमेर अजमेर-ए-िरीि प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

131 राजस्थान अजमेर रंगजी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

132 राजस्थान अजमेर आनािागर झील प्रिाद तटीर् के्षत्/झीलें 

133 राजस्थान जर्पुर आमेर का सकला अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

134 राजस्थान जर्पुर जंतर मंतर अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

135 राजस्थान जर्पुर सिटी पैलेि अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

136 राजस्थान जर्पुर हवा महल अन् र् ऐसतहासिक स्थल 
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137 राजस्थान जर्पुर जौहरी बाजार अन् र् बाजार 

138 सिप्लिम पेसलंग पेमार्ांगते्स मठ स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

139 सिप्लिम पेसलंग खेसचर्रपलरी झील स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 

140 सिप्लिम पेसलंग कंचनजंगा राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

141 सिप्लिम पेसलंग रबदेने्त्स महल के खंडहर स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

142 सिप्लिम पेसलंग डबडी मठ स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

143 तसमलनाडु कांचीपुरम एकम्बारेश्वर मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

144 तसमलनाडु कांचीपुरम कैलािनाथ मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

145 तसमलनाडु कांचीपुरम श्री कामाक्षी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

146 तसमलनाडु कांचीपुरम वैकंुठ पेरुमल मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

147 तसमलनाडु कांचीपुरम वरदराज पेरुमल मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

148 तसमलनाडु कांचीपुरम कुमारकरट्टम मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

149 तसमलनाडु कांचीपुरम गांिी ररड प्रिाद बाजार 

150 
तसमलनाडु मामल्लापुरम 

महाबलीपुरम में स्मारकर ंका 

िमूह अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

151 तसमलनाडु मामल्लापुरम करवेलॉन्ग बीच अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

152 तसमलनाडु मामल्लापुरम महाबलीपुरम िमुद्र तट अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

153 तेलंगाना आसदलाबाद सनमयल सकला स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

154 तेलंगाना आसदलाबाद कवल वन्यजीव अभर्ारण्य स्वदेि दियन वन्यजीव 

155 तेलंगाना आसदलाबाद कसदले पापहरेश्वर मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

156 तेलंगाना आसदलाबाद जैनाथ मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

157 तेलंगाना आसदलाबाद कालवा नरसिम्हा स्वामी मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

158 तेलंगाना वारंगल रामप्पा मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

159 तेलंगाना वारंगल एटूरनागारम वन्यजीव अभर्ारण्य स्वदेि दियन वन्यजीव 

160 तेलंगाना वारंगल लक् नवरम मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

161 तेलंगाना वारंगल हजार सं्तभ वाला मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

162 तेलंगाना वारंगल वारंगल सकला स्वदेि दियन ऐसतहासिक स्थल 

163 तेलंगाना हैदराबाद गरलकंुडा का सकला अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

164 तेलंगाना हैदराबाद हिैन िागर झील अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 

165 तेलंगाना हैदराबाद चौमहल्ला पैलेि अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

166 तेलंगाना हैदराबाद चारमीनार अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

167 उत्तर प्रदेि आगरा ितेहपुर िीकरी अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

168 उत्तर प्रदेि आगरा ताजमहल अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

169 उत्तर प्रदेि आगरा आगरा सकला अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

170 उत्तर प्रदेि आगरा इसतमद-उद-दौला अन् र् ऐसतहासिक स्थल 

171 उत्तर प्रदेि आगरा िदर बाजार अन् र् बाजार 

172 उत्तर प्रदेि वाराणिी कािी सवश्वनाथ मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

173 उत्तर प्रदेि वाराणिी िारनाथ प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

174 उत्तर प्रदेि वाराणिी ठठेरी बाजार प्रिाद बाजार 

175 उत्तर प्रदेि मथुरा श्री कृष्ण जन्मरत्सव मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 
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176 उत्तर प्रदेि मथुरा द्वारकािीि मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

177 उत्तर प्रदेि मथुरा पे्रम मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

178 उत्तर प्रदेि मथुरा बांके सबहारी मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

179 उत्तर प्रदेि गरवियन सगररराज मंसदर प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 

180 उत्तराखंड ऋसषकेि राजाजी राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

181 उत्तराखंड ऋसषकेि नीलकंठ महादेव मंसदर स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

182 उत्तराखंड ऋसषकेि टपकेश्वर महादेव स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

183 पसिम बंगाल दासजयसलंग सिंगसलला राष्ट्र ीर् उद्यान स्वदेि दियन वन्यजीव 

184 पसिम बंगाल दासजयसलंग घूम मठ स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 

185 पसिम बंगाल दासजयसलंग जापानी पीि पगरडा स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 
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अनुलग्नक III: स्करररंग के वलए इस्ते्माल वकए वकरे् गए चर  

 

समग्र सूचकांक की गर्णना करने के वलए इस्ते्माल वकए गए चरर ंकी सूची 

िमग्र िंकेतकर ंकी गणना करने के सलए प्रश्नर ंकी सनम्नसलप्लखत िूची िे िंबंसित चर का इस् तेमाल सकर्ा जाता है: 

I. सुगमता 

 

II. सुववधाएं  

 
 
 
 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका आकलन | अनुलग्नक 

149 

 

 
 
 

 
 

III. स्वच्छता 
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IV. रक्षा एवं सुरक्षा 
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अनुलग्नक IV: गंतव्य वार रैं वकंग 

 
 

ि. 

सं. गंतव्य राज्य  

स्थ्लर ं

की 

संख्र््ा 

र्रजना गंतव्य की प्रमुख शे्रर्णी रैंक 
गंतव्य का 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

1 सदल्ली सदल्ली 4 अन् र् ऐसतहासिक 1 0.78 0.86 0.86 0.76 0.65 

2 जर्पुर राजस्थान 5 अन् र् ऐसतहासिक  2 0.74 0.80 0.79 0.76 0.61 

3 
करणाकय  ओसडिा 4 अन् र् 

आध्याप्लत्मक/िासमयक और 

तटीर् के्षत्/झीलें 
3 

0.73 0.84 0.73 0.65 0.70 

4 काजीरंगा अिम 1 अन् र् वन्यजीव 4 0.71 0.80 0.77 0.65 0.60 

5 औरंगाबाद महाराष्ट्र  2 अन् र् ऐसतहासिक 4 0.71 0.81 0.75 0.75 0.54 

6 
अमृतिर पंजाब 4 स्वदेि दियन 

आध्याप्लत्मक/िासमयक और 

ऐसतहासिक 6 
0.68 0.72 0.75 0.69 0.56 

7 आगरा उत्तर प्रदेि 5 अन् र् ऐसतहासिक  6 0.68 0.71 0.78 0.71 0.54 

8 नमयदा गुजरात 3 अन् र् ऐसतहासिक  8 0.67 0.81 0.65 0.70 0.54 

9 िािन सगर गुजरात 1 स्वदेि दियन वन्यजीव 9 0.66 0.69 0.72 0.75 0.48 

10 जैिलमेर राजस्थान 5 स्वदेि दियन ऐसतहासिक  9 0.66 0.78 0.70 0.66 0.51 

11 हैदराबाद तेलंगाना 4 अन् र् ऐसतहासिक  11 0.65 0.71 0.74 0.70 0.46 

12 मथुरा उत्तर प्रदेि 4 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 11 0.65 0.63 0.70 0.66 0.60 

13 पुष्कर राजस्थान 2 प्रिाद तटीर् के्षत्/झीलें 13 0.64 0.69 0.70 0.63 0.55 

14 
श्रीनगर जमू्म और कश्मीर 5 

स्वदेि दियन 

और प्रिाद 

तटीर् के्षत्/झीलें एवं 

ऐसतहासिक  14 
0.63 0.78 0.60 0.63 0.50 

15 ताडरबा महाराष्ट्र  2 स्वदेि दियन वन्यजीव 14 0.63 0.72 0.64 0.69 0.46 

16 अजमेर राजस्थान 4 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 14 0.63 0.80 0.64 0.58 0.49 

17 कच्छ गुजरात 5 अन् र् आध्याप्लत्मक और ऐसतहासिक 17 0.62 0.78 0.63 0.65 0.40 

18 पटना िासहब सबहार 4 प्रिाद आध्याप्लत्मक और ऐसतहासिक 18 0.61 0.78 0.61 0.57 0.47 

19 खजुराहर मध्य प्रदेि 2 अन् र् ऐसतहासिक  18 0.61 0.69 0.60 0.74 0.40 
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ि. 

सं. गंतव्य राज्य  

स्थ्लर ं

की 

संख्र््ा 

र्रजना गंतव्य की प्रमुख शे्रर्णी रैंक 
गंतव्य का 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

20 
मनाली सहमाचल प्रदेि 4 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक 20 

0.60 0.60 0.67 0.64 0.49 

21 
गर्ा सबहार 5 

स्वदेि दियन 

और अन्य आध्याप्लत्मक 20 
0.60 0.77 0.53 0.57 0.51 

22 नेतरहाट झारखंड 1 स्वदेि दियन वन्यजीव 20 0.60 0.58 0.61 0.61 0.59 

23 थेिड़ी केरल 1 स्वदेि दियन वन्यजीव 20 0.60 0.57 0.69 0.65 0.49 

24 
बस् तर छत्तीिगढ़ 4 स्वदेि दियन 

ऐसतहासिक, आध्याप्लत्मक और 

वन्यजीव 20 
0.60 0.66 0.61 0.68 0.45 

25 वाराणिी उत्तर प्रदेि 3 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 20 0.60 0.70 0.59 0.56 0.56 

26 
परटय बे्लर्र 

अंडमान और 

सनकरबार 7 स्वदेि दियन तटीर्  26 
0.59 0.62 0.54 0.65 0.55 

27 
गरवा गरवा 8 

स्वदेि दियन 

और अन्य तटीर्  26 
0.59 0.65 0.69 0.53 0.48 

28 बेलूर कनायटक 3 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 26 0.59 0.70 0.71 0.62 0.35 

29 गुरुवारू्र केरल 4 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 26 0.59 0.65 0.62 0.63 0.45 

30 
िरमनाथ गुजरात 5 

प्रिाद एवं 

अन्य  आध्याप्लत्मक 31 
0.58 0.67 0.55 0.63 0.47 

31 कुमारकरम केरल 3 अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 31 0.58 0.67 0.63 0.45 0.57 

32 
पुडुचेरी पुडुचेरी 6 स्वदेि दियन 

आध्याप्लत्मक/िासमयक और 

तटीर् के्षत्/झीलें 
31 

0.58 0.66 0.58 0.64 0.44 

33 कांचीपुरम तसमलनाडु 7 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 31 0.58 0.70 0.61 0.58 0.42 

34 सिलांग मेघालर् 3 स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 35 0.56 0.59 0.59 0.69 0.38 

35 
गरवियन उत्तर प्रदेि 1 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 35 

0.56 0.58 0.70 0.51 0.44 

36 
सवजर्नगर कनायटक 1 अन् र् ऐसतहासिक  37 

0.55 0.66 0.63 0.52 0.37 
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ि. 

सं. गंतव्य राज्य  

स्थ्लर ं

की 

संख्र््ा 

र्रजना गंतव्य की प्रमुख शे्रर्णी रैंक 
गंतव्य का 

स्करर 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता 

रक्षा एवं 

सुरक्षा 

37 
सचसलका झील ओसडिा 2 स्वदेि दियन तटीर् के्षत्/झीलें 37 

0.55 0.57 0.73 0.50 0.39 

38 ऋसषकेि उत्तराखंड 3 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 37 0.55 0.59 0.64 0.57 0.39 

39 कामािा अिम 3 प्रिाद आध्याप्लत्मक 40 0.54 0.60 0.55 0.51 0.49 

40 ओकंारेश्वर मध्य प्रदेि 4 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 40 0.54 0.62 0.53 0.60 0.40 

41 मामल्लापुरम तसमलनाडु 3 अन् र् तटीर् के्षत्/झीलें 40 0.54 0.57 0.57 0.63 0.40 

42 अमरावती आंध्र प्रदेि 6 प्रिाद आध्याप्लत्मक और ऐसतहासिक 43 0.53 0.58 0.56 0.54 0.45 

43 वारंगल तेलंगाना 4 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 43 0.53 0.52 0.65 0.53 0.43 

44 श्रीिैलम आंध्र प्रदेि 3 प्रिाद आध्याप्लत्मक/िासमयक 45 0.51 0.46 0.58 0.61 0.40 

45 पंचमढ़ी मध्य प्रदेि 3 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 45 0.51 0.60 0.56 0.53 0.34 

46 थेन्जॉल समजररम 1 स्वदेि दियन वन्यजीव 45 0.51 0.64 0.53 0.51 0.37 

47 
कूगय कनायटक 4 स्वदेि दियन 

ऐसतहासिक, आध्याप्लत्मक और 

वन्यजीव 48 
0.49 0.58 0.49 0.51 0.38 

48 मरकरकचंग नागालैंड 1 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 48 0.49 0.53 0.42 0.58 0.41 

49 आसदलाबाद तेलंगाना 5 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 48 0.49 0.48 0.59 0.47 0.43 

50 पेसलंग सिप्लिम 5 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 51 0.48 0.53 0.41 0.57 0.39 

51 दासजयसलंग पसिम बंगाल 3 स्वदेि दियन आध्याप्लत्मक/िासमयक 52 0.47 0.58 0.42 0.52 0.38 

52 लरसहत अरुणाचल प्रदेि 1 प्रिाद आध्याप्लत्मक 53 0.44 0.47 0.45 0.57 0.28 

53 करसहमा नागालैंड 1 स्वदेि दियन ऐसतहासिक  54 0.42 0.49 0.49 0.47 0.25 

54   राष्ट्र ीर् औित          0.59 0.66 0.62 0.61 0.47 

 
 

अनुलग्नक V: स्थ्ल-वार स्करर 

 
 

सुगमता सुववधाएं स्वच्छता रक्षा एवं सुरक्षा 
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1 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र रािानगर तट, 

स्वराज द्वीप 

तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.70 0.66 0.62 0.62 0.63 0.54 0.54 0.81 0.65 0.65 0.68 0.52 0.52 

2 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र उत्तरी खाड़ी द्वीप तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.40 0.32 0.62 0.62 0.36 0.54 0.54 0.44 0.65 0.65 0.46 0.52 0.52 

3 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र लक्ष्मणपुर िमुद्र तट तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.52 0.63 0.62 0.62 0.41 0.54 0.54 0.67 0.65 0.65 0.37 0.52 0.52 

4 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र िेलुलर जेल (काला 

पानी) 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.66 0.74 0.62 0.62 0.67 0.54 0.54 0.69 0.65 0.65 0.54 0.52 0.52 

5 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र एबरडीन बाजार बाजार 0.67 0.79 0.62 0.62 0.69 0.54 0.54 0.69 0.65 0.65 0.51 0.52 0.52 

6 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र महात्मा गांिी िमुद्री 

राष्ट्र ीर् उद्यान 

वन्यजीव NA  NA 0.62 0.62 NA 0.54 0.54 NA 0.65 0.65 NA 0.52 0.52 

7 अंडमान और 

सनकरबार 

परटय बे्लर्र सचसडर्ा टापू बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.54 0.56 0.62 0.62 0.45 0.54 0.54 0.58 0.65 0.65 0.57 0.52 0.52 

8 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम मप्लल्लकाजुयन स्वामी 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.57 0.48 0.46 0.54 0.74 0.58 0.56 0.62 0.61 0.56 0.43 0.40 0.42 

9 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम भ्रामरम्बा देवी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.52 0.46 0.54 0.72 0.58 0.56 0.64 0.61 0.56 0.46 0.40 0.42 

10 आंध्र प्रदेि श्रीिैलम श्रीिैलम वन्यजीव 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.38 0.39 0.46 0.54 0.28 0.58 0.56 0.57 0.61 0.56 0.30 0.40 0.42 

11 आंध्र प्रदेि अमरावती चंदावरम बौद् स्थल आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.31 0.31 0.58 0.54 0.22 0.56 0.56 0.20 0.54 0.56 0.50 0.43 0.42 

12 आंध्र प्रदेि अमरावती अमरेश्वर मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.69 0.58 0.54 0.65 0.56 0.56 0.60 0.54 0.56 0.38 0.43 0.42 

13 आंध्र प्रदेि अमरावती कनक दुगाय मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.68 0.80 0.58 0.54 0.75 0.56 0.56 0.64 0.54 0.56 0.52 0.43 0.42 

14 आंध्र प्रदेि अमरावती नागाजुयनकरडंा ऐसतहासिक 

स्थल 

0.54 0.48 0.58 0.54 0.50 0.56 0.56 0.60 0.54 0.56 0.56 0.43 0.42 

15 आंध्र प्रदेि अमरावती अंडवल्ली गुिाएं ऐसतहासिक 

स्थल 

0.54 0.58 0.58 0.54 0.59 0.56 0.56 0.68 0.54 0.56 0.32 0.43 0.42 

16 आंध्र प्रदेि अमरावती करडंापल्ली सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.52 0.65 0.58 0.54 0.64 0.56 0.56 0.50 0.54 0.56 0.30 0.43 0.42 

17 अरुणाचल 

प्रदेि 

लरसहत परिुराम खंुड आध्याप्लत्मक/ 0.44 0.47 0.47 0.47 0.45 0.45 0.45 0.57 0.57 0.57 0.26 0.26 0.26 
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सुगमता सुववधाएं स्वच्छता रक्षा एवं सुरक्षा 
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िासमयक 

18 सहमाचल प्रदेि  मनाली बौद् मठ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.60 0.57 0.60 0.60 0.69 0.67 0.67 0.69 0.64 0.64 0.47 0.52 0.52 

19 अिम कामािा कामािा मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.72 0.81 0.60 0.65 0.70 0.55 0.60 0.77 0.51 0.55 0.61 0.50 0.52 

20 अिम कामािा उमानंद मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.46 0.54 0.60 0.65 0.50 0.55 0.60 0.36 0.51 0.55 0.43 0.50 0.52 

21 अिम कामािा दीपरर बील वन्यजीव 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.44 0.45 0.60 0.65 0.43 0.55 0.60 0.40 0.51 0.55 0.45 0.50 0.52 

22 अिम काजीरंगा काजीरंगा राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.71 0.80 0.80 0.65 0.77 0.77 0.60 0.65 0.65 0.55 0.61 0.61 0.52 

23 सबहार गर्ा बरिगर्ा में महाबरसि 

मंसदर पररिर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.73 0.82 0.77 0.77 0.56 0.53 0.56 0.79 0.57 0.57 0.73 0.53 0.51 

24 सबहार गर्ा िुजाता सू्तप आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.54 0.70 0.77 0.77 0.52 0.53 0.56 0.48 0.57 0.57 0.45 0.53 0.51 

25 सबहार गर्ा सवषु्णपद मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.64 0.79 0.77 0.77 0.51 0.53 0.56 0.69 0.57 0.57 0.58 0.53 0.51 

26 सबहार गर्ा मंगला गौरी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.84 0.77 0.77 0.54 0.53 0.56 0.52 0.57 0.57 0.42 0.53 0.51 

27 सबहार गर्ा 80 िीट के बुद् आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.52 0.70 0.77 0.77 0.50 0.53 0.56 0.37 0.57 0.57 0.50 0.53 0.51 

28 सबहार पटना 

िासहब 

तख्त श्री हरसमंदर 

जी पटना िासहब 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.75 0.84 0.78 0.77 0.74 0.61 0.56 0.72 0.57 0.57 0.70 0.48 0.51 

29 सबहार पटना 

िासहब 

मनेर िरीि आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.48 0.65 0.78 0.77 0.59 0.61 0.56 0.40 0.57 0.57 0.28 0.48 0.51 

30 सबहार पटना 

िासहब 

बड़ी पाटन देवी 

िप्लक्तपीठ 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.61 0.74 0.78 0.77 0.54 0.61 0.56 0.62 0.57 0.57 0.55 0.48 0.51 

31 सबहार पटना 

िासहब 

गरल घर ऐसतहासिक 

स्थल 

0.60 0.88 0.78 0.77 0.57 0.61 0.56 0.56 0.57 0.57 0.40 0.48 0.51 

32 सदल्ली सदल्ली हमारंू् का मकबरा, 

सदल्ली 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.67 0.80 0.86 0.86 0.77 0.86 0.86 0.65 0.76 0.76 0.46 0.66 0.66 

33 सदल्ली सदल्ली कुतुब मीनार और ऐसतहासिक 0.81 0.90 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.77 0.76 0.76 0.70 0.66 0.66 
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उिके स्मारक, 

सदल्ली 

स्थल 

34 सदल्ली सदल्ली लाल सकला पररिर ऐसतहासिक 

स्थल 

0.82 0.90 0.86 0.86 0.81 0.86 0.86 0.75 0.76 0.76 0.81 0.66 0.66 

35 सदल्ली सदल्ली चांदनी चौक बाजार 0.83 0.82 0.86 0.86 1.00 0.86 0.86 0.85 0.76 0.76 0.66 0.66 0.66 

36 गरवा गरवा करलवा, गरवा तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.67 0.66 0.65 0.65 0.67 0.69 0.69 0.70 0.53 0.53 0.65 0.49 0.49 

37 गरवा गरवा कैलंगुट बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.63 0.78 0.65 0.65 0.66 0.69 0.69 0.54 0.53 0.53 0.54 0.49 0.49 

38 गरवा गरवा अंजुना बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.60 0.63 0.65 0.65 0.65 0.69 0.69 0.57 0.53 0.53 0.53 0.49 0.49 

39 गरवा गरवा वागाटरर बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.54 0.68 0.65 0.65 0.64 0.69 0.69 0.45 0.53 0.53 0.41 0.49 0.49 

40 गरवा गरवा गरवा के चचय और 

कॉन्वेंट 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.57 0.65 0.65 0.65 0.76 0.69 0.69 0.57 0.53 0.53 0.32 0.49 0.49 

41 गरवा गरवा सिंकररर्म बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.58 0.69 0.65 0.65 0.69 0.69 0.69 0.46 0.53 0.53 0.46 0.49 0.49 

42 गरवा गरवा डरना पाउला तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.58 0.60 0.65 0.65 0.66 0.69 0.69 0.53 0.53 0.53 0.53 0.49 0.49 

43 गरवा गरवा कैलंगुट माकेट 

स्क्वार्र 

बाजार 0.54 0.55 0.65 0.65 0.77 0.69 0.69 0.39 0.53 0.53 0.45 0.49 0.49 

44 गुजरात िािन सगर सगर राष्ट्र ीर् उद्यान वन्यजीव 0.66 0.69 0.69 0.73 0.72 0.72 0.61 0.75 0.75 0.66 0.50 0.50 0.48 

45 गुजरात नमयदा सै्टचू्य ऑि रू्सनटी ऐसतहासिक 

स्थल 

0.64 0.81 0.81 0.73 0.59 0.65 0.61 0.63 0.70 0.66 0.51 0.56 0.48 

46 गुजरात नमयदा िरदार पटेल प्राणी 

उद्यान और जंगल 

ििारी 

वन्यजीव 0.72 0.81 0.81 0.73 0.71 0.65 0.61 0.76 0.70 0.66 0.61 0.56 0.48 

47 गुजरात नमयदा राजवंत पैलेि ऐसतहासिक 

स्थल 

NA NA 0.81 0.73 NA 0.65 0.61 NA 0.70 0.66 NA 0.56 0.48 

48 गुजरात कच्छ िरलावीरा, गुजरात ऐसतहासिक 

स्थल 

0.60 0.77 0.78 0.73 0.55 0.63 0.61 0.65 0.65 0.66 0.42 0.42 0.48 

49 गुजरात कच्छ भारतीर् जंगली गिा 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.52 0.72 0.78 0.73 0.46 0.63 0.61 0.56 0.65 0.66 0.36 0.42 0.48 
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50 गुजरात कच्छ स्वामीनारार्ण मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.71 0.81 0.78 0.73 0.81 0.63 0.61 0.73 0.65 0.66 0.51 0.42 0.48 

51 गुजरात कच्छ सपंगलेश्वर बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

NA NA 0.78 0.73 NA 0.63 0.61 NA 0.65 0.66 NA 0.42 0.48 

52 गुजरात कच्छ आइना महल ऐसतहासिक 

स्थल 

0.65 0.81 0.78 0.73 0.72 0.63 0.61 0.68 0.65 0.66 0.39 0.42 0.48 

53 गुजरात िरमनाथ िरमनाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.68 0.73 0.67 0.73 0.66 0.55 0.61 0.73 0.63 0.66 0.61 0.49 0.48 

54 गुजरात िरमनाथ अंबा माता मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.49 0.57 0.67 0.73 0.46 0.55 0.61 0.55 0.63 0.66 0.38 0.49 0.48 

55 गुजरात िरमनाथ नेसमनाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.59 0.67 0.73 0.55 0.55 0.61 0.75 0.63 0.66 0.46 0.49 0.48 

56 गुजरात िरमनाथ सगरनार की पहासड़र्ााँ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.48 0.76 0.67 0.73 0.42 0.55 0.61 0.38 0.63 0.66 0.34 0.49 0.48 

57 गुजरात िरमनाथ िरमनाथ बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.68 0.70 0.67 0.73 0.65 0.55 0.61 0.73 0.63 0.66 0.66 0.49 0.48 

58 जमू्म और 

कश्मीर 

श्रीनगर हजरतबल मप्लिद आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.63 0.74 0.78 0.78 0.61 0.60 0.60 0.72 0.63 0.63 0.44 0.49 0.49 

59 जमू्म और 

कश्मीर 

श्रीनगर डल झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.70 0.82 0.78 0.78 0.72 0.60 0.60 0.67 0.63 0.63 0.58 0.49 0.49 

60 जमू्म और 

कश्मीर 

श्रीनगर सनगीन झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.61 0.76 0.78 0.78 0.54 0.60 0.60 0.66 0.63 0.63 0.50 0.49 0.49 

61 जमू्म और 

कश्मीर 

श्रीनगर परी महल ऐसतहासिक 

स्थल 

0.63 0.83 0.78 0.78 0.56 0.60 0.60 0.63 0.63 0.63 0.49 0.49 0.49 

62 जमू्म और 

कश्मीर 

श्रीनगर दाचीगाम राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.57 0.77 0.78 0.78 0.55 0.60 0.60 0.48 0.63 0.63 0.47 0.49 0.49 

63 झारखंड नेतरहाट बेतला राष्ट्र ीर् उद्यान वन्यजीव 0.60 0.58 0.58 0.58 0.61 0.61 0.61 0.61 0.61 0.61 0.60 0.60 0.60 

64 कनायटक कूगय नागरहरल वन्यजीव 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.45 0.51 0.58 0.64 0.42 0.49 0.59 0.53 0.51 0.55 0.32 0.37 0.37 

65 कनायटक कूगय मसदकेरी सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.47 0.59 0.58 0.64 0.50 0.49 0.59 0.40 0.51 0.55 0.37 0.37 0.37 

66 कनायटक कूगय हरन्नमाना केरे झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.47 0.56 0.58 0.64 0.42 0.49 0.59 0.53 0.51 0.55 0.35 0.37 0.37 
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67 कनायटक कूगय ओकंारेश्वर मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.67 0.58 0.64 0.63 0.49 0.59 0.59 0.51 0.55 0.44 0.37 0.37 

68 कनायटक सवजर्नगर हम्पी में स्मारकर ंका 

िमूह 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.54 0.66 0.66 0.64 0.63 0.63 0.59 0.52 0.52 0.55 0.37 0.37 0.37 

69 कनायटक बेलूर चेन्नकेिव मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.60 0.70 0.70 0.64 0.71 0.71 0.59 0.62 0.62 0.55 0.39 0.36 0.37 

70 कनायटक बेलूर हरर्िलेश्वर मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.70 0.70 0.64 0.73 0.71 0.59 0.57 0.62 0.55 0.37 0.36 0.37 

71 कनायटक बेलूर श्रवणबेलगरला आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.70 0.70 0.64 0.68 0.71 0.59 0.65 0.62 0.55 0.32 0.36 0.37 

72 केरल गुरुवारू्र गुरुवारू्र श्री कृष्ण 

स्वामी मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.61 0.74 0.65 0.65 0.52 0.62 0.63 0.64 0.63 0.57 0.52 0.45 0.50 

73 केरल गुरुवारू्र हाथी सिसवर 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.49 0.63 0.65 0.65 0.54 0.62 0.63 0.50 0.63 0.57 0.27 0.45 0.50 

74 केरल गुरुवारू्र चाविड़ िमुद्रतट तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.66 0.63 0.65 0.65 0.65 0.62 0.63 0.71 0.63 0.57 0.64 0.45 0.50 

75 केरल गुरुवारू्र श्री वडिुनाथन 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.61 0.59 0.65 0.65 0.78 0.62 0.63 0.68 0.63 0.57 0.38 0.45 0.50 

76 केरल कुमारकरम कुमारकरम पक्षी 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.58 0.65 0.67 0.65 0.58 0.63 0.63 0.59 0.45 0.57 0.50 0.57 0.50 

77 केरल कुमारकरम वेम्बनाड झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.62 0.69 0.67 0.65 0.75 0.63 0.63 0.38 0.45 0.57 0.64 0.57 0.50 

78 केरल कुमारकरम कुमारकरम बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.54 0.66 0.67 0.65 0.56 0.63 0.63 0.38 0.45 0.57 0.56 0.57 0.50 

79 केरल थेिड़ी पेररर्ार राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.60 0.57 0.57 0.65 0.69 0.69 0.63 0.65 0.65 0.57 0.48 0.48 0.50 

80 छत्तीिगढ़ बस् तर सचत्करट झरना तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.52 0.59 0.66 0.66 0.45 0.61 0.61 0.63 0.68 0.68 0.41 0.48 0.48 

81 छत्तीिगढ़ बस् तर दंतेश्वरी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.65 0.65 0.66 0.66 0.71 0.61 0.61 0.73 0.68 0.68 0.52 0.48 0.48 

82 छत्तीिगढ़ बस् तर करटुमिर गुिा ऐसतहासिक 

स्थल 

0.64 0.69 0.66 0.66 0.68 0.61 0.61 0.68 0.68 0.68 0.49 0.48 0.48 

83 छत्तीिगढ़ बस् तर कांगेर घाटी राष्ट्र ीर् वन्यजीव 0.62 0.72 0.66 0.66 0.58 0.61 0.61 0.67 0.68 0.68 0.50 0.48 0.48 
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उद्यान 

84 सहमाचल प्रदेि  मनाली िरलांग घाटी वन्यजीव 0.56 0.56 0.60 0.60 0.50 0.67 0.67 0.67 0.64 0.64 0.52 0.52 0.52 

85 सहमाचल प्रदेि  मनाली वसिष्ठ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.63 0.66 0.60 0.60 0.78 0.67 0.67 0.55 0.64 0.64 0.54 0.52 0.52 

86 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी ितपुड़ा राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.57 0.61 0.60 0.63 0.62 0.56 0.56 0.63 0.53 0.61 0.44 0.36 0.41 

87 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी पांडव गुिाएं वन्यजीव 0.47 0.64 0.60 0.63 0.42 0.56 0.56 0.53 0.53 0.61 0.32 0.36 0.41 

88 मध्य प्रदेि पंचमढ़ी िाइस्ट चचय आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.49 0.54 0.60 0.63 0.65 0.56 0.56 0.45 0.53 0.61 0.33 0.36 0.41 

89 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर ओकंारेश्वर 

ज्रसतसलिंग 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.64 0.64 0.62 0.63 0.64 0.53 0.56 0.61 0.60 0.61 0.66 0.42 0.41 

90 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर श्री ममलेश्वर 

ज्रसतसलिंग 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.62 0.62 0.63 0.61 0.53 0.56 0.70 0.60 0.61 0.38 0.42 0.41 

91 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर गौरी िरमनाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.51 0.62 0.62 0.63 0.43 0.53 0.56 0.61 0.60 0.61 0.37 0.42 0.41 

92 मध्य प्रदेि ओकंारेश्वर सिद्नाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.45 0.59 0.62 0.63 0.43 0.53 0.56 0.48 0.60 0.61 0.29 0.42 0.41 

93 मध्य प्रदेि खजुराहर खजुराहर स्मारक 

िमूह 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.68 0.71 0.69 0.63 0.70 0.60 0.56 0.77 0.74 0.61 0.54 0.43 0.41 

94 मध्य प्रदेि खजुराहर पन्ना राष्ट्र ीर् उद्यान वन्यजीव 0.55 0.67 0.69 0.63 0.50 0.60 0.56 0.70 0.74 0.61 0.33 0.43 0.41 

95 महाराष्ट्र  ताडरबा ताडरबा-अंिारी 

टाइगर ररजवय 

वन्यजीव 0.57 0.63 0.72 0.77 0.54 0.64 0.69 0.71 0.69 0.72 0.40 0.49 0.53 

96 महाराष्ट्र  ताडरबा िम्मचि सू्तप आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.70 0.80 0.72 0.77 0.74 0.64 0.69 0.68 0.69 0.72 0.58 0.49 0.53 

97 महाराष्ट्र  औरंगाबाद अजंता गुिाएं ऐसतहासिक 

स्थल 

0.75 0.80 0.81 0.77 0.82 0.75 0.69 0.75 0.75 0.72 0.62 0.57 0.53 

98 महाराष्ट्र  औरंगाबाद एलररा गुिाएं ऐसतहासिक 

स्थल 

0.69 0.83 0.81 0.77 0.67 0.75 0.69 0.75 0.75 0.72 0.52 0.57 0.53 

99 मेघालर् सिलांग उसमर्ाम झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.58 0.65 0.59 0.59 0.56 0.59 0.59 0.77 0.69 0.69 0.31 0.39 0.39 

100 मेघालर् सिलांग वाड्यि झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.52 0.61 0.59 0.59 0.48 0.59 0.59 0.66 0.69 0.69 0.34 0.39 0.39 

101 मेघालर् सिलांग पुसलि बाजार बाजार 0.60 0.49 0.59 0.59 0.74 0.59 0.59 0.65 0.69 0.69 0.50 0.39 0.39 
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102 समजररम थेन्जॉल सडर्र पाकय  वन्यजीव 0.51 0.64 0.64 0.64 0.53 0.53 0.53 0.51 0.51 0.51 0.34 0.34 0.34 

103 सहमाचल प्रदेि  मनाली हसडम्बा देवी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.63 0.62 0.60 0.60 0.71 0.67 0.67 0.65 0.64 0.64 0.55 0.52 0.52 

104 नागालैंड मरकरकचंग लरगंखुम वन्यजीव 0.48 0.53 0.53 0.51 0.42 0.42 0.46 0.58 0.58 0.53 0.39 0.39 0.32 

105 नागालैंड करसहमा करसहमा रु्द् 

कसब्रस्तान 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.43 0.49 0.49 0.51 0.49 0.49 0.46 0.47 0.47 0.53 0.26 0.26 0.32 

106 ओसडिा सचसलका 

झील 

सचसलका झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.66 0.75 0.57 0.75 0.76 0.73 0.73 0.58 0.50 0.60 0.56 0.39 0.61 

107 ओसडिा सचसलका 

झील 

कासलजई मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.43 0.40 0.57 0.75 0.69 0.73 0.73 0.42 0.50 0.60 0.22 0.39 0.61 

108 ओसडिा करणाकय  िूर्य मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.74 0.82 0.84 0.75 0.81 0.73 0.73 0.61 0.65 0.60 0.73 0.73 0.61 

109 ओसडिा करणाकय  जगन्नाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.84 0.89 0.84 0.75 0.89 0.73 0.73 0.69 0.65 0.60 0.90 0.73 0.61 

110 ओसडिा करणाकय  गरल्डन बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.76 0.87 0.84 0.75 0.78 0.73 0.73 0.65 0.65 0.60 0.73 0.73 0.61 

111 ओसडिा करणाकय  करणाकय  बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.60 0.78 0.84 0.75 0.44 0.73 0.73 0.65 0.65 0.60 0.54 0.73 0.61 

112 पुडुचेरी पुडुचेरी ईडन बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.58 0.63 0.66 0.66 0.56 0.58 0.58 0.69 0.64 0.64 0.44 0.44 0.44 

113 पुडुचेरी पुडुचेरी प्ररमेनेड बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.63 0.66 0.66 0.66 0.70 0.58 0.58 0.70 0.64 0.64 0.47 0.44 0.44 

114 पुडुचेरी पुडुचेरी मानाकुला सवनर्गर 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.56 0.69 0.66 0.66 0.56 0.58 0.58 0.55 0.64 0.64 0.42 0.44 0.44 

115 पुडुचेरी पुडुचेरी पैराडाइज बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.54 0.56 0.66 0.66 0.51 0.58 0.58 0.61 0.64 0.64 0.48 0.44 0.44 

116 पुडुचेरी पुडुचेरी इमैकु्लेट कांिेप्िन 

कैथेडर ल 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.69 0.66 0.66 0.65 0.58 0.58 0.55 0.64 0.64 0.43 0.44 0.44 

117 पुडुचेरी पुडुचेरी मातृ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.75 0.66 0.66 0.53 0.58 0.58 0.70 0.64 0.64 0.37 0.44 0.44 

118 पंजाब अमृतिर जसलर्ांवाला बाग ऐसतहासिक 

स्थल 

0.71 0.73 0.72 0.72 0.76 0.75 0.75 0.70 0.69 0.69 0.64 0.59 0.59 



अवसंरचना और स्वच्छता के के्षत्र ंमें पर्यटन गंतवर््र ंका आकलन | अनुलग्नक 

161 

 

 
सुगमता सुववधाएं स्वच्छता रक्षा एवं सुरक्षा 

समग्र रेवटंग समग्र रेवटंग समग्र रेवटंग समग्र रेवटंग 

ि. सं. 

र
ाज्य

 

गं
त
व्य

 

स्
थ्
ल

/आ
क
ष
य

र्ण
 

थ
ीम

 

स्
थ्
ल

 क
ा 

स
म
ग्र

 स्क
रर

 

स्क
रर

 

गं
त
व्य

 क
ा 

औ
स
त

  

र
ाज्य

 क
ा 

औ
स
त

 

स्क
रर

 

गं
त
व्य

 क
ा 

औ
स
त

  

र
ाज्य

 क
ा 

औ
स
त

 

स्क
रर

 

गं
त
व्य

 क
ा 

औ
स
त

  

र
ाज्य

 क
ा 

औ
स
त

 

स्क
रर

 

गं
त
व्य

 क
ा 

औ
स
त

  

र
ाज्य

 क
ा 

औ
स
त

 

119 पंजाब अमृतिर स्वणय मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.71 0.78 0.72 0.72 0.75 0.75 0.75 0.71 0.69 0.69 0.60 0.59 0.59 

120 पंजाब अमृतिर वाघा बॉडयर ऐसतहासिक 

स्थल 

0.71 0.80 0.72 0.72 0.66 0.75 0.75 0.74 0.69 0.69 0.64 0.59 0.59 

121 पंजाब अमृतिर हॉल बाजार बाजार 0.62 0.57 0.72 0.72 0.82 0.75 0.75 0.61 0.69 0.69 0.48 0.59 0.59 

122 राजस्थान जैिलमेर जैिलमेर का सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.72 0.85 0.78 0.78 0.72 0.70 0.71 0.66 0.66 0.67 0.64 0.55 0.58 

123 राजस्थान जैिलमेर पटवर ंकी हवेली ऐसतहासिक 

स्थल 

0.69 0.86 0.78 0.78 0.64 0.70 0.71 0.67 0.66 0.67 0.60 0.55 0.58 

124 राजस्थान जैिलमेर गड़ीिर झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.72 0.84 0.78 0.78 0.83 0.70 0.71 0.68 0.66 0.67 0.52 0.55 0.58 

125 राजस्थान जैिलमेर नथमल की हवेली ऐसतहासिक 

स्थल 

0.57 0.82 0.78 0.78 0.43 0.70 0.71 0.55 0.66 0.67 0.49 0.55 0.58 

126 राजस्थान जैिलमेर िदर बाजार बाजार 0.65 0.51 0.78 0.78 0.86 0.70 0.71 0.73 0.66 0.67 0.50 0.55 0.58 

127 राजस्थान पुष्कर ब्रह्मा मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.69 0.76 0.69 0.78 0.71 0.70 0.71 0.63 0.63 0.67 0.67 0.58 0.58 

128 राजस्थान पुष्कर पुष्कर झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.61 0.63 0.69 0.78 0.69 0.70 0.71 0.64 0.63 0.67 0.49 0.58 0.58 

129 राजस्थान अजमेर अढ़ाई सदन का 

झरपड़ा 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.55 0.80 0.80 0.78 0.43 0.64 0.71 0.51 0.58 0.67 0.46 0.52 0.58 

130 राजस्थान अजमेर अजमेर-ए-िरीि आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.74 0.85 0.80 0.78 0.78 0.64 0.71 0.66 0.58 0.67 0.67 0.52 0.58 

131 राजस्थान अजमेर रंगजी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.59 0.76 0.80 0.78 0.66 0.64 0.71 0.51 0.58 0.67 0.41 0.52 0.58 

132 राजस्थान अजमेर आनािागर झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.65 0.77 0.80 0.78 0.69 0.64 0.71 0.61 0.58 0.67 0.52 0.52 0.58 

133 राजस्थान जर्पुर आमेर का सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.76 0.89 0.80 0.78 0.77 0.79 0.71 0.72 0.76 0.67 0.65 0.65 0.58 

134 राजस्थान जर्पुर जंतर मंतर ऐसतहासिक 

स्थल 

0.77 0.87 0.80 0.78 0.81 0.79 0.71 0.72 0.76 0.67 0.66 0.65 0.58 

135 राजस्थान जर्पुर सिटी पैलेि ऐसतहासिक 

स्थल 

0.73 0.81 0.80 0.78 0.76 0.79 0.71 0.75 0.76 0.67 0.61 0.65 0.58 

136 राजस्थान जर्पुर हवा महल ऐसतहासिक 

स्थल 

0.77 0.87 0.80 0.78 0.78 0.79 0.71 0.80 0.76 0.67 0.62 0.65 0.58 
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137 राजस्थान जर्पुर जौहरी बाजार बाजार 0.72 0.56 0.80 0.78 0.81 0.79 0.71 0.83 0.76 0.67 0.70 0.65 0.58 

138 सिप्लिम पेसलंग पेमार्ांगते्स मठ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.62 0.76 0.53 0.53 0.64 0.41 0.41 0.67 0.57 0.57 0.42 0.38 0.38 

139 सिप्लिम पेसलंग खेसचर्रपलरी झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.49 0.50 0.53 0.53 0.41 0.41 0.41 0.60 0.57 0.57 0.44 0.38 0.38 

140 सिप्लिम पेसलंग कंचनजंगा राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.37 0.38 0.53 0.53 0.34 0.41 0.41 0.42 0.57 0.57 0.35 0.38 0.38 

141 सिप्लिम पेसलंग रबदेने्त्स महल के 

खंडहर 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.56 0.66 0.53 0.53 0.43 0.41 0.41 0.74 0.57 0.57 0.40 0.38 0.38 

142 सिप्लिम पेसलंग डबडी मठ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.33 0.35 0.53 0.53 0.22 0.41 0.41 0.44 0.57 0.57 0.30 0.38 0.38 

143 तसमलनाडु कांचीपुरम एकम्बारेश्वर मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.58 0.70 0.70 0.66 0.63 0.61 0.60 0.62 0.58 0.60 0.39 0.45 0.44 

144 तसमलनाडु कांचीपुरम कैलािनाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.57 0.60 0.70 0.66 0.63 0.61 0.60 0.63 0.58 0.60 0.43 0.45 0.44 

145 तसमलनाडु कांचीपुरम श्री कामाक्षी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.60 0.72 0.70 0.66 0.62 0.61 0.60 0.62 0.58 0.60 0.42 0.45 0.44 

146 तसमलनाडु कांचीपुरम वैकंुठ पेरुमल मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.55 0.66 0.70 0.66 0.53 0.61 0.60 0.58 0.58 0.60 0.44 0.45 0.44 

147 तसमलनाडु कांचीपुरम वरदराज पेरुमल 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.55 0.71 0.70 0.66 0.57 0.61 0.60 0.50 0.58 0.60 0.43 0.45 0.44 

148 तसमलनाडु कांचीपुरम कुमारकरट्टम मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.53 0.65 0.70 0.66 0.55 0.61 0.60 0.52 0.58 0.60 0.38 0.45 0.44 

149 तसमलनाडु कांचीपुरम गांिी ररड बाजार 0.69 0.85 0.70 0.66 0.71 0.61 0.60 0.59 0.58 0.60 0.63 0.45 0.44 

150 तसमलनाडु मामल्लापुर

म 

महाबलीपुरम में 

स्मारकर ंका िमूह 

ऐसतहासिक 

स्थल 

0.63 0.70 0.57 0.66 0.64 0.57 0.60 0.74 0.63 0.60 0.43 0.42 0.44 

151 तसमलनाडु मामल्लापुर

म 

करवेलॉन्ग बीच तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.50 0.46 0.57 0.66 0.55 0.57 0.60 0.58 0.63 0.60 0.41 0.42 0.44 

152 तसमलनाडु मामल्लापुर

म 

महाबलीपुरम िमुद्र 

तट 

तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.52 0.55 0.57 0.66 0.53 0.57 0.60 0.58 0.63 0.60 0.43 0.42 0.44 

153 तेलंगाना आसदलाबा

द 

सनमयल सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.40 0.46 0.48 0.56 0.43 0.59 0.65 0.34 0.47 0.56 0.36 0.42 0.43 
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154 तेलंगाना आसदलाबा

द 

कवल वन्यजीव 

अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.51 0.45 0.48 0.56 0.66 0.59 0.65 0.52 0.47 0.56 0.42 0.42 0.43 

155 तेलंगाना आसदलाबा

द 

कसदले पापहरेश्वर 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.50 0.36 0.48 0.56 0.70 0.59 0.65 0.48 0.47 0.56 0.44 0.42 0.43 

156 तेलंगाना आसदलाबा

द 

जैनाथ मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.54 0.59 0.48 0.56 0.64 0.59 0.65 0.50 0.47 0.56 0.44 0.42 0.43 

157 तेलंगाना आसदलाबा

द 

कालवा नरसिम्हा 

स्वामी मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.50 0.51 0.48 0.56 0.52 0.59 0.65 0.54 0.47 0.56 0.43 0.42 0.43 

158 तेलंगाना वारंगल रामप्पा मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.52 0.40 0.52 0.56 0.64 0.65 0.65 0.72 0.53 0.56 0.31 0.42 0.43 

159 तेलंगाना वारंगल एटूरनागारम 

वन्यजीव अभर्ारण्य 

वन्यजीव 0.54 0.55 0.52 0.56 0.57 0.65 0.65 0.41 0.53 0.56 0.63 0.42 0.43 

160 तेलंगाना वारंगल लक् नवरम मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.45 0.40 0.52 0.56 0.64 0.65 0.65 0.49 0.53 0.56 0.27 0.42 0.43 

161 तेलंगाना वारंगल हजार सं्तभ वाला 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.60 0.72 0.52 0.56 0.80 0.65 0.65 0.44 0.53 0.56 0.45 0.42 0.43 

162 तेलंगाना वारंगल वारंगल सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.53 0.50 0.52 0.56 0.59 0.65 0.65 0.62 0.53 0.56 0.41 0.42 0.43 

163 तेलंगाना हैदराबाद गरलकंुडा का सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.67 0.71 0.71 0.56 0.80 0.74 0.65 0.76 0.70 0.56 0.42 0.47 0.43 

164 तेलंगाना हैदराबाद हिैन िागर झील तटीर् 

के्षत्/झीलें 

0.64 0.67 0.71 0.56 0.68 0.74 0.65 0.70 0.70 0.56 0.52 0.47 0.43 

165 तेलंगाना हैदराबाद चौमहल्ला पैलेि ऐसतहासिक 

स्थल 

0.63 0.64 0.71 0.56 0.75 0.74 0.65 0.70 0.70 0.56 0.42 0.47 0.43 

166 तेलंगाना हैदराबाद चारमीनार ऐसतहासिक 

स्थल 

0.68 0.81 0.71 0.56 0.74 0.74 0.65 0.66 0.70 0.56 0.51 0.47 0.43 

167 उत्तर प्रदेि आगरा ितेहपुर िीकरी ऐसतहासिक 

स्थल 

0.71 0.81 0.71 0.67 0.72 0.78 0.71 0.71 0.71 0.64 0.59 0.58 0.58 

168 उत्तर प्रदेि आगरा ताजमहल ऐसतहासिक 

स्थल 

0.76 0.70 0.71 0.67 0.83 0.78 0.71 0.82 0.71 0.64 0.71 0.58 0.58 

169 उत्तर प्रदेि आगरा आगरा सकला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.66 0.62 0.71 0.67 0.78 0.78 0.71 0.69 0.71 0.64 0.53 0.58 0.58 

170 उत्तर प्रदेि आगरा इतमाद-उद-दौला ऐसतहासिक 

स्थल 

0.63 0.63 0.71 0.67 0.71 0.78 0.71 0.70 0.71 0.64 0.48 0.58 0.58 
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171 उत्तर प्रदेि आगरा िदर बाजार बाजार 0.70 0.76 0.71 0.67 0.87 0.78 0.71 0.60 0.71 0.64 0.58 0.58 0.58 

172 उत्तर प्रदेि वाराणिी कािी सवश्वनाथ 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.62 0.78 0.70 0.67 0.54 0.59 0.71 0.58 0.56 0.64 0.60 0.58 0.58 

173 उत्तर प्रदेि वाराणिी िारनाथ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.67 0.74 0.70 0.67 0.59 0.59 0.71 0.75 0.56 0.64 0.59 0.58 0.58 

174 उत्तर प्रदेि वाराणिी ठठेरी बाजार बाजार 0.53 0.58 0.70 0.67 0.64 0.59 0.71 0.34 0.56 0.64 0.55 0.58 0.58 

175 उत्तर प्रदेि मथुरा श्री कृष्ण जन्मरत्सव 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.71 0.71 0.63 0.67 0.68 0.70 0.71 0.73 0.66 0.64 0.70 0.63 0.58 

176 उत्तर प्रदेि मथुरा द्वारकािीि मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.63 0.68 0.63 0.67 0.73 0.70 0.71 0.55 0.66 0.64 0.54 0.63 0.58 

177 उत्तर प्रदेि मथुरा पे्रम मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.64 0.60 0.63 0.67 0.66 0.70 0.71 0.73 0.66 0.64 0.58 0.63 0.58 

178 उत्तर प्रदेि मथुरा बांके सबहारी मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.64 0.53 0.63 0.67 0.72 0.70 0.71 0.62 0.66 0.64 0.68 0.63 0.58 

179 उत्तर प्रदेि गरवियन सगररराज मंसदर आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.56 0.58 0.58 0.67 0.70 0.70 0.71 0.51 0.51 0.64 0.45 0.45 0.58 

180 उत्तराखंड ऋसषकेि राजाजी राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.40 0.43 0.59 0.59 0.46 0.64 0.64 0.38 0.57 0.57 0.34 0.41 0.41 

181 उत्तराखंड ऋसषकेि नीलकंठ महादेव 

मंसदर 

आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.62 0.68 0.59 0.59 0.66 0.64 0.64 0.69 0.57 0.57 0.46 0.41 0.41 

182 उत्तराखंड ऋसषकेि टपकेश्वर महादेव आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.64 0.66 0.59 0.59 0.82 0.64 0.64 0.64 0.57 0.57 0.45 0.41 0.41 

183 पसिम बंगाल दासजयसलंग सिंगसलला राष्ट्र ीर् 

उद्यान 

वन्यजीव 0.44 0.43 0.58 0.58 0.44 0.42 0.42 0.44 0.52 0.52 0.47 0.38 0.38 

184 पसिम बंगाल दासजयसलंग घूम मठ आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.49 0.65 0.58 0.58 0.39 0.42 0.42 0.51 0.52 0.52 0.40 0.38 0.38 

185 पसिम बंगाल दासजयसलंग जापानी पीि पगरडा आध्याप्लत्मक/

िासमयक 

0.49 0.65 0.58 0.58 0.44 0.42 0.42 0.61 0.52 0.52 0.27 0.38 0.38 
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