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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटकों के ललए स्वर्य के रूप में भारत को पुन: स्थापपत ककर्ा जाना 
+1635. श्री किलेश्वर कामैत:  

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दक:  
(क) क्र्ा पर्यटन गंतव्र् के रूप में भारत की काफी प्रशंसा की गई है, तथापप, स्वच्छता, 

सुरक्षा और पररवहन संबधंी मुद्दों के कारण िेश की पर्यटन प्रलतष्ठा में लगरावट आ रही 
है;  

(ि) र्दि हां, तो इस पर सरकार की क्र्ा प्रलतदिर्ा है;  
(ग) क्र्ा भारत की पवपवधता और समदृ्ध पवरासत को बढावा िेने की आवश्र्कता है तादक 

पर्यटकों के ललए स्वगय के रूप में इसकी खस्थलत को पुन: स्थापपत की जा सके; और  
(घ) र्दि हां, तो सरकार द्वारा अब तक क्र्ा किम उठाए गए हैं और अब तक क्र्ा 

सफलता लमली है? 
 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री      (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

 
(क):  पर्यटन गंतव्र् के रूप में भारत की बहुत प्रशसंा हुई है। पविेशी पर्यटक आगमन 
(एफटीए) 305.43% की वपृद्ध िजय करते हुए वर्य 2021 में 1.52 लमललर्न की तुलना में वर्य 
2022 में 6.19 लमलर्न था।  
 
(ि):  स्वच्छता के महत्व को ध्र्ान में रिते हुए पर्यटन मंत्रालर् द्वारा भारतीर् पर्यटन और 
र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम), ग्वाललर्र, केन्द्रीर् होटल प्रबंधन संस्थान 
(सीआईएचएम), राज्र् होटल प्रबंधन संस्थान (एसआईएचएम) और फूड िाफ्ट इंखस्टट्र्ूट 
(एफसीआई) के माध्र्म से पूरे िेश में स्वच्छता कार्य र्ोजना (एसएपी) संबंधी कार्यकलापों 
का कार्ायन्द्वर्न दकर्ा जा रहा है। 
  
उपरोक्त के अलावा, सेवा प्रिाताओं के ललए क्षमता लनमायण र्ोजना के अंतगयत मौजूिा सेवा 
प्रिाताओं के ललए पर्यटन जागरूकता/संवेिीकरण कार्यिम भी आर्ोखजत दकए जाते हैं। 



प्रत्र्ेक पाठ्र्िम की अवलध 2 से 6 दिन है। इस कार्यिम का मुख्र् उदे्दश्र् पर्यटकों के ललए 
अंततः बेहतर सेवा पररवेश और अनुभव प्रिान करना है तथा स्वच्छ भारत अलभर्ान को 
बढावा िेना है।  
 
पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा अलनवार्य रूप से राज्र् सरकार का पवर्र् है। हालांदक पर्यटन 
मंत्रालर् ने भारत की र्ात्रा करने वाले पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा से संबंलधत मामलों का 
समाधान करने के ललए पवलभन्द्न उपार् दकए हैं जो इस प्रकार हैं:-  
i. पर्यटन मंत्रालर् ने समपपयत पर्यटन पुललस की स्थापना करने के ललए सभी राज्र् 

सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र (र्ूटी) प्रशासनों के समक्ष मामले को उठार्ा है। पर्यटन 
मंत्रालर् के प्रर्ासों से आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमाचल 
प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, लसखक्कम और 
उत्तर प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने दकसी न दकसी रूप में 
पर्यटक पुललस तैनात की है।  

ii. पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटक पुललस की आवश्र्कता को समझने और पर्यटकों की 
आवश्र्कताओं के प्रलत पर्यटन पुललस को जागरूक करने के ललए भारतीर् पर्यटन और 
र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) के माध्र्म से ‘राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों में 
पर्यटन पुललस के कार्य और सवयश्रषे्ठ कार्यप्रणाली का प्रलेिन’ नामक अध्र्र्न करवार्ा 
खजसे सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों को भेजा गर्ा था। प्रलशक्षण िेने के ललए 
आईआईटीएम द्वारा दिर्ा गर्ा एक प्रलशक्षण मोड्र्ूल भी, गहृ मंत्रालर् को अग्रेपर्त 
दकर्ा गर्ा था खजसे आगे सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र् क्षेत्र प्रशासनों के मुख्र् 
सलचवों को पररचाललत दकर्ा गर्ा था।  

iii. एक व्र्ापक कार्यढांचा तैर्ार करने के ललए पुललस अनुसंधान और पवकास ब्र्ूरो 
(बीपीआरएंडडी) ने पर्यटक पुललस र्ोजना पर एक अध्र्र्न दकर्ा और एक अत्र्ंत 
पवस्ततृ ररपोटय तैर्ार की और राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों की पर्यटक पुललस हेतु पााँच दिनों 
का प्रलशक्षण कार्यिम भी तैर्ार दकर्ा है। उक्त ररपोटय तथा प्रलशक्षण कार्यिम को गहृ 
मंत्रालर्, पर्यटन मंत्रालर् तथा सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों के साथ भी साझा दकर्ा 
गर्ा है। तिनुसार पर्यटन मंत्रालर् ने गहृ मंत्रालर् और बीपीआर एंडडी के सहर्ोग से    
दिनांक 19.10.2022 को नई दिल्ली में सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों के पुललस पवभागों 
के महालनिेशकों (डीजी)/महालनरीक्षकों (आईजी) के साथ पर्यटक पुललस र्ोजना के 
संबंध में एक राष्ट्रीर् सम्मेलन का आर्ोजन दकर्ा।  

iv. पर्यटन मंत्रालर् ने भारत में र्ात्रा संबंधी सूचना और भारत में र्ात्रा करते समर् 
संकट में फसे पर्यटकों को उलचत लनिेश िेने के रूप में सहार्क सेवा प्रिान करने के 
ललए घरेलू और पविेशी पर्यटकों को 10 अंतरायष्ट्रीर् भार्ाओं (जमयन, फ्रें च, स्पेलनश, 
इताललर्न, पुतयगाली, रूसी, चीनी, जापानी, कोररर्न, अरबी), दहंिी, अंग्रेजी सदहत 12 



भार्ाओं में टोल फ्री नंबर 1800111363 र्ा लघु कोड 1363 पर 24x7 बहुभार्ी 
पर्यटक इन्द्फो-हेल्पलाइन स्थापपत की है । 

v. पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन पवभागों सदहत सभी 
दहतधारकों के साथ ‘सुरखक्षत और सम्मानजनक पर्यटन संबंधी आचार संदहता’ को 
अपनार्ा है, जो पर्यटकों और स्थानीर् लोगों, पवशेर् रूप से मदहलाओं और बच्चों के 
ललए गररमा, सुरक्षा और शोर्ण से मुपक्त जैसे मौललक अलधकारों के ललए सम्मान की 
भावना के साथ की जाने वाली पर्यटन संबंधी गलतपवलधर्ों को प्रोत्साहन िेने के ललए 
दिशालनिेशों का एक संग्रह है ।  

 
पर्यटन मंत्रालर् (एमओटी) सड़क पररवहन एवं राजमागय मंत्रालर् (एमओआरटीएच) के 
सहर्ोग से प्रमुि पर्यटक गंतव्र्ों तक सड़क सम्पकय ता एवं मागयस्थ सुपवधाओं में सुधार करने 
हेतु कार्य कर रहा है। 
 
(ग) और (घ): पर्यटन मंत्रालर् ‘स्विेश िशयन’, ‘तीथयस्थल जीणोद्धार एवं आध्र्ाखत्मक, 
पवरासत संवधयन अलभर्ान’ (प्रशाि) और ‘केन्द्रीर् एजेंलसर्ों को सहार्ता’ नामक अपनी चल 
रही र्ोजनाओं के अंतगयत िेश में पर्यटन अवसंरचना के पवकास के ललए राज्र् सरकारों/संघ 
राज्र् क्षेत्र प्रशासनों/केन्द्रीर् एजेंलसर्ों को पवत्तीर् सहार्ता प्रिान करता है। 
  
पर्यटन मंत्रालर् वैखिक पर्यटन बाजार में भारत की दहस्सेिारी को बढाने हेतु िेश के पवलभन्द्न 
भारतीर् पर्यटन उत्पािों और पर्यटन गतंव्र्ों को प्रोत्सादहत करन े के ललए पर्यटन सजृक 
बाजारों में भारत का एक समग्र गंतव्र् के रूप में संवधयन करता है । इन उदे्दश्र्ों को एकीकृत 
पवपणन एवं संवधयनात्मक कार्यनीलत और र्ात्रा व्र्वसार्, राज्र् सरकारों तथा भारतीर् 
लमशनों के सहर्ोग से सहकारी अलभर्ानों के माध्र्म से प्राप्त दकर्ा जाता है । सरकार 
औद्योलगक पवशेर्ज्ञों और अन्द्र् संबंलधत दहतधारकों के साथ लनरंतर कार्य करती है और भारत 
के पवपवध पर्यटन उत्पािों के संवधयन हेतु उनके सुझाव तथा प्रलतदिर्ा लेती है । इसके 
अलतररक्त आगंतुकों की संख्र्ा को बढाने के उदे्दश्र् से पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार ने 
‘‘इन्द्िेदडबल इंदडर्ा! पवख़िट इंदडर्ा ईर्र 2023’’ घोपर्त दकर्ा है ।  
 
इसके अलतररक्त पर्यटन मंत्रालर् की अपनी वगीकरण/अनुमोिन हेतु स्वैखच्छक र्ोजना के 
तहत होटलों के वगीकरण के ललए प्रिान की जाने वाली श्रखेणर्ों में से एक हेररटेज होटल 
श्रणेी है खजसका लक्ष्र् राज्र् भवनों, महलों, िगुों, हवेललर्ों, लशकारगाहों और वर्य 1950 स े
पूवय के दकसी भी आकार के आवासों जैसी पवरासत पररसंपपत्तर्ों को संरखक्षत करना है । र्ह 
प्रासंलगक है दक क्षेत्र की पारंपररक जीवन शैली को बनाए रिते हुए इन इकाईर्ों के अग्रभाग, 



वास्तुकला संबंधी पवशेर्ताएं और सामान्द्र् बनावट में पवलशष्ट पवशेर्ताएं और पररवशे 
पररलखक्षत होनी चादहए।  
पर्यटन मंत्रालर् ने दिनांक 25.07.2023 तक लनलध पोटयल के माध्र्म से िेश में पवरासत 
श्रणेी के तहत 55 होटलों को अनुमोिन प्रिान दकर्ा है।  
 
इसके अलावा, मंत्रालर् की एक दडखजटल पहल 'उत्सव पोटयल' का उदे्दश्र् पवि में लोकपप्रर् 
पर्यटन स्थलों के रूप में िेश के पवलभन्द्न क्षेत्रों का संवधयन करने के ललए पूरे भारत के सभी 
समारोहों, महोत्सवों और लाइव िशयनों को प्रिलशयत करना है। र्ह पोटयल प्रत्र्ेक राज्र् के 
आर्ोजनों और महोत्सवों सदहत महोत्सवों, आर्ोजनों और ऑनलाइन पजूा/आरती पर माह-
वार और राज्र्-वार कैलेंडर सामग्री प्रिलशयत करता है। 
 

***** 
 


