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प्रमाणपत्र 

पयटर्न मंत्रालय, भारत सरकार द्िारा भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर 
आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण' शीषटक से एक शोध कायट भारतीय 
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आभार  

 
स्मारक केिल भौनतक सरंचना या ननलमटत नहीं हैं जो केिल आगतंकु उपभोग की सवुिधा के ललए 
सरंक्षित हैं। इसके अनतररक्त, ये प्राचीन सभ्यता के  सभ्य 'सांस्कृनतक स्थापत्य' और चचह्न'हैं,  
जजसे राष्ट्रों को समवृि के ललए अमलू्य सांस्कृनतक सपंजत्त के रूप में स्िीकार करना और सरंक्षित 
करना चाहहये भािी पीढ़ी के ललए अमलू्य सांस्कृनतक सपंजत्त के रूप में दृजष्ट्र्कोण और सरंिण 
करना है। भारत की स्मारक विरासत कई मायनों में बेजोड़ है, जो शलैलयों और सरंचनाओ ंके एक 
अविश्िसनीय लमश्रण को चचत्रत्रत करती है जो पाचं हजार स ेअचधक िषों की अिचध में सगं्रहहत 
हुई है। भारत का हर भाग एक समिृ और विविध स्मारकों के भडंार से पररपणूट है जो कई 
आकषटक ऐनतहालसक और सांस्कृनतक वििरणों के साथ सम्बन्ध रखता है। इस तरह के एक 
चौंकाने िाले खात ेने माकट  ट्िेन को यह कहने के ललए प्रेररत ककया था, '...। एक देश है जजस े
सभी लोगों को देखने की इच्छा रखत ेहै, यहां तक कक एक झलक स,े परूी दनुनया के बाकी सभी 
के शो के ललए िह झलक नहीं दे देंग'े। 
 
डजेस्र्नेशन इंडडया की योजनाओं में त्रबल्र्-हेरररे्ज की कें द्रीयता 1940 के दशक के मध्य से बहुत 
अचधक रही है और भारत में पयटर्न विकास पर सभी प्रमखु ररपोर्ों में इसे दोहराया गया है। 
हालांकक, सराहनीय प्रयास अभी भी दनुनया के सांस्कृनतक पयटर्न मानचचत्र में भारत की उचचत 
जस्थनत चाहत ेहैं। ध्यान देने योग्य बात यह भी है कक यहद ताजमहल और कुतबु मीनार जैसे 
स्थापत्य सहहत स्मारकों की यात्रा की जाए तो स्मारक भारत में घरेल ूऔर विदेशी दोनों प्रकार के 
पयटर्न में भारी उछाल का लाभ नहीं उठा सके हैं, ककसी भी सकेंत के हैं।  
 
यह अध्ययन स्मारक पयटर्न के विलभन्न आयामों, विशषे रूप से आगतंकु सिम ततं्र की जांच 
करने का एक प्रयास है, जो देश भर में फैल े 40 अजीब एएसआई सरंक्षित पर कें हद्रत है। 
अध्ययन दल इस महत्िपणूट अध्ययन को आईआईर्ीर्ीएम को सौंपने के ललए पयटर्न मतं्रालय को 
धन्यिाद देता है और यह हमारे ललए सीखने का महान अिसर रहा है। हमारी विशषे कृतज्ञता 
सचचि (पयटर्न) और मतं्रालय के सभी िररष्ट्ठ अचधकाररयों द्िारा इस पमैाने का व्यापक अध्ययन 
परूा करने के ललए ननरंतर मागटदशटन और समथटन के ललए  है। इस अध्ययन को सफलतापिूटक 
परूा करने में एएसआई सहहत कई ससं्थानों ने भी सहयोग  प्रदान ककया है। इस तरह के सभी 
भगिान इशारों और सहयोग के साथ धन्यिाद स्िीकार ककया जाता है। 
 

स्र्डी र्ीम के ललए 

(मखु्य अन्िेषक)  
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1.1 विज़िर्र में चगरािर् के प्रमखु कारण के रूप में प्रचार सबंधंी कलमयां कई स्मारकों पर 

आगमन (% में) 
111 
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1.4 प्रचार अलभयानों के ललए 'स्मारक सककट र्' दृजष्ट्र्कोण की अननिायटता 111 

1.11 प्रचार रणनीनत के रूप में प्रत्येक स्मारक के ललए त्योहारों और कायटक्रमों का कैलेंडर 
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viii |  भारतीय पयटर्न एिं यात्रा प्रबधं संस्थान 

 

चचत्रों की सचूी 
 

चचत्र क्र. वििरण पषृ्ठ 
क्र. 

चचत्र 1.1 भारत में विदेशी और घरेल ूपयटर्कों का आगमन- 2010-18 3 
चचत्र 1.2 प्रस्तावित नमनूाकरण फे्रम और वितरण 8 
नक्शा-1.1 2016 में घरेल ूआगतंकुों का स्मारक-िार आगमन  18 
नक्शा-1.2 2016 में विदेशी आगतंकुों का स्मारक-िार आगमन 19 
नक्शा-2.1 भारत में राज्य-िार घरेल ूपयटर्कों के आने-जाने का परै्नट-2016 (% में) 30 
मानचचत्र-2.2 भारत में राज्य-िार विदेशी पयटर्कों के आने का परै्नट- 2016 (% में) 31 
मानचचत्र-2.3 भारत में राज्य-िार पयटर्क भ्रमण घनत्ि- 2016 (प्रनत िगट ककमी) 32 
चचत्र-2.1 गतंव्य आकषटण के ननधाटरक के रूप में ससं्कृनत 34 
चचत्र-2.2 ससं्कृनत और पयटर्न का िगीकरण (एशिथट, 1995) 36 
नक्शा.2.4 भारत में विश्ि विरासत स्मारक और स्थल 39 
चचत्र 3.1 उत्तरदाताओं की रोजगार जस्थनत 59 
चचत्र 3.2 दौरे की अिचध (हदनों में) 62 
चचत्र 3.3 ितटमान गतंव्य तक पहंुचने के ललए प्रयकु्त पररिहन का साधन 63 
चचत्र 3.4 प्रनतिादी के प्रचार के स्थान पर जाने की आिजृत्त (% में) 65 
चचत्र 3.5 यात्रा के ितटमान शहर में स्मारकों के बारे में पिूट ज्ञान 66 
चचत्र 3.6 ितटमान स्मारक पर उत्तरदाताओं का कोई वपछला दौरा 68 
चचत्र 3.7 प्रनतिादी द्िारा ितटमान स्मारक के दौरे की आिजृत्त 69 
चचत्र 3.8 उत्तरदाताओं को स्मारक के बारे में सबसे अचधक क्या पसदं है (% में) 69 
चचत्र 3.9: स्मारकों के अदंर आगतंकुों का प्रबधंन (% में) 71 
चचत्र 3.10 प्रिेश हर्कर् खरीदन ेका अनभुि ( % में ) 74 
चचत्र 3.11 स्मारकों पर मागटदशटक सिेाओं की गणुित्ता ( % में ) 75 
चचत्र 3.12 स्मारकों के प्रिेश और ननकास समय के बारे में राय 81 
चचत्र 3.13 स्मारक तक पहँुचने में ककसी भी समस्या का सामना करना पड़ा 82 
चचत्र 3.14 अतीत में देखे गए ककसी भी स्मारक की ितटमान यात्रा की तलुना 85 
चचत्र 3.15 उत्तरदाताओं की यात्रा के ललए दसूरों को ितटमान स्मारकों की लसफाररश 

करने की इच्छा 
86 

चचत्र 4.1 उत्तरदाताओं की आय ु 92 
चचत्र-4.2 उत्तरदाताओं द्िारा सिाटचधक पसदं ककए जाने िाले आकषटण के प्रकार 

(% में) 
94 

चचत्र 4.3 उत्तरदाताओं द्िारा दौरे का प्रकार (% में) 95 
चचत्र 4.4 उत्तरदाताओं के दौरे की अिचध (% में) 96 



 

भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | ix  
 

चचत्र 4.5 गतंव्य तक पहंुचने के ललए प्रयकु्त पररिहन का साधन (% में) 96 
चचत्र 4.6 उस स्थान के दौरे की बारंबारता जहा ंप्रनतिादी का प्रचार ककया गया था 99 
चचत्र 4.7 आगमन से पहल ेशहर / यात्रा के स्थान में स्मारकों के बारे में ज्ञान 100 
चचत्र 4.8 यात्रा के ितटमान शहर में स्मारकों की वपछली यात्रा 101 
चचत्र 4.9 क्या स्मारकों को देखन ेके ललए प्रिेश शलु्क एक बाधा थी? 104 
चचत्र 4.10 स्मारकों पर पयटर्न सवुिधाओं के हहस्स ेके प्रबधंन के ललए ननजी समहूों 

को शालमल करने पर विचार (% में) 
106 

चचत्र 5.1 स्मारक-विलशष्ट्र् िेबसाइर्ों और महुद्रत साहहत्य की प्रभािशीलता 112 
चचत्र 5.2 आदशट स्मारक (एएम) योजना के बारे में जागरूकता और छवि सधुारने 

पर एएम योजना की प्रभािशीलता 
116 

चचत्र 5.3 स्मारकों के ललए स्थानीय ननकाय सहायता और स्मारक स्तरीय प्रबधंन 
सलमनत की आिश्यकता 

118 

चचत्र 5.4 राजस्ि-साझाकरण के आधार पर साउंड एंड लाइर् (एस एंड एल) शो 
स्मारक और स्मारक-विलशष्ट्र् चार्टर की आिश्यकता 

120 

 
  



 

x |  भारतीय पयटर्न एिं यात्रा प्रबधं संस्थान 

 

 

अनुलग्नकों की सूची 
 

अनलुग्नक क्र. वििरण पषृ्ठ क्र. 

अनबुधं-1.1 एएसआई की चयननत शे्रणणयों में नमनूा आकार वितरण स्मारकों पर 

आधाररत आगतंकु आगमन- 1111 

111 

अनबुधं-1.1ए पररितटन में आगतंकु आगमन पर स्मारकों प्रस्तावित के ललए किरेज में 
नमनूा- 1111 - 1111 

111 

अनलुग्नक-1.1 रुझान में आगतंकु ग्राहकों की सखं्या पर स्मारकों एएसआई हलकों  में 
1111-11  

113 

अनबुधं-1.1 रुझान में आगतंकु आगमन पर भारतीय परुातत्ि सिेिण सरंक्षित 

स्मारक- 1111-1111 

114 

अनबुधं-1.1 वििरण का मात्रा स्िीकृत अतंगटत प्रसाद योजना 111 

अनबुधं-1.1 राज्य/सघं राज्यिार घरेल ूऔर विदेश पयटर्क दौरे, 1111 111 

अनबुधं-1.1 भारत में राज्यिार पयटर्कों का घनत्ि- 1111 111 

अनबुधं-1.1 स्मारक की यात्रा के दौरान आगतंकुों को क्या परेशानी हुई - विदेशी (% में) 113 

अनलुग्नक-1.1:  स्मारक-घरेल ूयात्रा के दौरान आगतंकुों को क्या परेशानी हुई  (% में) 113 

 
 

लघुरूप 

एएसआई  भारतीय पुरातत्ि सिेिण 
आईआईटीटीएम भारतीय पयटर्न और यात्रा प्रबंधन संस्थान 
एओटी पयटर्न मंत्रालय, भारत सरकार 
डब्ल्यूएचएम एंड एस विश्ि धरोहर स्मारक और स्थल 
 
  



 

भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | xi  
 

 

 

भारत के स्मारक 'सांस्कृनतक भिन' और 'माकट र' लगा रहे हैं जो अपने सभी गौरि और गौरि में अपने 

अविश्िसनीय सभ्यतागत अतीत को प्रकर् करत ेहैं। स्मारक विरासत अद्वितीय  है, शलैलयों और सरंचनाओ ं

के एक अविश्िसनीय लमश्रण को दशाटती है कक यह कई सहस्राब्दी से अचधक की अिचध में जमा/ ननलमटत हुआ 

है। यह भािी पीढ़ी इन अमलू्य सांस्कृनतक सपंदाओं के बीच रहने और एक समिृ इनतहास की सराहना करने 

की भी हकदार है जजसे देश ने दनुनया के ललए बड़ ेपमैाने पर योगदान के अलािा पार ककया है। शरुुआती समय 

से ही, ननलमटत विरासत को भारत के पयटर्न विकास योजना के एक महत्िपणूट घर्क के रूप में शालमल ककया 

गया है और स्मारकों को 'डजेस्र्नेशन इंडडया' की अतंरराष्ट्रीय जस्थनत में एक प्रमखु पेशकश के रूप में 

इस्तमेाल /उपयोग ककया जा रहा है।  

भारत में स्मारक पयटर्न की िमता के बािजदू, ताजमहल और कुतबु मीनार जैस े शभुकंर/ आकषटण/ 

प्रनतकृनत सहहत स्मारकों की यात्रा ककसी सकेंत की हो तो भारत में घरेल ूऔर विदेशी पयटर्न में भारी उछाल 

का परूा फायदा नहीं उठा पाया है। हाल ही में, िावषटक आगमन के आकंड़ ेभी प्रमखु शहरों और प्रमखु पयटर्न 

िेत्रों में जस्थत कई प्रमखु स्मारकों पर भी काफी अजस्थरता का खुलासा करत ेरहे हैं। भारत में स्मारक पयटर्न 

की िमता को ध्यान में रखत े हुए, प्रमखु बाधाओ,ं विशषे रूप से स्मारकों पर आगतंकु सिम ततं्र की 
व्यापकता पर योग्य दृजष्ट्र्कोण और समझ विकलसत करना आिश्यक हो जाता है। स्मारकों के स्थानों पर 

बनुनयादी सवुिधाओं और सेिाओं की कमी पर आगतंकुों की लशकायतों को भी मौजदूा जस्थनत के माकट र/ 

चचह्न के रूप में माना जाना चाहहए। 

यह अध्ययन भारत में स्मारक पयटर्न के विलभन्न आयामों की जाचं करने का एक प्रयास है, जजसमें देश भर 

से सरंक्षित 40 अनोखा/ विलिण एएसआई पर विजजर्र सिम ततं्र और प्रथाओं को देखने के परै्नट पर ध्यान 

कें हद्रत ककया गया है। अध्ययन के ललए लक्षित समहू स्मारक पयटर्न के प्रमखु हहतधारक थे, पयटर्क, 

स्मारक सरंिक और यात्रा उद्योग खंड हैं । 

अ. अध्ययन हेत ुविचारणीय विषय: 

 

1. चयननत एएसआई-सरंक्षित स्मारकों के ललए आगतंकु आगमन में हाल के रुझानों की जाचं करना 
2. कुछ एएसआई-सरंक्षित स्मारकों के ललए आगतंकु आगमन में अप्रत्यालशत उतार-चढ़ाि के ललए 

जजम्मेदार कारकों को स्पष्ट्र् करने करना  

सार संक्षिप्त   
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3. घरेल ूऔर विदेशी दोनों आगतंकुों को भारत के विलभन्न शहरों और कस्बों में जाने के ललए प्रेररत 

करने िाले प्रमखु कारकों की जांच करना 
4. अपने ितटमान दौरे के शहर में जस्थत एएसआई-सरंक्षित स्मारकों पर घरेल ूऔर विदेशी आगतंकुों के 

बीच जागरूकता के स्तर का आकलन करना 
5. भारत में एएसआई-सरुक्षित स्मारकों के बारे में आगतंकु की जागरूकता की जाचं करना 
6. शहर में या स्मारकों के आसपास के िते्र में हाल के आकषटण विकास की जांच करना। यहद ऐसा है, 

तो ऐसे आकषटणों पर आगतंकु आगमन की जाचं करना  
7. एएसआई सरंक्षित स्मारकों का दौरा करने में पयटर्कों के बीच घर्ती रुचच पर रू्र ऑपरेर्रों, रैिल 

एजेंर्ों और अन्य हहतधारकों जैस ेयात्रा मध्यस्थों के विचारों की तलाश करना। 
 

ब. काययप्रणाली योजना / काययपद्धतत योजना  

अध्ययन के ललए मखु्य दृजष्ट्र्कोण प्रकृनत में खोजपणूट/ अन्िेषण / अनसुधंान / था और प्राथलमक और 

माध्यलमक दोनों डरे्ा का उपयोग अध्ययन उद्देश्यों को परूा करने के ललए ककया गया था। द्वितीयक आंकड़ों 
का विश्लेषणात्मक फोकस एएसआई के तत्िािधान में हर्कर् प्राप्त स्मारकों के ललए आगतंकुों के आगमन 

पर था, जजसके ललए पयटर्क आगमन डरे्ा पयटर्न मतं्रालय के पास उपलब्ध था। चयननत स्मारकों के ललए 

आगतंकुों को लक्षित करने िाल ेप्रश्नािली सिेिण की मदद से डरे्ा अतंराल को भरा गया था/ शहर में 
आगतंकु जहा ं चयननत स्मारक जस्थत हैं, लेककन स्मारक का दौरा नहीं ककया; सरकार जैस े हहतधारक 

एजेंलसयों और उद्योग भागीदारों की तरह र्ीए & र्ॉओस'। स्मारकों को बढ़ािा देने िाली िेबसाइर्ों का भी 
अध्ययन ककया गया ताकक प्रत्येक स्मारक पर हदए जा रहे जोर को समझा जा सके। कुल 1803 आगतंकुों 
(स्मारकों के ललए 40% आगतंकु और 60% शहर का दौरा ककया जहा ंस्मारक जस्थत है लेककन स्मारक का 
दौरा नहीं ककया) और 300 हहतधारकों का सिेिण ककया गया।  

अलग-अलग प्रश्नािली को लक्षित समहूों के बीच डडजाइन और प्रशालसत ककया गया था। आगतंकु के आंकड़ े

115 एएसआई सरंक्षित स्मारकों के ललए उपलब्ध थ,े जजनमें से 40 को अध्ययन के ललए चुना गया था। 
चयननत स्मारकों को 2016 में कुल आगतंकुों के आधार पर 03 समहूों में िगीकृत ककया गया थााः 

 

स्मारक शे्रणी भ्रमणकाररयों की सखं्या कुल स्मारक  

अचधकाशंताः भ्रमण ककय ेगए  11 लाख से अचधक  09 

मध्यम भ्रमण ककये गए 1 लाख से 11 लाख के मध्य  08 

न्यनूतम भ्रमण ककये गए 1 लाख से कम  23 
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स. प्रमुख तनष्कषय और अिलोकन 

स.1: 2015 और 2016 के दौरान स्मारकों के आगमन में रुझान 

 पिूी भारत को छोड़कर लगभग सभी सककट लों में स्मारकों का दौरा, 2015 और 2016 के दौरान घरेल ू

और विदेशी आगतंकुों के आगमन में काफी उतार-चढ़ाि का सामना करना पड़ा था। 

 आगरा सककट ल में देशी-विदेशी सलैाननयों की आिक में चगरािर् क्रमश: 30 फीसदी/ प्रनतशत  और 

11 फीसदी के/ प्रनतशत आसपास रही। हदल्ली सककट ल में घरेल ूआिक में -35.62% की चगरािर् आई 

और विदेश में 12.56% की तजेी आई। मुबंई और हैदराबाद मडंलों को भी आगतंकुों के आगमन में 
चगरािर् का सामना करना पड़ा। 

 हदल्ली और आगरा के सककट लों में विदेशी और घरेल ू दोनों प्रकार के आगतंकुों की सखं्या सबसे 

अचधक है। 

 हदल्ली और मुबंई जैस े देश के प्रमखु अतंरराष्ट्रीय प्रिेश स्थलों के ननकर् उन स्मारकों पर विदेशी 
भ्रमण की घर्नाएं अचधक देखी जा सकती हैं। 

 सबसे अचधक देख ेगए स्मारकों में से कई विश्ि धरोहर स्मारक (डब्ल्यएूचएम) भी थे। हालाकंक, कुछ 

अन्य डब्ल्यएूचएम शायद प्रमखु अतंरराष्ट्रीय प्रिेश त्रबदंओु ं से इसकी दरूता के कारण नहीं कर 

सके। 

 पिूी भारत के स्मारक आकषटण के अनपुात में विदेशी आगतंकुों को आकवषटत नही ंकर रहे हैं। इस 

िेत्र के ककसी भी स्मारक में 10,000 से अचधक विदेशी आगतंकुों की सचूना देने िाले स्मारक नहीं थ े

और इस ेइस िेत्र में विदेशी पयटर्कों की अपेिाकृत कम आिाजाही के ललए जजम्मेदार ठहराया जा 
सकता है।  

 बौि धमट के महत्ि के स्मारकों में विदेशी आगतंकुों की अपिेाकृत अचधक घर्नाएं देखी गई हैं।  

 मुबंई और औरंगाबाद सककट ल में हाथी की गफुा, अजंता की गफुा और एलोरा की गफुाओ ंमें विदेशी 
सलैाननयों के आने की घर्नाएं ज्यादा देखने को लमली हैं। 

स.2 : एएसआई स्मारकों की आभासी उपस्स्िततिः 

पयाटप्त आभासी उपजस्थनत के ललए स्मारक आकषटण महत्िपणूट है लेककन भारत के कई प्रमखु विश्ि 

विरासत स्मारक और स्थल (डब्ल्यएूचएम एंड एस) ऑनलाइन खोजों में ककसी भी समझदार तरीके से 

पयाटप्त हदखाई नहीं दे रहे हैं और इसकी सचूी क्रम में बहुत नीचे हदखाई देती है। इसी तरह, 'लीडडगं 

मॉन्यमूेंट्स ऑफ इंडडया' की तलाश, 'र्ॉप मॉन्यमूेंट्स ऑफ इंडडया', 'र्ॉप हेरररे्ज साइट्स ऑफ इंडडया' या 
'र्ॉप हेरररे्ज्स ऑफ इंडडया' आहद आमतौर पर रू्र ऑपरेर्सट या कुछ होर्लों के स्थलों को शीषट 10 ललजस्रं्ग 
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में प्रदलशटत करत ेहैं, न कक स्मारक सरंिकों या सरकारी विभागों के। इससे 'भारत के स्मारकों और विरासत 

स्थलों' और 'भारत के विश्ि विरासत स्मारकों और स्थलों' (डब्ल्यएूचएम एंड एस) आहद के ललए समवपटत 

अलग-अलग िेबसाइर्ों को लॉन्च करने की आिश्यकता है। इसके अलािा मौजूदा िेबसाइर्. इसके डडजाइन 

की गई िेबसाइर् में सभी प्रमखु स्मारकों को प्रमखु विशषेताओ,ं पहंुच, आिास, पयटर्न सवुिधाओ ं और 

उपलब्ध सेिाओ,ं आसपास के आकषटण आहद के साथ प्रस्ततु ककया जाना चाहहए। 

स.3:  भारत में स्मारकों का भ्रमण करने िाले पययटकों की धारणा 

स्मारकों पर कैनिस लगाए गए आगतंकुों से एकत्र ककए गए आंकड़ों का विश्लेषण ननम्नललणखत को 
सारांलशत करने के ललए प्रदान करता हैाः 

स.3.1: जनसांस्ख्यकी और यात्रा वििरण: 

 सामान्य रूप से आगतंकु लशक्षित होत ेहैं और उनमें से अच्छे हहस्से या तो ननयोजजत थ ेया छात्र 

(घरेल-ू 14.3% और विदेशी- 20.9%)। अचधकांश उत्तरदाताओं को 10001 / - से 60000/- रुपये की 
सीमा में मालसक आय होने की भी सचूना दी गई थी। 

 60% से अचधक आगतंकुों को सांस्कृनतक और ऐनतहालसक स्थानों और स्मारकों जैस ेआकषटणों में 
रुचच रखन ेके ललए व्यक्त ककया गया था। इसके अलािा, लगभग दो-नतहाई घरेल ूऔर आधे विदेशी 
पयटर्कों ने स्िततं्र व्यिस्था करके स्मारकों का दौरा ककया, जजसस ेपता चलता है कक पकेैज रू्र पर 

आने िाले विदेशी लोगों की सखं्या काफी अचधक थी।  

 सेिा प्रदाताओं के साथ या ई-पोर्टल के माध्यम से सीधे दौरे की व्यिस्था करने िाले उत्तरदाताओ ं

को प्रमखुता से पता चला, स्मारक स्थलों तक पहंुचने के ललए, घरेल ूआगतंकु काफी हद तक भलूम-

आधाररत साधनों पर ननभटर होत ेहैं, जैसे कक भलूम-आधाररत मोड। सड़क (54%) या रेलिे द्िारा 
(38.6%) सबंचंधत स्मारकों तक पहंुचने के ललए, जबकक हिाई अड्ड ेका उपयोग करने िाल ेविदेशी 
उत्तरदाताओं का अनपुात लगभग 38% अचधक था।  

 घरेल ूआगतंकुों के बीच दोस्तों और ररश्तदेारों के बाद स्मारकों और स्थानों के बारे में जानकारी के 

प्रमखु स्रोत के रूप में इंर्रनेर् उभरा। यात्रा के ितटमान स्थान की यात्रा के उद्देश्य के ललए विलशष्ट्र्, 

आगतंकुों के बड़ ेहहस्स ेने मखु्य उद्देश्य के रूप में छुट्टी, अिकाश और मनोरंजन की सचूना दी। 

स.3.2: स्मारकों के भ्रमण में रुझान:  

 उन स्थानों पर यात्राओं की आिजृत्त अचधक थी जहा ं'अत्यचधक दौरा ककए गए स्मारक' जस्थत हैं, जो 
प्रमखु शहरों या कस्बों के रूप में होत ेहैं जो अच्छी तरह से जुड़ ेहुए हैं और अच्छी तरह से विकलसत 
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पयटर्न बनुनयादी ढाचंे का आनदं लेत े हैं। 'अत्यचधक दौरा' स्मारकों के 44% से अचधक घरेल ू

उत्तरदाताओं ने एक से अचधक बार ऐस ेशहरों / शहरों का दौरा ककया है, जबकक 'मध्यम रूप से दौरा' 
और 'कम दौरा' के ललए सबंचंधत आंकड़,े क्रमशाः 17.6% और 15%।  

 सामान्य तौर पर, तीन-चौथाई से अचधक घरेल ूउत्तरदाताओं को अपने ितटमान दौरे के स्थान पर 

स्मारकों की उपजस्थनत के बारे में पिूट जानकारी थी, जबकक ऐसे उत्तरदाताओ ंका हहस्सा 'अत्यचधक 

दौरा' स्मारकों के ललए 84% से अचधक था। इसके विपरीत, 'कम दौरा' शे्रणी से विदेलशयों के बीच 

स्मारकों का पिूट ज्ञान केिल दो-नतहाई था, जो इसके जोणखम / पदोन्ननत की कमी का सझुाि देता 
है। 

 'अत्यचधक दौरा' स्मारकों पर बार-बार दौरा अचधक था और घरेल ूऔर विदेशी उत्तरदाताओ ंमें ऐसे 

उत्तरदाताओं का हहस्सा क्रमशाः 39.3% और 15.6% था। अन्य दो स्मारक शे्रणणयों के मामल ेमें, 
दोहराने की यात्रा बहुत कम थी।  

स.3.3 : स्मारक सुविधाएं और रख - रखाि 

हाल के िषों में, भारत में स्मारकों के सरंिक अनतररक्त सवुिधाएं प्रदान करके और मौजदूा लोगों में सधुार 

करके आगतंकुों के अनकूुल स्थलों को सिम बनाने के ललए प्रयास कर रहे हैं। इन पहलों का उद्देश्य आगतंकुों 
की आिश्यक जरूरतों को ध्यान में रखत े हुए आगतंकु-लमत्रता का प्रािधान करना था। शौचालय, पीने के 

पानी के आउर्लरे्, क्यरेूरे्ड रास्त,े पढ़ने की सामग्री, साइनेज, व्याख्या कें द्र, गाइड सेिाए,ं िाई-फाई, 

भोजनालय आहद। हालांकक, स्मारकों के पार इन के प्रािधान के सदंभट में विसगंनत मौजदू है। रखरखाि की 
कमी और मौजूदा प्रािधानों की खराब जस्थनत पर आगतंकुों की लशकायतों को भी बड़ी गूजं के साथ 

प्रनतध्िननत ककया गया है। आगतंकु-अनकूुल स्मारक पाररजस्थनतकी ततं्र की ओर बढ़ता ध्यान आगतंकुों की 
सतंजुष्ट्र् और स्मारक पयटर्न के बारे में जीितं छवियों के ननमाटण पर सिम कारकों और इसके प्रभाि की 
आलोचनाओ ंको प्रकर् करता है। सवुिधाओं के रखरखाि पर आगतंकुों की धारणा और स्मारक स्थलों पर 

उनकी अपिेाओं को ननम्नललणखत अनभुाग में सिंेप में प्रस्ततु ककया गया है। 

 स्मारक का रख-रखाि: प्रनतकक्रयाओं का सामान्य परै्नट उत्साहजनक है (उत्कृष्ट्र् या अच्छी 
रेहर्गं एक साथ लगभग 80% है), हालांकक, कम देखे गए स्मारकों ने इस चगनती पर 
तलुनात्मक रूप से बहुत कम देखा। 

 कचरा सगं्रहण व्यिस्िा: विशषे रूप से कम देखी गई स्मारकों पर कचथत तौर पर 
सतंोषजनक नहीं है। यह इसकी अपयाटप्तता या/और डडब्बे की दृश्यता की कमी के कारण 
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अक्सर इसके स्थान के स्थान के साथ-साथ इसके आिचधक सगं्रह और ननपर्ान के ततं्र 
के ललए जजम्मेदार ठहराया जा सकता है।   

 स्िच्छ पेयजल आउटलेट का प्रािधानिः पीने के पानी के आउर्लेर् का प्रािधान  :प्रनतपजुष्ट्र् 

उत्साहजनक नहीं है , केिल लगभग पांचिा ंउत्तरदाताओं ने इस े 'अत्यचधक सतंोषजनक' बताया। 

स्मारक शे्रणणयों में, इस प्रािधान को तलुनात्मक रूप से कम रेहर्गं प्राप्त हुई। 

 टॉयलेट और िॉशरूम: प्राप्त फीडबकै पयाटप्त रूप से उत्साहजनक नहीं है और सामने आया परै्नट 
पीने के पानी की दकुानों के समान है।  

 रेस्त्रां का प्रािधान, स्मारक के आसपास के िते्र में खाद्य आउटलेट: यह एक प्रमखु िते्र है जजस पर 

ध्यान देने की आिश्यकता है क्योंकक लगभग एक-चौथाई ने इस े 'बहुत सतंोषजनक' माना और 

परै्नट काफी हद तक आगतंकु खंडों और स्मारक शे्रणणयों में समान है। 

 सकेंतक: जबकक यह स्मारक पररसर के समग्र प्रबधंन और आगतंकुों के अनभुि को बढ़ाने के ललए 

महत्िपणूट है, कई स्मारकों पर सकेंतक उचचत स्थान पर सही तरीके से नहीं बनाये गये हैं, जबकक 

बताये अनसुार इनकी उपजस्थनत और दृश्यता कचथत तौर पर अत्यचधक देख ेगए स्मारकों में बेहतर 

थी, कम दौरा ककए गए लोगों ने बहुत कम प्रदशटन ककया और यह अनािश्यक रूप से ध्यान कें हद्रत 

करने िाला िेत्र है। 

 साइर्ों पर आगतंकुों की सरुिा के साथ-साथ आगतंकुों के प्रनत स्थानीय लोगों के दृजष्ट्र्कोण की 
व्यिस्था आगतंकु खंडों और स्मारक शे्रणणयों में प्रकृनत की पजुष्ट्र् करत ेहुए पाई गई। 

 प्रिेश टटकट खरीदन े का अनभुि: इसे घरेल ू और आगतंकु दोनों िते्रों में बेहतर रेहर्गं दी गई। 

प्रनतकक्रया परै्नट यह भी बताता है कक प्रिेश शलु्क ककफायती है। 

 स्मारक पररसर की साफ-सफाई: हालांकक, कम देखे गए स्मारकों को तलुनात्मक रूप से कम रेहर्गं 

लमली, हालांकक यह कुल के तीन-चौथाई के आसपास रहा। हालांकक स्मारक स्थलों के आसपास का 
िेत्र कूड़-ेकचरे और कचरा, अनतक्रमण आहद के ढेरों से उत्साहहत नहीं है।  

 गाइडडगं सेिाएं: अचधकांश स्थानों पर, सतंजुष्ट्र् का स्तर उत्साहजनक था, लेककन कम देखे गए 

स्मारकों पर, स्कोर अपेिाकृत कम थे। हालांकक, कई उत्तरदाताओ ंने कोई विलशष्ट्र् हर्प्पणी नही ं
की और यह उनके मागटदशटक सेिा का लाभ नहीं लेने के कारण भी हो सकता है। 

 स्मारक स्थलों पर एएसआई कायाटलयों के माध्यम से प्रसाररत की गई जानकारी कचथत तौर पर 

गणुित्ता में अच्छी थी, लेककन यह पयाटप्त नहीं है। 
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 स्मारकों को बढ़ािा देने िाली एएसआई िेबसाइटें: आधे से भी कम उत्तरदाताओं ने कहा कक पयाटप्त 

जानकारी प्रदान की गई। हालांकक, उत्तरदाताओं के एक अच्छे हहस्से ने इस पर कोई हर्प्पणी नहीं 
की और कम देख ेगए स्मारकों के मामले में ऐसे मामलों का अनपुात बहुत अचधक था।   

 स्मारकों तक पहंुच: स्मारक तक पहंुचने के ललए दोनों आगतंकु खंडों द्िारा एक बड़ी समस्या देखी 
गई थी। घरेल ूआगतंकुों के ललए, यह मखु्य रूप से सािटजननक पररिहन की आिजृत्त और स्मारक 

तक पहंुचने के ललए अचधक खचट था। लेककन विदेशी उत्तरदाताओ ंके ललए, भीड़भाड़ िाली सड़कें  
प्रमखु समस्याओं के रूप में सािटजननक पररिहन की आिजृत्त  आईं। 

 दोस्तों और ररश्तदेारों को स्मारकों की लसफाररश: इस पर आम तौर पर उत्तरदाताओं की सहमनत 

बनी। 

 यात्रा स्मारक के दौरान प्रमखु समस्या: मापदंडों के एक हदए गए सेर् की रैंककंग यह प्रकर् करने के 

ललए है कक स्िच्छ शौचालय / िॉशरूम की कमी दोनों आगतंकु समहूों में शीषट पर उभरी। इसके बाद 

पीने के पानी की व्यिस्था के साथ-साथ साफ-सफाई और कचरा एकत्र करने की उचचत व्यिस्था का 
भी बारीकी से पालन ककया गया। घरेल ूसमहूों और खराब सकेंत और विदेशी समहूों के ललए इसकी 
दृश्यता प्रमखु परेशानी बनी।  

स.3.4 बेहतर अनुभि के ललए स्मारक पर अपेक्षित अततररक्त सुविधाए ं

स्मारक यात्राओं के बेहतर अनभुि के ललए कुछ आिश्यक आिश्यकताओ ंकी सचूना दी गई है। मखु्य रूप से 

पेयजल के ललए आरओ िार्र कूलर जैसी बेहतर और पयाटप्त सवुिधाएं थी,ं स्िच्छ शौचालय और िॉश रूम, 

एर्ीएम और मोबाइल चाजजिंग की सवुिधा, साफ-सथुरा पररिेश, बेहतर कचरा ननस्तारण, पयाटप्त और 

बहुभाषी सकेंत, शडे्स, पयाटप्त पाककिं ग िते्र, प्रलशक्षित गाइड, फूड कोर्ट, िररष्ट्ठ नागररकों और हदव्यांगों के 

ललए सवुिधाएं, बच्चों का खेल िेत्र, व्याख्याता कें द्र, महत्िपणूट आपातकालीन नबंरों का प्रदशटन, फस्र्ट एड 

ककर्, स्मारक पररिेश का विखंडन, बेहतर सािटजननक पररिहन, िाई-फाई, हर्कर् खरीदने के ललए 

ऑनलाइन भगुतान, लाइर् एंड साउंड शोज, ऑडडयो गाइड आहद। 

इस अध्ययन से एक विचारशील दृजष्ट्र्कोण सामने आया है कक एएसआई अचधकारी स्मारक पयटर्न अनभुि 

के कें द्र में हैं। स्मारक पयटर्न और आगतंकुों को सिम बनाने के ललए एएसआई अचधकाररयों का एक 

आकषटक दृजष्ट्र्कोण न केिल आगतंकुों के अनभुि को तरसता है, बजल्क यह स्मारकों की छवि और पयटर्न 

को सामान्य रूप से बढ़ाने में भी महत्िपणूट योगदान दे सकता है। स्मारक  सरंिण में पयटर्न की भलूमका की 
सराहना करना महत्िपणूट है। विजजर् को बढ़ाने के ललए ततं्र को सिम करने से एएसआई के ललए बहुत 

आिश्यक राजस्ि उत्पन्न हो सकता है और इस ेस्मारक रखरखाि और प्रबधंन के ललए जोड़ा जा सकता है। 
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इस तरह के कदम आय सजृन, गरीबी उन्मलून, महहलाओं और सामदुानयक सशजक्तकरण के प्रमखु सतत 

विकास लक्ष्य को प्राप्त करने में भी योगदान दे सकत ेहैं। 

C.4 विस्जटसय ने स्मारकों का दौरा नहीं ककया: पररणाम और चचाय 

पयटर्कों का एक बड़ा हहस्सा विलभन्न कारणों से अपने यात्रा स्थल के आसपास के स्मारकों सहहत आकषटणों 
का दौरा नहीं कर सकता है। इनमें समय की कमी, पिूट-पररभावषत यात्रा कायटक्रम, पहंुच की बाधाओ,ं 

व्यजक्तगत कारणों और आकषटण और स्थानों आहद के प्रनत झुकाि आहद शालमल हैं। इस पषृ्ट्ठभलूम के साथ, 

आगतंकुों को उनके ितटमान यात्रा स्थल के आसपास जस्थत स्मारकों पर जाने से रोकने के कारणों की जांच 

करने का प्रयास ककया गया। ननम्नललणखत अनभुाग में प्रस्ततु घरेल ूऔर विदेशी आगतंकु खंडों के ललए 

विश्लेषण 1080 प्रनतकक्रयाओं से अलग से उभरने िाले प्रमखु ननष्ट्कषट हैं  । 

C.4.1 प्रतततनचध प्रोफाइललगं और उनकी यात्रा योजना 

 घरेल ूआगतंकुों में, लगभग 28.7% 18-28 िषट की आय ुिगट के थ,े और 29-38 आय ुिगट के लोग 

35.2% थे। विदेशी आगतंकुों के बीच भी लगभग इसी तरह का परै्नट सामने आया।  

 उत्तरदाताओं के बड़ ेहहस्स ेमें स्नातक या उच्चतर डडग्री भी थी। लगभग 67.3% घरेल ूऔर 70.6% 

विदेशी उत्तरदाता कचथत तौर पर रोजगार में थे। 

 मोरे् तौर पर 52.7% की मालसक आय  10,001-30,000 रुपये की सीमा में थी, इसके बाद थे 30,001-

60,000 (24.2%)। विदेशी जिाब देने िालों में, 53.3% ने 1000 अमरीकी डालर के बीच अपनी 
मालसक आय की सचूना दी,1000- 5,000 अमरीकी डालर के साथ उन लोगों द्िारा पीछा ककया 
5,001-10,000 (33.6%)। 

 घरेल ूप्रनतिाहदयों में, 57% सांस्कृनतक के ललए महान पसदं है, ऐनतहालसक स्थान और स्मारक 

लेककन 41% प्राकृनतक और साहलसक गनतविचधयों को पसदं करत े हैं। इसके विपरीत, 50% 

विदेलशयों ने प्राकृनतक और साहलसक स्थलों के ललए अपनी पहली पसदं व्यक्त की थी, लेककन 32% 

ऐनतहालसक और साहलसक स्थलों को पसदं करत ेथे। 

 घरेल ूआगतंकुों में स्िततं्र यात्री 70.5% थ ेजबकक विदेशी पकेैज रू्र (61.9%) पर भारत की यात्रा कर 

रहे थे। 

 मोरे् तौर पर 37.7% घरेल ूउत्तरदाताओ ंकी यात्रा व्यिस्था उनके दोस्तों और ररश्तदेारों द्िारा की 
गई है। लगभग 21% ने सेिा प्रदाताओ ंके माध्यम से सीधे बकुकंग की और लगभग 20% ने ई-पोर्टल 
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का उपयोग ककया। विदेलशयों के ललए जैसा, 43.5% ने एक रैिल एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र की सिेाओं का 
उपयोग ककया, इसके बाद 25.3% ने दौरे की व्यिस्था के ललए ई-पोर्टल का उपयोग ककया। 

 घरेल ूसमहू के दौरे की अिचध काफी हद तक 3 हदनों (46.6%) तक थी, जबकक 4-7 हदनों िाल ेलोगों 
का यात्रा कायटक्रम सामान्यत: 32% था। 4-7 हदनों की ठहरने की अिचध की ररपोर्ट करने िाल े40.5% 

के साथ विदेशी आगतंकुों की यात्रा अपेक्षित रूप से अचधक थी, 3 हदनों (30.6%) तक रहने िालों का 
पालन ककया। 

 घरेल ूखंडों के पररिहन का तरीका मखु्य रूप से भलूम था, या तो सड़क (48.1%) या रेलि े (40.2%) 

द्िारा सबंचंधत गतंव्यों तक पहंुचने के ललए। विदेशी आगतंकुों में, गतंव्यों तक पहंुचने के ललए यह 

काफी हद तक हिा (39.6%) या सड़क (37.6%) थी। 

 घरेल ू उत्तरदाताओ ं का समहू आकार दो से पाचं व्यजक्तयों (81.4%) के साथ छोर्ा था, और 

विदेलशयों के बीच सबंचंधत हहस्सेदारी 75.6% थी। इसके अलािा, घरेल ूखंड या तो पररिार के सदस्यों 
(घरेल-ू 42.9%) या दोस्तों (40.3%) के साथ दौरा कर रहे थे। जबकक, 45.5% विदेशी आगतंकु अपने 

दोस्तों के साथ यात्रा कर रहे थ।े 

 अपने ितटमान स्थान पर घरेल ू आगतंकुों के ललए यात्रा का मखु्य उद्देश्य छुट्टी, अिकाश और 

मनोरंजन (61.6%) था; लेककन विदेलशयों के ललए, यह 71.8% था। 59.4% घरेल ूऔर 87.4% विदेशी 
उत्तरदाताओं के ललए, यह ितटमान शहर की उनकी पहली यात्रा थी। 

 इंर्रनेर् सचूना का प्रमखु स्रोत था (50.1%) इसके बाद ररश्तदेारों और दोस्तों (29.5%) का नबंर 

आता है। पसु्तकों / पत्रत्रकाओ ं/ समाचार पत्रों में 12.3% शालमल थे। जानकारी के प्रमखु स्रोत के रूप 

में 73.8% से अचधक विदेशी इंर्रनेर् पर ननभटर थे। 

 स्मारकों में पयटर्न सवुिधाओ ंके कुछ हहस्स ेके प्रबधंन के ललए ननजी समहूों को शालमल करने के 

विचारों के ललए विलशष्ट्र्, एक लमचश्रत परै्नट उभरा। 

 लगभग 38.3% घरेल ूउत्तरदाताओं ने पहले से ही अपने ितटमान यात्रा स्थल में स्मारकों का दौरा 
ककया है। इनमें से 55.1% ने एक बार और अन्य 30.0% ने दो बार दौरा ककया। विदेलशयों के जिाबों से 

पता चलता है कक केिल नगण्य खंडों ने पहले ही स्मारक का दौरा ककया है। 

 घरेल ूउत्तरदाताओ ंके बीच यात्रा के अपने ितटमान शहर में स्मारक का दौरा नही ंकरने का प्रमखु 

कारण समय (29.9%) की कमी थी, इसके बाद अन्य कारण (22.4%) थे। स्मारक का दौरा भी 
ितटमान यात्रा के ललए 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा' (13.8%) नहीं बना। विपरीत, विदेशी उत्तरदाताओ ं

में 'अन्य कारण' (27.2%) प्रमखुता से उभरे, समय की कमी (21.1%) द्िारा पीछा ककया गया और 

स्मारक 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा नही'ं (12.9%) नहीं बन रहा है। 
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 स्मारकों के ललए प्रिेश शलु्क ने कचथत तौर पर उत्तरदाताओं के कुछ िगों के ललए यात्रा के ललए एक 

बाधा के रूप में कायट ककया। घरेल ूऔर विदेशी खंडों के बीच ऐसे मामलों की हहस्सेदारी क्रमशाः 
31.8% और 23.3% थी। 

 यहां तक कक स्मारकों की यात्रा में कोई रुचच नहीं रखन ेिाले उत्तरदाताओं को भी शालमल ककया गया 
था और िे मोरे् तौर पर 14.3% घरेल ूऔर 19.7% विदेशी आगतंकुों का हहसाब रखत ेहैं। 

स.4.2 स्मारकों का दौरा करते समय उम्मीदें 

उत्तरदाताओ ं न े बताया कक जब स्मारकों का दौरा करन े की बात आती है तो कई उम्मीदें होती हैं। प्रमखु थे 

स्िच्छता; स्िच्छ शौचालय और िॉशरूम जैसी बुननयादी सवुिधाओ ंकी उपलब्धता, पीने का पानी (आरओ मशीन), 

कैं र्ीन / होर्ल रेस्तरां पास में, अच्छा और ककफायती आिास, डस्र् त्रबन; ननयलमत रूप से कचरा संग्रह और 

ननपर्ान; स्मारक के करीब पाककिं ग िेत्र; गाडटन या पाकट ; सचूना डसे्क/व्याख्यान कें द्र; िररष्ट्ठ नागररकों और 

शारीररक रूप से विकलांग व्यजक्तयों के ललए सवुिधाएं; प्रलशक्षित बहुभाषी गाइड; बड़ ेपररिार समूहों के ललए प्रिेश 

हर्कर् में कमी; प्रिेश शुल्क के ललए ऑनलाइन भुगतान प्रणाली; सािटजननक पररिहन में हड़कंप; शो या 
सांस्कृनतक कायटक्रमों के रूप में मनोरंजन; सुरिा के बेहतर इंतजाम; स्थानीय लोगों का अच्छा व्यिहार; रूर् मपै, 

संकेत, स्मारकों आहद के बारे में अचधक जानकारी का प्रदशटन. स्मारक का वििरण, विहंगम विपणन और प्रचार 

आहद प्रदान करन ेिाला अच्छा साहहत्य भी हो सकता है। 

स.5 स्मारक पययटन के टहतधारकों की प्रततकक्रया 

 भारत में कई स्मारकों पर आगतंकुों के आगमन में चगरािर् सहहत उतार-चढ़ाि के प्रमखु कारणों के रूप 

में प्रचार की कलमयों को देखा गया है और लगभग 70% उत्तरदाता इस दृजष्ट्र्कोण को रखत े हैं। 

पदोन्ननत के ललए एक ताजा और कें हद्रत दृजष्ट्र्कोण की आिश्यकता होती है जहा ंस्थान / गतंव्य को 
स्मारकों के साथ पहचाना जाना चाहहए, न कक इसके विपरीत। 

 भारत के प्रत्येक प्रमखु स्मारक, विशषे रूप से विश्ि धरोहर स्मारकों (डब्ल्यएूचएम) के ललए विशषे 

प्रचार अलभयान एक अननिायटता है। यह चारों ओर कें द्र कर सकता हैाः 

 हाई रेजोल्यशून फोर्ो  और िीडडयो के साथ प्रत्येक स्मारक की कहाननयों का िणटन, 
ब्ांडडगं / रोड शो आहद।; 

 थीम, प्रत्येक िजैश्िक पयटर्न मेले में ऐसे ही एक स्मारक के कर्-आउर् को महससू करना 
और उसकी प्रनतकृनत बनाना; 

 विज्ञापन/शो/उत्सि, नतृ्य और सगंीत उत्सि;  
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 स्मारक की मलू पेशकश और भारतीय परंपराओ ंके साथ इसका जुड़ाि जो परूी तरह से 
अद्वितीय है। 

 स्मारक पाररजस्थनतकी ततं्र के पास अचधक आिश्यक सवुिधाओ ं के साथ एक आगतंकु-
अनकूुल छवि होनी चाहहए और उसे बढ़ािा देना चाहहए, बेहतर पहंुच, बेहतर प्रबधंन, 
छोर्ी-छोर्ी कतारें, ऑनलाइन आरिण व्यिस्था, आगतंकुों की सरुिा और सरुिा पर 
सकारात्मक छवि प्रोजके्र् करने के ललए लसस्र्म  की आिश्यकता हैं । 

 'मॉन्यमूेंट्स सककट ट्स' के दृजष्ट्र्कोण को अपनाने की आिश्यकता को प्रनतध्िननत ककया 
गया है। यह भी पता चलता है कक स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए त्योहार और 
विलभन्न सांस्कृनतक कायटक्रम महत्िपणूट हैं। अन्य सांस्कृनतक त्योहारों / कायटक्रमों के बाद 
सगंीत और नतृ्य समारोहों के समथटन में जोर हदया जा सकता है । 

 जबकक 'आदशट स्मारक' पहल के बारे में जागरूकता काफी हद तक चगना जा रहा है, 
उद्योग को इस योजना के तहत किर ककए गए स्मारकों की छवि सधुारने पर इसके 
प्रभाि के बारे में यकीन नहीं था। 

 स्मारकों के ललए आिश्यक स्थानीय- ननकाय समथटन को आने िाल ेनही ंके रूप में देखा 
गया था, और इसललए, प्रमखु हहतधारकों को शालमल करत े हुए स्मारक-स्तरीय प्रबधंन 
सलमनत की आिश्यकता को आगे के प्रमखु कदमों में से एक के रूप में प्रस्तावित ककया 
गया था। इसके अलािा, स्मारकों से सबंचंधत मौजूदा अचधननयमों और विननयमों के ढांच े
के भीतर प्रत्येक हहतधारक समहू के दायरे को भी पररभावषत ककया जा सकता है ।  

 आगतंकुों के अनकूुल पाररजस्थनतकी ततं्र बनाने के ललए स्मारकों के ललए सीएसआर कोष 
का स्िागत ककया जा सकता है। समथटन मांगने िाले िते्रों को 'ध्िनन और प्रकाश' शो 
(59.8%) और सािटजननक आराम और समथटन सेिाओ ं (23.5%) की स्थापना सहहत 
स्मारक का सौंदयीकरण ककया जा सकता है। 

  कई उतदाटताओ ने स्मारक पयटर्न के बेहतर प्रबधंन के ललए स्मारक-विलशष्ट्र् चार्टर के 
ललए समथटन  ककया । 

 अपनी  ओर स,े पयटर्न उद्योग भारत में स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए 
ननम्नललणखत अनतररक्त कदम उठा सकता हैाः- 

 स्थानीय स्तर से शरुू होने िाले प्रचार कायटक्रमों की शरुुआत करें; बड़ े पमैाने पर 
जागरूकता पदैा करने के ललए सोशल मीडडया प्रभावितों को आमतं्रत्रत करें; 

 होर्ल, रैिल एजेंर्, गाइड, एयरलाइंस जैस े हहतधारकों के समथटन के साथ स्मारकीय 
सककट र् को बढ़ािा देना हैं  
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 दनुनया भर में रेडडयो स्रे्शनों पर विज्ञापन के द्िारा स्मारकों को बढ़ािा देना हैं  

 िेत्रीय यात्रा उद्योग, लोकवप्रय स्मारकों और स्थानीय स्थलों/स्थानों को बढ़ािा देने पर 
ध्यान कें हद्रत करना  

 कई स्मारकों के ललए विजजर्र काडट की योजना को लोकवप्रय बनाना ताकक यह कई 
सगं्रहालयों तक पहंुच को सिम कर सके।  

 मेरो में फ्री-राइड के साथ-साथ पयटर्न-उन्मखु आकषटणों को बढ़ािा देना, चाहे िह स्मारक 
हो या सगं्रहालय; 

 स्मारकों पर स्पीयरहेड पयटर्क-अनकूुल अभ्यास। 

पयटर्न उद्योग को उम्मीद है कक सरकार स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के  ललए कुछ विशषे कदम उठाएगी। 
प्रमखु सझुाि पयाटिरण के अनकूुल स्िच्छ पयटर्न प्रथाओं के ललए थ;े बरै्री िाहनों के उपयोग में िवृि को 
प्रोत्साहहत करना; स्मारकों के ललए नीनतगत ढांच ेमें अचधक आक्रामक दृजष्ट्र्कोण; हहतधारकों के परामशट 
और सलमनतया ंबनाने के ललए जो बनुनयादी ढाचंे के विकास से सबंचंधत चचतंाओं को दरू कर सकती हैं; 
ऑनलाइन प्रचार में िवृि; वित्तीय सहायता और स्थानीय शासी प्राचधकरण से समथटन का विस्तार करना हैं। 

स.6 मध्यम और कम देखे गए स्मारकों पर विलशष्ट अिलोकन 

सामान्य तौर पर, कम देखे जाने िाले स्मारक प्रमखु पररिहन नोड्स जैस ेहिाई अड्डों, प्रमखु रेलिे जंक्शनों 
और प्रमखु शहरों और कस्बों से बहुत दरू जस्थत हैं। ये कारक प्रत्यि रूप से विजजरे्शन/ मलुाकात प्रिनृतयों 
को प्रभावित करने िाली प्रमखु बाधाए ंबन जात ेहैं। कुछ विश्ि धरोहर स्मारकों और स्थलों का अनभुि इस 

बात का प्रमाण है; तत्काल पट्टडक्कल स्मारक समहू, रानी-का-िाि, पार्न, भीमबेर्का के रॉक शले्र्सट, 
अजंता और एलोरा गफुाएं, चापंानेर-पािगढ़ परुातत्ि उद्यान और साचंी में बौि स्मारक। हालांकक, इनमें से 

प्रत्येक स्मारक अद्वितीय विशषेताओ ंऔर जस्थनत को मतूट रूप देने के बािजदू, आगतंकु अपील स्थानीय 

नकुसान से वििश है। यहां तक कक इनमें से कुछ स्मारकों की ओर जाने िाली सड़कें  भी गनतशीलता को 
आसान बनाने में बड़ी बाधाए ंहैं, और इस तरह के फीडबकै सोशल मीडडया सहहत विलभन्न मीडडया प्लरे्फामों 
के माध्यम से साझा ककए जात ेहैं। यह देश के कई अन्य प्रमखु एएसआई-सरंक्षित स्मारकों के ललए भी समान 

रूप से एक मामला है। 

इन स्मारकों की प्रमखुता अन्य आकषटणों के अभाि से भी वििश है जो इसके आस-पास पयटर्कों का ध्यान 

आकवषटत करने के योग्य हैं। आिश्यक सवुिधाओ ंऔर सेिाओं की अपयाटप्तता के बारे में सामान्य धारणा 
जैस ेरहने के ललए िशं स्थान, भोजनालय / रेस्तरा ंआहद भी ननराशाजनक कारक हैं जब यह दौरा करने की 
बात आती है। हालांकक, विशषे रूप से इंर्रनेर् और अन्य आभासी मीडडया प्लेर्फामों पर कें हद्रत प्रचार, 
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विपणन अलभयान और जस्थनत रणनीनतयों की अनपुजस्थनत को नजरअदंाज नहीं ककया जा सकता है। कुछ 

मामलों में, आगतंकुों के प्रनत स्थानीय समदुायों की प्रनतकक्रया भी बहुत उत्साहजनक नही ंहै और शायद इसे 
पयटर्न से स्थानीय समदुाय को होने िाले लाभों के बारे में जागरूकता की कमी के ललए जजम्मेदार ठहराया जा 
सकता है। 

स.7 अनुशंसाएं 

अध्ययन के तहत स्मारकों में विजजर् परै्नट असमानताओं की एक बड़ी श्रृखंला की प्रसार का खुलासा करता है 

और यह अचधक आगतंकुों को आकवषटत करने और विजजर् गनत को बनाए रखन े के ललए अलग-अलग 

रणनीनतयों और कायट योजनाओं की गारंर्ी देता है। इस अध्ययन से प्राप्त अतंदृटजष्ट्र् और समझ स्मारकों की 
विलभन्न शे्रणणयों, विशषे रूप से कम देखे गए स्मारकों के ललए कें हद्रत सझुािों और लसफाररशों का प्रस्ताि 

प्रदान करती है। 

स. 7.1 सामान्य 

 स्मारकों और इसकी दीिारों को छूने िाले प्रभािों पर आगतंकुों के बीच अचधक जागरूकता पदैा करने 

और सिंेदीकरण की आिश्यकता है। इसके प्रनतकूल प्रभािों का हिाला देत े हुए पयाटप्त सखं्या में 
साइन बोडट सभी प्रमखु स्थानों पर लगाए जाने चाहहए। उल्लघंन करने िालों पर जुमाटना और इसकी 
अचधसचूना और उचचत प्रदशटन / प्लेसमेंर् के अलािा जुमाटना लगाया जाना चाहहए। 

 अचधकाशं विदेशी उत्तरदाताओ ंने उच्च प्रिेश शलु्क और इस ेकम करने पर विचार ककया हैं। घरेल ू

और विदेशी आगतंकुों के ललए अलग अलग  प्रिेश शलु्क प्रणाली का भी उल्लखे ककया गया है । 
हालांकक, यह आधार नही ंहै क्योंकक अतंर प्रिेश शलु्क एक आम प्रथा है और कई देशों में देखा  जाता 
है।  

 स्मारकों को अचधक आगतंकुों के अनकूुल बनाने के ललए बनुनयादी ढांचे के ननमाटण के ललए सकक्रय 

ननजी भागीदारी को प्रोत्साहहत और स्िागत ककया जाना चाहहए। स्मारक पररसर और इसके 

आसपास, सड़कों और मागों, खाद्य-अदालतों / भोजनालयों आहद के रखरखाि और सफाई कायों के 

ललए प्राथलमकता दी जा सकती है। 

 स्मारकों को अचधक नौकरशाही से प्रबचंधत ककया जाता है जहा ंअचधकारी आत ेऔर जात ेथे, जो एक 

तरह से स्मारक के प्रनत स्िालमत्ि की अपेिाकृत कम भािना का पररणाम है। इस प्रकार, स्थानीय 

समदुाय के बीच स्मारक की महहमा के बारे में स्िालमत्ि और गिट की अचधक भािना पदैा करना 
अननिायट हो जाता है। स्मारकों के समग्र प्रबधंन में स्थानीय लोगों की अचधक भागीदारी हो, इसके 

ललए योजना ततं्र द्िारा कोलशश की जा सकती है। स्थानीय लोकाचार को प्रनतत्रबतं्रबत करने से उन्हें 



 

xxiv |  भारतीय पयटर्न एिं यात्रा प्रबधं संस्थान 

 

सकक्रय भागीदार बनने, स्िालमत्ि की अचधक भािना और अचधक जजम्मेदारी सभंालने के ललए 

प्रेररत ककया जाएगा। इन्हें स्मारक पयटर्न के अलभन्न अगं के रूप में देखन ेकी जरूरत है। 

 एएसआई अचधकाररयों, स्थानीय प्रशासन, उद्योग हहतधारकों और प्रनतजष्ट्ठत स्थानीय हजस्तयों को 
शालमल करने िाले प्रत्येक स्मारक के ललए ससं्थान स्मारक पयटर्न सवुिधा सलमनत प्रस्तावित हैं । 

स्मारक की ओर स्थानीय समदुायों को उन्मखु करने और उनकी आजीविका के सभंावित स्रोत के 

रूप में इसकी भलूमका से आपसी लाभ हो सकता है। इस मॉडल को विरासत सरंिण और सतत 

पयटर्न के ललए कई देशों में सफलतापिूटक प्रयास ककया गया है। 

 स्मारक के आस-पास की सफाई, स्मारक की सीमाओं से दरू सड़कें  आहद स्थानीय नगरपाललका 
अचधकाररयों के अधीन हैं और एएसआई के अचधकार िेत्र से बाहर हैं। प्रस्तावित स्मारक पयटर्न 

सवुिधा सलमनत एएसआई के बीच, स्थानीय नगरपाललका अचधकाररयों और आसपास के स्मारक के 

बेहतर रखरखाि के ललए स्थानीय, सवुिधा प्रािधान आहद अचधक समन्िय की मांग कर सकती है 

 अलग-अलग प्रकृनत के पयटर्क सिंाद जैस े 'साहहत्य पढ़ना' बदं हो रहे हैं। इन्हें स्मारक स्थलों / 

इसके आस-पास के ललए बढ़ािा हदया जा सकता है क्योंकक ये 'गभंीर सांस्कृनतक पयटर्कों' के ललए 

विशषे रुचच के आकषटण हैं। साहहत्य सगं्रहों में स्मारक, स्थानीय कला और कलाकृनतयों, ससं्कृनत 

आहद पर अचधक ध्यान हदया जा सकता है। इस तरह के फोकस से स्मारक-विलशष्ट्र् जानकारी और 

ज्ञान के व्यापक प्रसार में मदद लमल सकती है, जजसस ेबदल ेमें, अचधक दृश्यता और रुचच पदैा हो 
सकती है जजसस ेबढ़ी हुई यात्रा हो सकती है। 

 स्मारक प्रेलमयों, पयटर्न क्लबों और स्कूलों और कॉलेजों आहद में स्मारक क्लबों की स्थापना का 
प्रचार ककया जा सकता है  सकता है। अचधक जागरूकता के ललए लशिण ससं्थानों में स्क्रीननगं के 

ललए ससं्थानों के आसपास के स्मारकों के विलशष्ट्र् िीडडयो विकलसत ककए जा सकत ेहैं। 

 स्मारकों के बेहतर प्रबधंन और सिंधटन के ललए आधनुनक तकनीक को जोरदार तरीके से अपनाना। 

 भारत में सभी एएसआई-सरंक्षित स्मारकों को किर करने िाला एक डडजजर्ल पसु्तकालय बनाएं। 

यह सरंिण और सरंिण दोनों पहलों का अलभन्न अगं है, और तदनसुार सझुाि हदया गया है। जीणट-
शीणट/िनतग्रस्त स्मारकों के डडजजर्ल अनकुरण का प्रयास ककया जाना चाहहए, और इस ओर, 

आईआईर्ीर्ीएम सहहत डडजजर्ल सरंिण विशषेज्ञों की सेिा पर विचार ककया जा सकता है। 

 प्रिेश शलु्क से राजस्ि की हेराफेरी और कदाचार को हतोत्साहहत करने के ललए लसगंल यजू बार कोड 

िाले कलाई बैंड हर्कर् पेश ककए जा सकत ेहैं। 

 स्मारकों को रात में देखन े के ललए जजतना सभंि हो उतना खुला होना चाहहए क्योंकक घरेल ूऔर 

अतंरराष्ट्रीय पयटर्कों की बहुत मांग मौजूद है। इस ेसिम बनाने के ललए पयाटप्त प्रकाश व्यिस्था 
की योजना बनाई जानी चाहहए। 
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 स्मारक से आने-जाने के ललए बस कनेजक्र्विर्ी और अन्य सािटजननक पररिहन साधनों में सधुार 

को प्राथलमकता के आधार पर ललया जा सकता है। 

 रू्र गाइड्स: केिल आचधकाररक रूप से अनमुोहदत, ठीक से प्रलशक्षित, अच्छी तरह से व्यिजस्थत 

और अच्छी तरह से तयैार गाइडों को केिल स्मारकों पर अनमुनत दी जानी चाहहए। दलालों और 

अनचधकृत गाइडों के णखलाफ सख्त कारटिाई की जानी चाहहए क्योंकक प्रामाणणक अनभुि और 

पयटर्कों की सतंजुष्ट्र् को सिम करना महत्िपणूट है। अच्छी तरह से ननयकु्त स्थानों पर, पयटर्कों को 
नकली गाइड और दलालों से सािधान करने के ललए सकेंत बोडट लगाए जा सकत ेहैं। 

 स्मारकों के ललए सपंकट  सड़कों को अनतक्रमण, कचरा और गदंगी से मकु्त ककया जाना चाहहए, जो 
ितटमान में कई स्मारकों पर  नहीं है। 

 पयटर्कों को बेहतर तरीके से सचंालन के ललए सभी स्मारकों पर सभी एएसआई अचधकाररयों और 

कैडर के ललए सॉफ्र् कौशल और पयटर्क व्यिहार प्रलशिण प्रदान करना और उन्हें अनतचथ देिो भि 

के अनरुूप एक यादगार अनभुि देना। 

 सांस्कृनतक जस्थनत-प्रकाशन के माध्यम से स्मारक / विरासत की अपील को बढ़ाए,ं अपकीप, 

सासं्कृनतक कायटक्रम, खान-ेपीने की चीजें, क्यरेूर् की गई बागिानी आहद। 
 नए सािटजननक स्थान बनाने के ललए अप्रचललत बनुनयादी ढांचे का पनुाः उपयोग। 

 महत्िपणूट हेल्पलाइन्स: - हेल्पलाइननबंसट फोर िमेुन, बच्चे, पलुलस,  एंबलुेंस, आहद उचचत सकेंत 

का उपयोग करके प्रमखुता से प्रदलशटत ककया जाए।  
 स्मारक पररसर के भीतर सभी महत्िपणूट त्रबदंओु ंपर, क्या करें और क्या न करें, 'स्िच्छता ही सेिा' 

आहद के सकेंत स्थावपत करें। 
 सभी स्मारकों पर िाई-फाई और मोबाइल चाजजिंग की सवुिधा का प्रािधान। 
 गफुा, ककलों और महलों जैस ेकुछ स्मारकों पर चढ़ाई की आसानी और बेहतर पयटर्क अनभुि के 

ललए रोपि ेकी स्थापना पर विचार करें। 
 'लसगंल हर्कर्' प्रणाली के ललए स्मारकों के दायरे और किरेज का विस्तार। इससे हर्कर् खरीदने की 

परेशानी कम होगी, समय की बचत होगी और कम प्रलसि स्मारकों की यात्रा में िवृि होगी। 
 

स.7.2 माकेटटगं एंड प्रमोशन पर  
 ननयलमत रूप से प्रकाश और ध्िनन शो, नतृ्य और सगंीत समारोहों, मेलों और प्रदशटननयों आहद जैस े

मनोरंजन कायटक्रमों का आयोजन करें। घर्नाओ ं के कैलेंडर के लोकवप्रयकरण का सझुाि हदया 
जाता है। 

 मेरो और बड़ ेशहरों से दरू स्मारकों के ललए, िेत्रीय और स्थानीय आगतंकु खंडों को आकवषटत करने 

के ललए ससं्थान कें हद्रत प्रचार अलभयान का प्रयास ककया जा सकता है। 
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 शहर / परेू शहर में बहुभाषी साइनेज स्थावपत करें, स्मारक के अचधक से अचधक प्रचार और दृश्यता 
के ललए सड़कों आहद से सपंकट  करें। 

 स्मारकों को इस तरह से स्थावपत करें कक शहर अपने स्मारकों के साथ पहचाने। तात्काललक 

अजस्तत्ि, ताजमहल के ललए आगरा, सयूट महंदर के ललए कोणाकट  आहद। 

 प्रत्येक स्मारक के ललए समवपटत िेबसाइर्, कम से कम डबलय ुएच एम और एस के ललए, ताकक 

इसकी महहमा और प्रनतष्ट्ठा को हदखाया जा सके। प्रत्येक स्मारक और जस्थनत के अनसुार यएूसपी 
और अलग पहचान बनाने के ललए इसका उपयोग करें। ऐसी िेबसाइर्ों में पयटर्कों से सबंचंधत सभी 
सबंचंधत जानकारी भी उपलब्ध कराई जा सकती है।  

 इंर्रनेर् खोज पररणाम का अनकूुलन करने के ललए, सभी डब्ल्यएूचएम और एस को चचत्रत्रत करने 

िाले भारत के स्मारकों और विरासत स्थलों के ललए एक समवपटत िेबसाइर् स्थावपत करें। इसी 
तरह, एएसआई के सभी प्रमखु स्मारकों को किर करत ेहुए 'मॉन्यमूेंट्स एंड हेरररे्ज साइट्स ऑफ 

इंडडया' के ललए एक समवपटत िेबसाइर् की योजना दृश्यता बढ़ाने के ललए बनाई जा सकती है। ये 

िेबसाइर्ें  ससं्कृनत मतं्रालय और एएसआई की िेबसाइर् के अलािा होंगी। 

 सभी कें द्र सरकार को आपस में जोड़ने की योजना । स्मारकों और विरासत से ननपर्ने िाली 
िेबसाइर्ें  ताकक खोज अनकूुलन को सिम करने के ललए प्रामाणणक िेब-स्रोतों और शीषट ललजस्रं्ग की 
ओर जाए। 

 एएसआई, राज्य सरकार, स्थानीय प्रशासन, उद्योग आहद जैस ेसभी प्रमखु हहतधारकों को प्रचार 

प्रयासों में भागीदार के रूप में बनाया जाए । 
 शहरों में एलईडी स्क्रीन डडस्प्ल,े प्रमखु प्रिेश / बाहर ननकलें शहर की ओर इशारा करत ेहैं, स्मारकों 

और आकषटणों पर जानकारी का प्रसार करने के ललए प्रमखु घरेल ूऔर अतंराटष्ट्रीय द्िार आहद पर 

प्रचार ककये इन माध्यमों से । 
 छात्रों और यिुाओं की अचधक से अचधक भागीदारी के ललए स्मारक विलशष्ट्र् िीडडयो गेम बनें । यह 

अतंताः अचधक जागरूकता सजृन, और व्यापक प्रचार और विपणन में योगदान देगा। 
 स्मारक के आसपास होम-स्रे्, बेड और ब्केफास्र् और अन्य सहायक आिास अचधक विपणन और 

प्रचार पर जोर दे सकत ेहैं। पयटर्कों को प्रामाणणक अनभुि और मौणखक  समथटन के ललए इस तरह 

की सवुिधाओ ंमें रहने के ललए प्रोत्साहहत ककया जा सकता है। 

 प्रत्येक स्मारक को बढ़ािा देने के ललए सोशल मीडडया रू्ल का व्यापक उपयोग। इन विकल्पों का 
उपयोग ितटमान में केिल मटु्ठी भर स्मारकों के ललए ककया जाता है। 

 मोबाइल फोन पर स्कैननगं पर उदाहरण की जानकारी प्राप्त करने के ललए क्यआूर कोड सिम 

साइनेज स्थावपत करें। 
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 हेरररे्ज िॉक का आयोजन करना और स्थानीय लोगों के ललए आजीविका के विकल्पों को बढ़ाने के 

ललए लशल्प गांिों, जातीय भोजन िेत्र आहद के माध्यम से मागों की योजना बनाकर स्थानीय 

समदुाय को इस तरह के चलने में भागीदार के रूप में शालमल करना। 

 लघ ुअिचध सांस्कृनतक िीडडयो सामग्री: विशषे रूप से कम और मध्यम रूप से देखे गए स्मारकों के 

ललए लघ-ुअिचध विषयगत िीडडयो बनाए,ं क्योंकक यह स्मारक पयटर्न के कें हद्रत प्रचार के ललए 

सहायक होगा। 

 

स.7.3 साियजतनक सुविधाओं, रख-रखाि इत्याटद पर  
 रखरखाि के ललए एक मानक सचंालन प्रकक्रया (एसओपी) ससं्थान, शौचालयों और शौचालयों की 

सफाई और बेहतर रखरखाि हो। इस े ननयलमत, समय पर और मानक सफाई प्रकक्रया के ललए 

स्मारकों पर लाग ूककया जाना चाहहए। 

 सरंचनाओं और पररदृश्य के दृश्य प्रभाि को प्रभावित ककए त्रबना सभी स्मारक स्थलों पर प्रमखु 

स्थानों पर पयाटप्त सखं्या में कूड़देान और कचरा सगं्रह की योजना बनाए और स्थावपत करे । प्रथाओं 
की एक चेक-ललस्र् और ननयलमत सगं्रह और समय पर ननपर्ान / उपचार और इसकी क्रॉस-चेककंग 

के ललए ससं्थागत प्रकक्रया हो । 

 पीने के पानी की पयाटप्त और अच्छी तरह से रखी गई सवुिधाओ ंका प्रािधान करें।  इसके आलािा 
िार्र कूलर रखन ेके योजना बनाए क्योंकी यह गमी के हदनों में महत्िपणूट होता है,   

 िररष्ट्ठ नागररकों और हदव्यागंों की यात्रा को सवुिधाजनक बनाने के ललए आिश्यक विलशष्ट्र् 

सवुिधाओं के ललए योजना बनाएं। इनमें व्हील-चेयर, िॉश-रूम, पीने के पानी की सवुिधा, िेहर्गं रूम, 

सपोर्ट के ललए हैंड-रेल आहद शालमल हैं। 

 सभी स्मारकों पर ब्ेल सचूना ककयोस्क की स्थापना। 
 स्मारक पररसर या उसके आसपास के िते्र में स्िच्छ और उचचत मलू्य िाले अल्पाहार गहृ्य  का 

प्रािधान। 

 बच्चों, िररष्ट्ठ नागररकों या थके हुए पयटर्कों के समथटन के ललए सभी आिश्यक त्रबदंओु ंपर फुर्पाथ 

के ककनारे हैंड-चग्रप्स की स्थापना। 

 

स.7.4 विस्जटर सुविधा और प्रबंधन 
 स्मारकों पर पयाटप्त, स्पष्ट्र् रूप से चचजह्नत और त्रबना पाककिं ग की जगह। 
 यगुों से स्मारक की महहमा हदखान ेके ललए पररसर के भीतर स्मारक को चचत्रत्रत करने िाली फोर्ो-

गलैरी स्थावपत करें। 
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 स्मारक की ओर जाने िाले रास्त ेऔर स्मारक स्थल पर यातायात, पाककिं ग, मागट मानचचत्र और 

जानकारी के ललए पयाटप्त सखं्या में अच्छी तरह से ननयकु्त साइनेज का प्रािधान आिश्यक है। 

 पयटर्क पलुलस को अनचधकृत गाईड से सतकट  रहना चाहहए । अनचधकृत गाइड को पकड़ने के ललए 

सीसीर्ीिी लगे जाने चाहहए । उलघंन करने िालो के णखलाफ क़ाननूी कायटिाही पर भी विचार करना 
चाहहए । 

 बेहतर समझ, आगतंकुों की सतंजुष्ट्र् और अनभुि के ललए अचधकाशं स्मारकों को पयटर्क सचूना / 

सािात्कार कें द्रों पर विचार करें। 

 स्मारक के अदंर और आसपास महहला पलुलस की अचधक उपजस्थनत महहला पयटर्कों को परेशान 

करने आहद की घर्नाओ ंको सभंालने के ललए है। इससे विशषे रूप से महहला पयटर्कों में सरुिा की 
उच्च भािना पदैा हो सकती है। 

 स्मारक के आसपास के िेत्र में एक प्रमखु बैंक के कम से कम एक एर्ीएम की योजना बनाए,ं 

अचधमानताः प्रिेश द्िार / हर्कर् णखड़की पर । कुछ स्मारक स्थानों, विशषे रूप से प्रमखु शहरों और 

कस्बों से दरू रहने िालों के ललए धन विननमय सवुिधा की सभंािना का भी पता लगाया जा सकता 
है। 

 सभी स्मारकों पर प्राथलमक चचककत्सा ककर् का प्रािधान करना और आपात जस्थनत में भाग लेने के 

ललए सीपीआर और प्राथलमक चचककत्सा में एएसआई कमटचाररयों को प्रलशक्षित करना। 
 हर्कर् काउंर्रों पर हर्कर्ों की िसलूी के ललए ऑनलाइन भगुतान करने का प्रािधान। यह ऑन-

साइर् हर्कर् काउंर्र के अलािा प्रस्तावित है। 

 सलैाननयों को गमी और बाररश से ननजात हदलाने के ललए पयाटप्त सखं्या में ग्रीन-शडे की योजना 
बनाएं। 

 सनैनर्री नपैककन िेंडडगं और डडस्पोजल मशीनों की लसफाररश की जाती है। इस े सीएसआर 

गनतविचधयों सहहत ननजी िेत्र की मदद से स्थावपत ककया जा सकता है। 
 बरै्री से चलने िाली कारों की लसफाररश की जाती है जहा ंस्मारक से सपंकट  करने की दरूी अचधक 

होती है। इससे स्मारक के आसपास प्रदषूण और पाककिं ग अव्यिस्था भी कम होगी। 
 ककलों और महलों जैस ेस्मारकों के उच्च त्रबदंओु ंपर जहा ंसािटजननक पहंुच की अनमुनत है, सरुिा के 

ललए स्र्ील रेललगं / आयरन रॉड ब्लॉकेज स्थावपत ककए जा सकत ेहैं। 

 स्मारक पररसर के भीतर बच्चों के खेलन ेके िते्र की योजना बनाई जा सकती है ताकक माता-वपता 
को स्मारक का बेहतर अनभुि हो सके। 

 उन िस्तओुं को सरुक्षित करने के ललए सभी स्मारकों पर क्लोक-रूम का प्रािधान, जजस ेपयटर्क 

अपने दम पर सभंाल सकें । 
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 ऑडडयो / िीडडयो गाइड सभी स्मारकों पर पयटर्कों के अनभुि को बढ़ाने के ललए सझुाि हैं क्योंकक 

कई आगतंकु गाइड की सेिा का लाभ नहीं उठा सकत ेहैं। 

 स्मारक स्थलों पर बदंरों और कुत्तों द्िारा बनाए गए खतरे का ननयतं्रण और आगतंकुों को हमलों / 

अशांनत से सरुक्षित करने के ललए। 

 
स.7.5 मध्यम और कम देखे गए स्मारकों के ललए 

कम और मामलूी रूप से देखे गए स्मारकों में कई अजीबोगरीब बाधाओं का सामना करना पड़ता है। प्रमखु 

शहरों और कस्बों से दरूता, पररिहन नोड्स के अलािा और सािटजननक बनुनयादी ढाचंे आहद। कम देखे गए 

लोगों की जस्थनत डब्ल्यएूचएम सहहत अचधक अननजश्चत है। यह विशषे रूप से कम विकलसत िेत्रों में जस्थत 

पट्टडक्कल स्मारक समहू जसै ेअकेल ेस्मारकों के ललए गतंव्य विकास दृजष्ट्र्कोण की मांग करता है। इस 

प्रकार, उपयुटक्त लसफाररशों के अलािा, ननम्नललणखत विलशष्ट्र् सझुाि भी प्रस्तावित हैाः- 

 प्रमखु स्मारक स्िान को गतंव्य के रूप में विकलसत करने की योजना: योजना को स्थानीय आचथटक 

विकास के प्रमखु घर्क के रूप में स्मारक की कल्पना और जस्थनत करनी चाहहए। इसमें मखु्य 

आकषटण के रूप में जस्थत स्मारक और िते्र के 'सांस्कृनतक लशिा और चचह्न' को शालमल ककया 
जाना चाहहए। इसके बाद यह आस-पास के सहायक आकषटणों के साथ एक 'सककट र् िते्र' बनाने के 

ललए और जहां जरूरत हो िहां नए आकषटण भी बनाने के ललए आपस में जुड़ा हुआ है। 
 स्थानीय परंपराओं का अन्िषेण करें, कस्र्म, ससं्कार, त्योहार, लमथक और ककंिदंनतयां, 

लाइफस्र्ाइल, लशल्प और भोजन और बनाने के ललए और खुद के कायटक्रमों या विषयगत पयटर्न 

उत्पादों को बढ़ािा दे । स्थानीय घर्नाओं - मेलों के कैलेंडर के साथ स्कोप और समय के अनरुूप 

उत्पाद बनाएं और पशे करें जसै े त्योहार, जमघर् आहद। 
 कला और लश्प गांिों की योजना बनाए:ं इसके अलािा लशल्प की त्रबक्री, लशल्प कौशल के ललए 

जुननू रखन ेिाले 'लशल्प स्ियसंेिक पयटर्कों' और 'गभंीर सांस्कृनतक पयटर्कों' को आकवषटत करने 

की योजना बनाए ंऔर ऐसा करने में अनभुि और सतंजुष्ट्र् प्राप्त करें। 
 आिास: ऐसे स्थान जहा ंऔपचाररक आिास इकाइयां मौजदू नहीं हैं या आसपास के िेत्र में नहीं हैं, 

कहो 10 KM, नई इकाइयों के ललए योजना बनाए ंऔर होमस्रे् और बी एंड बी अिसरों का पता 
लगाएं। 

 बतुनयादी ढाचंे का विकास: कें द्र और राज्य दोनों योजनाओ ं के तहत मौजूदा योजनाओं का लाभ 

उठाना और उनका समन्िय करना। सड़कें , जनसवुिधाएं, शौचालय आहद। 
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 लैंड-बैंक बनाएं: पयटर्न और सबंचंधत बनुनयादी ढाचंे और सवुिधाओं के विकास के ललए उपलब्ध 

भलूम की पहचान और दस्तािेज। इसके अलािा, आिरं्न सहहत इसके उपयोग के ललए ससं्थान ततं्र 

बनाए ँ। 

 पीपीपी हस्तिेप की योजना बनाए:ं पयटर्न सवुिधाओ ंको विकलसत करने के ललए ननजी िेत्र को 
प्रोत्साहहत करना, और बदल े में सरकार, ससं्थागत समथटन, बनुनयादी ढांचे और सािटजननक 

उपयोचगता विकास पर ध्यान कें हद्रत करना। 

 स्मारक के महत्ि के बारे में जागरूकता पदैा करने के उद्देश्य से स्मारक कैचमेंर् के भीतर स्थानीय 

समदुायों के ललए विरासत लशिा सत्र आयोजजत करना, इसके सरंिण और एक अनतररक्त आय 

स्रोत के रूप में स्मारक पयटर्न के महत्ि में उनकी भलूमकाएं दशाटए ँ। स्कूलों, कॉलेज, पड़ोसी और 

अन्य मेजबान समदुाय आहद प्राकृनतक लक्ष्य समहू हो सकत ेहैं। 

 स्मारक चाटयर और स्िानीय विरासत नीततयां: स्मारक पयटर्न के सभी प्रमखु हहतधारकों द्िारा एक 

विचधित समथटन चार्टर, िह अन्य, प्रत्येक साथी की भलूमका और जजम्मेदाररयों को पररभावषत करें। 
इसमें विरासत सरंिण, पयटर्न विकास और सामदुानयक सशजक्तकरण के उद्देश्यों को शालमल ककया 
जाना चाहहए। 

 पहंुच के भीतर स्मारकों को जोड़कर 'मॉन्यमूेंर् सककट र्' बनाएं। उदाहरण के ललए, उत्तरी कनाटर्क में 
हम्पी-त्रबदार-पट्टाडक्कल-ऐहोल-ेबीजापरु। अन्य स्मारक स्थानों में भी इसी तरह के सककट र् की 
योजना बनाई जा सकती है। 

 प्रोन्नतत की टदशा में विशषे प्रयास: जहां विजजर् कम हो, िहां स्थानीय और िेत्रीय विजजर्सट का 
फोकस होना चाहहए। बढ़ी हुई विजजर् से स्मारक को प्रमखुता प्राप्त करने और अचधक पयटर्क 

सवुिधाओं और सेिाओं को विकलसत करने में मदद लमलेगी। कें द्रीय और राज्य ससं्कृनत और पयटर्न 

विभागों के पास विशषे रूप से इन स्थानों के स्थानीय नकुसान को बेअसर करने और प्रचार 

योजनाओं में इन स्मारक स्थानों की यएूसपी को पयाटप्त रूप से उजागर करने की योजना होनी 
चाहहए- आभासी और ऑफ़लाइन। 

 िचुयअल प्रमोशन: सचूना आधाररत कारोबारी माहौल में इंर्रनेर् और अन्य आभासी माध्यम 

महत्िपणूट हैं। इस प्रकार, सचूना साझा करने और अनतचथ फीडबकै दोनों के सदंभट में आभासी 
प्रमखुता सनुनजश्चत करना विजजर् को बढ़ान े के ललए महत्िपणूट है। इस प्रकार, जैसा कक ऊपर 

प्रस्तावित उपाय कम दौरा स्मारकों के ललए भी उतना ही महत्िपणूट हैं। 

 स्िानीय समदुायों की िमता तनमायण: ककसी भी कम देख ेगए स्मारकों का स्थान भी कम विकलसत 

में हुआ जहां लशिा प्राजप्त कम हो सकती है। इस तरह, आगतंकुों की सेिा के ललए आिश्यक कौशल 

स्थानीय रूप से उपलब्ध नहीं हो सकत ेहैं और यह कौशल विकास हस्तिेपों पर ध्यान कें हद्रत करने 

की मांग करता है। 
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 गतंव्य विकास के ललए मास्टरप्लान: विकास की पहल और स्थायी विरासत पयटर्न के िांनछत 

पररणाम प्राप्त करने के ललए, प्रत्येक गतंव्य के ललए एक चरणिार और सतत विकास की कल्पना 
करने िाला एक मास्र्रप्लान अननिायट है। 

ितटमान अध्ययन देश में अपनी तरह का पहला अध्ययन है और देश के हर हहस्से से स्मारकों के किरेज और 

विश्लेषण ककए जा रहे मापदंडों के सदंभट में व्यापक है, यह एक 'आधार रेखा अध्ययन' के रूप में माना जाने 

के ललए पयाटप्त है। पयटर्न मतं्रालय स्मारक पयटर्न विषयों पर ननयलमत अतंराल पर अध्ययन कर सकता है। 

ितटमान अध्ययन में उपयोग ककए जाने िाले परैामीर्र, समय-समय पर तयैार ककए जाने िाले अन्य 

प्रासचंगक लोगों के साथ, भविष्ट्य के अध्ययन के ललए आधार बन सकत ेहैं। इससे स्मारक पयटर्न, आगतंकुों 
के अनभुिों और फीडबकै आहद में सधुार / पररितटन का मानचचत्रण करने में मदद लमलगेी ताकक आग ेकी 
कारटिाई को सिम ककया जा सके। सभी प्रमखु एएसआई सरंक्षित स्मारकों का समय-समय पर थडट-पार्ी 
ऑडडर् करना भी उतना ही महत्िपणूट है। 

*** 
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अध्याय-1 
प्रस्तािना 

 

स्मारक केिल भौनतक संरचनाएं या ननलमटत संरचनाएं नहीं हैं जो आगंतुकों को आकवषटत करने के ललए 

पयाटप्त हैं; ये बजल्क 'सांस्कृनतक इमारतें' और सभ्यता के अतीत के 'चचह्न' हैं। कई शहरों, कस्बों या 
इलाकों के ललए, इन प्रतीकों के चारों ओर 'स्थान' का ननमाटण ककया जाता है जो अतंताः स्थानों की अलग-

अलग छवियों और पहचानों को प्राप्त करने और स्थान की जस्थनत और प्रचार की हदशा में योगदान 

करने के पररणामस्िरूप होता है। स्मारकीय संरचनाएं कलात्मकता और सभ्यता के पूिटिनत टयों से प्राप्त 

इसके सौंदयटशास्त्र के पुरोधाओ को प्रभावित करती हैं, और संरिकों के ललए, ये प्रशंसा करने के ललए 

अमूल्य सांस्कृनतक संपजत्त हैं। पी बी शलेी ने अपनी मशहूर कविता 'ओजीमंडडयास' में इस विस्मय को 
बताया ककया है: मेरा नाम ओज्मजण्डयास है, जो राजाओं का राजा है, हे बलिन्त, मेरे कामों को देखो , 
और ननराश हो।। 
 

स्मारक समिृ विरासत का अलभन्न हहस्सा हैं और एक अविश्िसनीय अतीत की अलभव्यजक्त हैं जो 
भारत ने अपने समिृ इनतहास और संस्कृनत के कई सहस्राजब्दयों में अजजटत ककये हुए हैं। 1947 में देश के 

स्ितंत्र होन ेसे पहल ेभारत के स्मारकों के भंडार का पयटर्न लाभ अच्छी तरह से माना गया है। द्वितीय 

विश्ि युि के बाद, भारत में त्रब्हर्श शासकों ने पयटर्न को बढ़ािा देन ेके ललए सजग और संगहठत प्रयास 

ककए, और 1945, सर जॉन साजेंर् की अध्यिता में एक सलमनत का गठन ककया गया भारत में पयटर्न 

की संभािनाओं का रूपरेखा अक्रू्बर 1946 में सौंपी गई अपनी अंतररम ररपोर्ट में पयटर्न के माध्यम से 

प्रत्यि और अप्रत्यि दोनों तरह के राजस्ि को काफी हद तक बढ़ान ेकी िमता को मान्यता दी गई है 

और 'सांस्कृनतक पयटर्न' के महत्ि की भी पहचान की गई है। 
 

स्ितंत्रता के बाद, यूनेस्को  विशषेज्ञ प्रोफेसर एफआर अजल्चन1 ने 1968 में भारत के सांस्कृनतक 

संसाधनों का सििेण ककया और सांस्कृनतक विरासत के ललए एक व्यापक पररभाषा स्थावपत की। 

उन्होंने स्मारकीय विरासत को चार प्रमुख विषय समूहों में िगीकृत करने का भी प्रयास ककया: (क) बौि 

स्मारक; (ख) हहदं ूस्मारक; (ग) भारत-इस्लामी स्मारक; और (घ) भारत के साथ यूरोपीय और त्रब्हर्श 

सहयोग के स्मारक। यह सुझाि हदया गया था कक सांस्कृनतक पयटर्न के उद्देश्यों के ललए प्रत्येक समूह 

                                                           
1
 F.R. Allchin, 1969. Cultural Tourism in India: Its scope and development with special reference to monumental 

heritage, UNESCO, Paris, Sr. No. 1559/BMS/RD/CLT, October 
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का दोहन ककया जाना चाहहए। तब, अनािश्यक रूप से, स्मारक कें द्र और राज्य सरकार दोनों के पयटर्न 

विकास और संिधटन पहल के ललए कें द्रीय बन ेरहे।  

 

हालांकक, देर से एएसआई-सुरक्षित स्मारकों की यात्रा में उतार-चढ़ाि भारत में स्मारक पयटर्न की 
उभरती चुनौनतयों की ओर एक संकेत हो सकता है। यह चचतंा का विषय है कक भारत एक अविश्िसनीय 

सांस्कृनतक गंतव्य की छवि का आनंद उठाता है और हजारों स्मारक उन छवियों को समिृ करते हैं। इस 

प्रकार, स्मारक विरासत की आकषटकता और अपील को पुनजीवित करना 'अविश्िसनीय भारत' अनुभि 

को बढ़ान ेऔर देश की यात्रा को बढ़ान ेके ललए कें द्रीय है। यह राजस्ि सजृन, सामुदानयक और स्थानीय 

िेत्र के विकास के साथ-साथ स्मारकों के संरिण में तेजी लाने में योगदान देता है। लकेकन इन अंत को 
प्राप्त करने के ललए स्मारकों और आगंतुक अनुभिों की छवि को बढ़ान ेके ललए नीनतगत हस्तिपेों और 

कायों पर ध्यान कें हद्रत ककया जाता है। 

 

देश भर में फैल ेस्मारकों पर आन ेिाल ेआगंतुकों को प्रभावित करने के ललए कई कारक देख ेगए हैं। 

हालांकक प्रमुख कारक इसकी आकषटण और अपील हो सकता है, कनेजक्र्विर्ी और पहंुच, स्मारक 

रखरखाि और प्रबंधन, आगतंुक िरीयताओ,ं पदोन्ननत, सुविधा, प्रिेश शुल्क और जसै ेसमान रूप से 

प्रभािशाली और सिम कारक मौजूद हैं। भारत का लाभ हर िेत्र में अलग-अलग स्मारकीय विरासत के 

प्रसार में ननहहत है और उनमें से कई अपने स्ियं के अचधकार की प्रधानता ग्रहण करन ेके ललए पयाटप्त 

अपील कर रहे हैं। हालांकक, 2014-16 के दौरान एएसआई संरक्षित स्मारकों के ललए उपलब्ध आगंतुक 

डरे्ा पर एक सरसरी ऩिर ताजमहल या कुतबु मीनार सहहत आगंतुक संख्या में आश्चयटजनक उतार-

चढ़ाि को प्रकर् करती है। काफी हदलचस्प बात यह है कक कई प्रमुख स्मारकों को भारत के समन्ियिाद 

की अलभव्यजक्त के रूप में देखा जा रहा है और िैजश्िक अपील और स्थानगत लाभ के ललए जाना जाता 
है, जो इस चुनौती में भी मध्यस्थता करते हैं। 
 

अध्ययन अिचध के दौरान भारतीय पुरातत्ि सिेिण के अचधकार िेत्र के तहत कें द्रीय रूप से संरक्षित 

और हर्कर् िाल ेस्मारकों / स्थलों / संग्रहालयों से प्रिेश शुल्क के माध्यम से िावषटक राजस्ि में चगरािर् 

देखी गई है। उदाहरण के ललए, िषट 2015-16 के दौरान कुल राजस्ि 92.49 करोड़ रुपये रहा, जबकक 

2014-152 में यह 93.38 करोड़ रुपये था। ररपोर्ों में यह भी बताया गया है कक िषट 2015-16 के दौरान 

राष्ट्रीय महत्ि के स्मारकों/साइर्ों पर एएसआई द्िारा ककया गया खचट 238.61 करोड़ रुपये था। यह 

पररदृश्य जाहहरा तौर पर कई शुभंकर स्मारकों के पार भी भ्रमण की भेद्यता के बारे में कई सिाल उठाता 
                                                           
2
 India Today. (2016). Revenue from entry tickets for ASI monuments declines. 26, July. https://www.indiatoday.in/pti-

feed/story/revenue-from-entry-tickets-for-asi-monuments-declines-672789- 2016-07-25 

https://www.indiatoday.in/pti-feed/story/revenue-from-entry-tickets-for-asi-monuments-declines-672789-2016-07-25
https://www.indiatoday.in/pti-feed/story/revenue-from-entry-tickets-for-asi-monuments-declines-672789-2016-07-25
https://www.indiatoday.in/pti-feed/story/revenue-from-entry-tickets-for-asi-monuments-declines-672789-2016-07-25
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है और आगंतुक प्रिाह को बनाए रखने के ललए संघषट करता है। इसके अलािा, विस्तार के ललए विलशष्ट्र् 

प्रश्न ननम्नललणखत हैाः 
 

 क्या बदलते आगतंुक पे्ररणा को स्मारकों पर उभरते आगमन पररदृश्य के साथ कुछ करने के 

ललए लमला है? 

 स्मारकों पर आगमन के उभरते पैर्नट क्या हैं? 

 प्रिेश शुल्क जैसे कारक क्या भूलमकाएं करते हैं, स्मारक पयटर्न का प्रबंधन, सुलभता, सुविधा, 
सुविधाओ ंआहद स्मारकों के ललए आगंतुक फूर्फालका ननधाटरण करने में है? 

 उद्योग  हहतधारक स्मारक पयटर्न और इसकी चुनौनतयों से कैस ेसपंकट  करत ेहैं? 

 आगंतुक संख्या में आनुपानतक रूप से उच्च उतार-चढ़ाि का सामना करन ेिाल ेस्मारकों की 
शे्रणणया ंक्या हैं? 

 क्या स्मारक स्तर की प्रबंधन सलमनत स्मारक पयटर्न के कारण बेहतर सिेा कर सकती है? 

 ककस प्रकार के विकास दृजष्ट्र्कोण से देश के कम विकलसत िेत्रों में स्मारक पयटर्न में सुधार हो 
सकता है? 

 

िास्ति में, स्मारकों पर विजजरे्शन पैर्सट को देश में तेजी से बढ़ते घरेलू और विदेशी पयटर्कों की 
पषृ्ट्ठभूलम में समझा जाना चाहहए। उदाहरण के ललए, भारत में घरेलू पयटर्न में 2010 और 2019 के 

दौरान नौ िषों की अिचध में 3.1 गुना की िवृि दजट की गई है, संबंचधत आंकड़ े 747.4 लमललयन और 

2321.98 लमललयन हैं। इस अिचध के दौरान, भारत में अंतराटष्ट्रीय पयटर्कों की संख्या 5.78 लमललयन 

और 17.91 लमललयन से 3.1 गुना बढ़ गई। 
 

चचत्र-1.1: भारत में विदेशी और घरेल ूपयटर्कों का आगमन- 2010-18 
 

 

 

 
स्त्रोत: पयटर्न मंत्रालय  

 
एएसआई-संरक्षित स्मारकों के ललए आगंतकुों के आगमन के ललए विलशष्ट्र्, 2010 में कुल घरेलू और 

विदेशी आगमन क्रमशाः 35.77 लमललयन और 3.00 लमललयन थे। िषट 2018-19 के दौरान इसी तरह के 
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आंकड़ े 47.32 लमललयन घरेलू और 3.58 लमललयन आगंतुक थे। इस प्रकार उपरोक्त आंकड़ों से यह 

अनुमान लगाया जा सकता है कक देश में स्मारकों पर आन ेिाल ेआगतंुकों ने देश में विदेशी और घरेलू 

आगंतुकों की संख्या में कुल िवृि के साथ तालमेल नहीं रखा। इसके अलािा, यह मानना उचचत है कक 

सभी प्रमुख शहरों और कस्बों में आने िाल ेपयटर्कों की संख्या में साल-दर-साल आधार पर काफी िवृि 

देखी गई होगी। दसूरी ओर, देश भर में विलभन्न स्मारकों के ललए उपलब्ध आगंतुक आकडा ककसी भी 
इसी िवृि को प्रनतत्रबतं्रबत नही ंकरता है। 
 

विशषे रूप से, हदल्ली, आगरा, कोलकाता, हैदराबाद आहद जैसे कई शहरों में जस्थत देश के प्रमुख स्मारक 

आगंतुकों की संख्या में उतार-चढ़ाि का सामना कर रहे हैं। हदल्ली के ललए विलशष्ट्र्, कुछ ररपोर्ों ने 2014 

में कुतुब मीनार, हुमायंू के मकबरे और लाल ककले की विदेशी पयटर्कों की यात्राओ ंमें चगरािर् के  तीन 

कारकों को जजम्मेदार ठहराया है, ननभटया सामूहहक बलात्कार मामला3, पजश्चमी देशों में मंदी और 

एएसआई स्मारकों पर हर्कर् त्रबक्री की अंडर-ररपोहर्िंग कैग की ररपोर्ट के अनुसार। यहां पर भारत के 

ननयंत्रक एिं महालेखा परीिक (कैग) 4 के 2013 की अपनी ररपोर्ट में ककए गए अिलोकन को ध्यान में 
रखना भी उतना ही उचचत है कक विश्ि धरोहर स्थलों को उचचत देखभाल और संरिण नहीं लमला और 

इन स्थलों के आसपास अनतक्रमण और अनचधकृत ननमाटण के कई मामले सामने आए। यह भी देखा 
गया कक हालांकक यूनेस्को के पररचालन हदशाननदेशों के अनुसार डब्ल्यूएचएस के ललए साइर् प्रबंधन 

योजना अननिायट थी, लेककन एएसआई के 19 में से 15 साइर्ों के मामले में यह तैयार नहीं था। 
 

स्मारकों का समग्र भ्रमण पररदृश्य भारत में स्मारक पयटर्न के संचालन से संबंचधत कुछ प्रासंचगक प्रश्न 

उठाता है। ये स्मारक-विलशष्ट्र् प्रबंधन प्रथाओ ंसे उत्पन्न हो सकते हैं, स्मारकों और इसके आसपास के 

िेत्रों में सुविधाओं और सेिाओं की उपलब्धता, रखरखाि, विजजर्र हैंडललगं, स्िच्छता और साफ-सफाई, 

प्रमोशन, आगंतुक जागरूकता, पयटर्न स्थलों से ननकर्ता, विकास का दृजष्ट्र्कोण आहद। यहा ंयह ध्यान 

देन ेयोग्य है कक एएसआई अचधकाररयों के साथ बातचीत करते समय आगमन के आंकड़ों में उतार-

चढ़ाि के ललए आंकड़ों के प्रकाशन प्रारूप को जजम्मेदार ठहराया गया था। अथाटत,् कैलेंडर िषट और 

वित्तीय िषट के आधार पर। 
 

                                                           
3
 Times of India. (2014). Nirbhaya effect? Delhi sees 30% drop in foreign tourists. August 06, 

https://timesofindia.indiatimes.com/city/delhi/Nirbhaya-effect-Delhi-sees-30-drop-in-foreign- 
tourists/articleshow/39834389.cms 
4
 CAG. (2013). Performance Audit of Preservation and Conservation of Monuments and Antiquities. Report No. 18. 

Union Government (Civil) Ministry of Culture. The Comptroller and Auditor General of India. 
https://cag.gov.in/uploads/download_audit_report/2013/Union_Performance_Ministry_Cultures_Monume 
nts_Antiquities_18_2013.pdf 

https://timesofindia.indiatimes.com/city/delhi/Nirbhaya-effect-Delhi-sees-30-drop-in-foreign-tourists/articleshow/39834389.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/city/delhi/Nirbhaya-effect-Delhi-sees-30-drop-in-foreign-tourists/articleshow/39834389.cms
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कारकों और संदभों के एक जहर्ल सेर् की िारंर् परीिा के ऊपर बताए गए प्रश्नों को सबंोचधत करने की 
मांग हैं । इसललए इस अध्ययन के ललए मुख्य दृजष्ट्र्कोण प्रत्यि और अप्रत्यि रूप से एएसआई 

संरक्षित स्मारकों पर आगतंुक आगमन पैर्नट को प्रभावित करने की िमता रखन े िाली विलभन्न 

आंतररकता और बाहरीता को संश्लेवषत करना था। हालाकंक एएसआई के प्रशासननक दायरे में हजारों 
स्मारक हैं, लेककन इस अध्ययन का किरेज चुननदंा हर्कर् िाल े स्मारकों तक ही सीलमत था, जहा ं
आगंतुक आगमन के आंकड़ ेपयटर्न मंत्रालय के सूत्रों के पास उपलब्ध थे। दृजष्ट्र्कोण के ललए विलशष्ट्र्, 

देश में स्मारक पयटर्न की चुनौनतयों के माध्यम से मध्यस्थता करने के ललए उपायों और प्रणाललयों के 

एक सेर् का प्रस्ताि करने में मदद करने के ललए स्मारक-विलशष्ट्र् कारकों और पररदृश्यों को स्थावपत 

करने के ललए एक एकीकृत ढांचे पर विचार ककया गया है। 
 

1.1. अध्ययन के ललए संदभट की शतें 
 

पयटर्न मंत्रालय, के से आदेश F.No.8(5)/2018-MRD, dt.15.03-2018, ने  भारतीय पयटर्न और यात्रा 
प्रबंधन संस्थान (आईआईर्ीर्ीएम) को हाल के िषों में भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित पयटर्कों के भ्रमण 

के प्रनतरूप की जाचं करने और उन उपायों का प्रस्ताि करने के ललए एक अध्ययन करने के ललए 

आश्िस्त ककया जो समग्र आगंतुक अनुभि और संतुजष्ट्र् को बढ़ाएंगे, जजससे, स्मारकों पर आने िालो के 

संख्या में िवृि होगी  । अध्ययन का शीषटक 'भारत में कें द्रीय रूप से सरंक्षित स्मारकों के ललए आगंतुक 

आगमन में हाललया रुझानों का विश्लेषण' रखा गया है। इस अध्ययन का लक्ष्य स्मारक पयटर्न के 

प्रमुख हहतधारकों को शालमल करने के ललए लक्षित ककया गया था जैसे , स्मारक संरिक और यात्रा 
उद्योग खंड। संदभट की शतें नीचे दी गई हैाः 

1. चयननत एएसआई-संरक्षित स्मारकों के ललए आगतंुक आगमन में हाल के रुझानों की जांच 

करना 
2. कुछ एएसआई-संरक्षित स्मारकों के ललए आगंतुक आगमन में अप्रत्यालशत उतार-चढ़ाि के 

ललए जजम्मेदार कारकों को स्पष्ट्र् करना 
3. घरेलू और विदेशी दोनों आगतंुकों को भारत के विलभन्न शहरों और कस्बों में जाने के ललए 

पे्रररत करने िाल ेप्रमुख कारकों की जांच करना 
4. अपने ितटमान यात्रा के शहर में जस्थत एएसआई-संरक्षित स्मारकों पर घरेलू और विदेशी 

आगंतुकों के बीच जागरूकता के स्तर का आकलन करना 
5. भारत में एएसआई-संरक्षित स्मारकों के बारे में आगंतुक की जागरूकता की जाचं करना 
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6. शहर में या स्मारकों के आसपास के िेत्र में हाल के आकषटण विकास की जांच करना। यहद 

ऐसा है, तो ऐसे आकषटणों पर आगंतुक आगमन की जांच करें;  
7. एएसआई संरक्षित स्मारकों का दौरा करने में पयटर्कों के बीच घर्ती रुचच पर रू्र ऑपरेर्रों, 

रैिल एजेंर्ों और अन्य हहतधारकों जैसे यात्रा मध्यस्थों के विचारों की तलाश करना। 

भारत की स्मारकीय विरासत स्पष्ट्र् रूप से समिृ और विविध है जो देश के ललए एक विलशष्ट्र् पहचान 

और जस्थनत के अिसर को पररभावषत करने के ललए योगदान दे रही है। ये स्मारकीय धरोहरें भी प्रमुख 

आकषटण के रूप में अपार मूल्य रखती हैं, जो पहले से ही दनुनया भर के लाखों आगंतकुों को आकवषटत 

करती हैं। इस प्रकक्रया में, ये पयाटप्त आचथटक अिसर, स्मारकों के सरंिण और पोषण के ललए मागट बनान े

में भी सहायक बन रहे हैं। इस प्रकार, इन अमूल्य पररसपंजत्तयों का उचचत रखरखाि, और बातचीत एक 

राष्ट्रीय अननिायटता और जजम्मेदारी बन जाती है। 

इस अध्ययन को 2015 से 2016 की अिचध में भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुकों के 

आगमन की जाचं करने के ललए तैयार ककया गया है। तदनुसार, आगमन से संबंचधत द्वितीयक आकड़ें 
पयटर्न मंत्रालय के स्रोतो से एकत्र ककया गया है और स्मारक-विलशष्ट्र् यात्रा रुझान और पैर्नट स्थावपत 

करने के ललए जाचं की गई है। इन पररसंपजत्तयों के आसपास उपलब्ध विरासत और पयटर्न 

गनतविचधयों के मूल्यों के बारे में प्रमुख हहतधारकों के दृजष्ट्र्कोण और समझ को जोड़न ेका भी प्रयास 

ककया गया। ितटमान अध्ययन महामारी की अिचध में स्मारकों पर आने िाले आगतंुकों की समीिा नहीं 
कर रहा है। हालांकक, विश्लषेण के पररणामों को स्मारक पयटर्न और इसकी प्रथाओं पर सामान्य 

प्रस्तािों के साथ एकीकृत ककया गया है। इस दृजष्ट्र्कोण को स्थायी विरासतों और विशषे रूप से भारत में 
स्मारक पयटर्न के उद्देश्य को आगे बढ़ान ेके ललए एक रूपरेखा और तंत्र तैयार करने की हदशा में पयाटप्त 

माना गया था।  

1.2. कायटप्रणाली योजना 
 

साहहत्य की समीिा से पता चलता है कक भारत में आगंतुकों के आगमन के पैर्नट की जाचं और 

विश्लेषण करने िाल ेअध्ययन बहुत कम हैं। शायद ही ककसी भी विश्िसनीय साहहत्य को भारतीय संदभट 
में स्मारकों के आगंतुकों के आगमन में उतार-चढ़ाि या चगरािर् के कारणों से ननपर्न ेया स्थावपत करन े

के ललए पाया जा सकता है। इस प्रकार, प्रासंचगक पषृ्ट्ठभूलम ज्ञान जांच को आगे बढ़ान ेके ललए लगभग न 

के बराबर हैं, और इसललए, अध्ययन अपने दृजष्ट्र्कोण में काफी हद तक शोधपूणट है। जांच का विषय 
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जहर्ल है, एक एकीकृत विश्लेषणात्मक ढाचंा इस तरह से अपनाया गया है कक यह साथटक स्पष्ट्र्ीकरण 

के ललए सैिांनतक प्रस्ताि और हहतधारक कथाओ ंके साथ संरेणखत होता है।  

माध्यलमक स्तर के अलािा, प्रस्तािों की पुष्ट्र्ी करने के ललए प्रकृनत में कुछ अंतरराष्ट्रीय मामलों के 

अध्ययन की जाचं की गई ताकक प्रस्तािों की पुजष्ट्र् की जा सके। हालांकक, संरचचत प्रश्नािली और 

प्रनतभागी अिलोकन उपकरणों को तैनात करके प्राथलमक स्तर पर डरे्ा का अच्छा हहस्सा उत्पन्न ककया 
गया है। जाचं के विलशष्ट्र् लक्ष्यों को सबंोचधत करने विश्लेषणात्मक ढाचा तैयार  ककया गया है और 

उपकरणों को डडजाइन ककया गया था, और उसके अनुसार, शहर में आने िाल ेलोगों के ललए अलग-

अलग सिेिण उपकरण विकलसत ककए गए लेककन स्मारकों के ललए नही,ं स्मारकों के दशटनाथी, 
स्मारकों के संरिक और उद्योग खंड जो पयटर्कों को आकवषटत करने के ललए उपयुक्त स्मारक हैं। 

1.2.1 सैम्पललगं/ नमूना फे्रम 

अध्ययन की सीमा के अंतगटत पयटर्कों (घरेलू और विदेशी), स्मारकों के संरिक (एएसआई अचधकारी) 
और राज्य पयटर्न विभागों जैसे गंतव्य सिंधटन एजेंलसयों के अलािा रू्र ऑपरेर्र, रैिल एजेंर्, रू्र गाइड 

आहद शालमल  ककया गया हैं। स्मारक पयटर्न के इन प्रमुख हहतधारकों ने अन्य बातों के अलािा नमूना 
फे्रम का गठन ककया। डरे्ा एकत्र करने की विचध स्मारक स्थानों और द्वितीयक डरे्ा के उचचत विश्लेषण 

के बाद चुने गए शहरों में जांचकताट-प्रशालसत प्रश्नािली सिेिण थी। स्मारक-विलशष्ट्र् संरिण और 

प्रचार पहल, जजसके ललए डरे्ा उपलब्ध थ,े की भी जांच की और पररणाम शालमल ककए। 

 

1.2.2 पययटक नमूना आकार का तनधायरण 

उपलब्ध आंकड़ों के अनुसार, भारत में आगतंुकों के आगमन के आंकड़ े 115 कें द्रीय रूप से संरक्षित 

स्मारकों के ललए माध्यलमक स्तर पर उपलब्ध हैं, जहां 2016 में आगंतुकों की संख्या 4,25,47,327 थी। 

हालांकक, अचधकांश शहरों और कस्बों के ललए आगंतकु डरे्ा जहां अध्ययन के ललए चुने गए स्मारक 

जस्थत हैं, उपलब्ध नहीं थे। इस प्रकार, चयननत स्मारकों, संबंचधत शहरों और कस्बों में आगंतुकों के 

नमूने के आकार का ननधाटरण करने के उद्देश्य से, कुछ धारणाएं बनाई गई। अध्ययन आबादी को 
असीलमत माना गया था, और  इसके अंतगटत ननम्नललणखत सूत्र के अनुसार-- 99% आत्मविश्िास स्तर, 

3% आत्मविश्िास अंतराल और 50% जनसंख्या अनुपात के मानदंड ननधाटररत ककए गए थेाः 

 

जहा,ं z = z स्कोर; ε = तु्रहर् का माजजटन; N = जनसंख्या का आकार; और    = जनसंख्या अनुपात। 

तदनुसार नमूना आकार 1849 था, जजसे तब पयटर्न मंत्रालय के विपणन अनुसंधान प्रभाग के परामशट से 
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1800 तक गोल ककया गया था। स्मारकों के ललए नमूना आकार का वितरण अनुलग्नक-1.1 पर है। इसी 
तरह हहतधारकों और स्मारकों के ललए नमूना आकार भी संख्या में क्रमश: 300 और 40 ननधाटररत ककया 
गया था। नमूना फे्रम और वितरण चचत्र 1.2 पर हैं। 

चचत्र 1.2: प्रस्तावित सैंपललगं फे्रम और वितरण 

 

* प्रारंभ में, 720 नमूनों को स्मारक पर देखने के ललए योजना बनाई गई थी, लेककन सिेिण के दौरान 03 और नमूनों को पूरा 
ककया गया और विश्लेषण में उपयोग ककया गया 

 

1800 उत्तरदाताओं के कुल नमूना आकार को 60:40 के आधार पर विभाजजत ककया गया था, जहां 60% 

(1080) आगंतुकों के ललए जजम्मेदार थे, जजन्होंने 'स्मारकों का दौरा नहीं ककया है,  और 40% (720) उन 

'विजजर् ककए गए स्मारकों' के ललए । इसके अलािा, घरेलू और विदेशी आगंतकुों को 60:40 के आधार पर 

विभाजजत ककया गया था और तदनुसार प्राप्त ककए गए नमूने का आकार 1080 और 720 था। हालांकक, 

प्राथलमक सिेिण पूरा होन े पर, कुल 1803 आगंतुक प्रश्नािली प्रकृनत में पूणट पाई गई और इनका 
उपयोग विश्लेषण के ललए ककया गया। 
 

अध्ययन के ललए चयननत स्मारकों के नमूना आकार के ललए विलशष्ट्र्, 2016 में प्रत्येक एएसआई 

स्मारक के कुल आगंतुकों के आधार पर संख्या ननधाटररत की गई थी, जहां 2016 में स्मारक को सबस े

अचधक नमूने सौंपे गए थे। 
 
 

नमनूा चयन 

ढांचा 

आगंतुक (1803)* 

- देखे गए स्मारक: 40% 

- स्मारक नहीं गए: 60% 

 घरेल ू(1080) 

 विदेशी (723 ) 

स्मारक (40) 

(कें द्रीय रूप से संरक्षित) 
- डब्ल्यएूचएम 

- एएसआई हलकों से न्यनूतम 01 

टहतधारक (300) 
- र्ीए एंड र्ीओ 

- एएसआई और र्ीएसएम। विभाग 

- अन्य 
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1.2.3 नमूना स्मारकों का चयन: 

आगंतुकों के आंकड़ े 115 स्मारकों के ललए उपलब्ध थ,े जजनमें से 40 को ननम्नललणखत मापदंडों के 

आधार पर अध्ययन के ललए चुना गया थााः 
 

A. स्मारकों ने आगंतुक आगमन में असामान्य अस्स्िरता का अनुभि ककया: आगंतुकों के 

आगमन में स्मारकों ने  असामान्य उतार-चढ़ाि- िवृि / कमी- का प्रदशटन ककया । जबकक 

स्मारकों की दोनों शे्रणणयों (उन लोगों के आगमन में िवृि / कमी देखी गई है) को अध्ययन 

आकर  में शालमल ककया गया है, ऐसे स्मारकों का एक बड़ा हहस्सा शालमल करने का ध्यान रखा 
गया था, जहां 2015-2016 के दौरान चगरािर् की दर देखी गई है।. 

B. स्िल/शहर और स्मारक: कई शहरों और कस्बों में एक से अचधक प्रमुख एएसआई स्मारक हैं। 

उदाहरण के ललए कई स्मारकों के साथ आगरा जैसे स्थान पर, ताजमहल, आगरा ककला और 

फतेहपुर सीकरी जैसे प्रमुख स्थानों पर आन ेिाल ेलोगों को नकारात्मक हदशा में णखसकते हुए 

देखा गया। जबकक इनतमाद-उद-दौलाह में विदेशी पयटर्क लगभग दोगनेु हो गए थ े। इसी तरह, 

हदल्ली, बैंगलोर आहद के एएसआई सककट लों में जस्थत कई स्मारकों में भी आगमन संख्या में 
उल्लेखनीय लभन्नता देखी गई। इस प्रकार, स्मारक आकषटण का एक आदशट (आगंतुक 

आगमन के आंकड़ों से प्रभावित) और आगमन में चगरािर् (मुख्य रूप से) एक ही शहर से पल 

चयन के ललए आधार का गठन ककया । 

C. कुल आगंतुक आगमन: स्मारक के पयटर्क महत्ि को आगंतुक आगमन के आंकड़ों से समझा 
जा सकता है और इस प्रकार, इसे इसकी आकषटकता का अनुमान लगान ेके ललए एक प्रॉक्सी 
संकेतक के रूप में ललया जाता है। नमूना चयन में, इसललए, उच्च विजजर् आंकड़ों िाल ेस्मारकों 
को बड़ ेनमूने के आकार सौंपे गए है । 

D. यूनेस्को विश्ि विरासत स्मारक (डब्ल्यूएचएम): इन स्मारकों को इसकी उच्च अपील और 

िवृिशील विरासत मूल्य के कारण पयटर्न दृजष्ट्र्कोण से महत्िपूणट माना जाता है। भारत में 
WHL पर 30 सांस्कृनतक स्थल हैं; हालांकक, आगंतुक डरे्ा 17 WH स्मारकों के ललए उपलब्ध हैं 
जहां प्रिेश हर्कर् प्रणाली मौजूद है। इस प्रकार, अध्ययन के ललए डब्ल्यूएचएम का किरेज 

केिल उन 17 स्मारकों तक सीलमत है। विश्िसनीय आगंतुक डरे्ा की मागं के ललए, कुछ 

अत्यचधक दौरा ककए गए डब्ल्यूएचएम जैसे बोधगया और चचों और गोिा के कॉन्िेंर् को 
अध्ययन में शालमल नही ंककया जा सका । 

E. स्मारकों का ई-िगीकरण: 115 एएसआई संरक्षित स्मारकों से, जजनके ललए आगंतकु का डरे्ा 
उपलब्ध था, 40 जैसे कारकों के संयोजन के आधार पर चुने गए थे: 2016 में स्मारकों के कुल 
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आगंतुक; उन स्मारकों ने आगंतुक आगमन में असामान्य अजस्थरता का अनुभि ककया; 
यूनेस्को विश्ि धरोहर स्मारक (डब्ल्यूएचएम) का दजाट; िावषटक आगंतकुों की संख्या के आधार 

पर स्मारकों का क्लस्र्ररगं। अंनतम रूप हदए गए 40 स्मारकों को 2016 में कुल आगंतुकों के 

आधार पर 03 समूहों में िगीकृत ककया गया था। 'अत्यंत भ्रमण ककये गए', 'मध्यम भ्रमण ककये 

गए' और 'कम भ्रमण ककये गए'। वितरण नीचे ताललका-1.1 पर प्रदान ककया गया हैाः 
 

सारणी-1.1: आगंतुक आगमन के आधार पर एएसआई सरंक्षित स्मारकों का िगीकरण - 2016 

स्मारक िगय पयटर्कों की संख्या  स्मारकों की कुल संख्या  
अत्यचधक भ्रमण ककये गए  11  लाख से ऊपर  14 

मध्यम भ्रमण ककये गए 11  से 11  लाख के बीच में  13 

कम भ्रमण ककये गए 1.1 लाख पयटर्क से कम  11 

 

F. भारतीय पुरातत्ि सििेण (एएसआई) सककय लों का तनयतं्रण: स्मारक देश भर में और विलभन्न 

एएसआई सककट ल िेत्राचधकार के तहत फैल ेहुए हैं। इस प्रकार, स्मारकों के चयन का प्रयास इस 

तरह से ककया गया कक इसमें लगभग हर एएसआई सककट ल से स्मारकों को शालमल करने की 
अनुमनत दी गई। हालांकक, एएसआई सककट लों से स्मारकों की किरेज अलग-अलग थी क्योंकक 

चयन स्मारकों के कुल आगंतुकों द्िारा शालसत था। स्मारकों का अणखल भारतीय किरेज 

स्मारकों को प्रासंचगक बनाने और संभावित कारकों और बेहतर तरीकों से भ्रमण के गुणों को 
प्राप्त करने का लाभ प्राप्त कर सकता है । 
 

1.2.4 शहर और स्मारकों के आगंतुकों के ललए सिेिण फे्रम: 

राज्य स्तर के आगमन के आंकड़ों से यह कहना उचचत है कक भारत के शहरों और कस्बों में रोजाना 
हजारों आगंतुक उतरते हैं और रुझान से गुजरते हैं, साल दर साल आधार पर आन ेिालो की संख्या 
लगातार बढ़ती जा रही है। हालांकक, सांजख्यकीय रूप से इसे स्थावपत करने में कुछ बाधाएं मौजूद हैं 
क्योंकक इस अध्ययन के ललए चुने गए अचधकांश स्मारक स्थानों के ललए शहर / स्थान-िार आगतंुक 

डरे्ा उपलब्ध नही ं हैं। हालांकक, चयननत स्मारक स्थानों में जस्थत स्मारकों की यात्रा का पैर्नट कुछ 

पररदृश्यों का सुझाि दे सकता है, जैसे कक स्मारकों की यात्रा का पैर्नट, या तो स्मारकों के आगंतुक 

शहर/नगर में आगमन के अनुपात में नहीं बढ़ रहे हैं जहा ंयह जस्थत है  या; बी)। स्मारकों की यात्रा की 
घर्नाओं में उतार-चढ़ाि स्पष्ट्र् हैं। 
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एक तरफ राज्यों,  शहर में देखे गए आगंतुकों के आगमन का एक विपरीत पैर्नट और दसूरी तरफ 

स्मारकों की यात्रा पर विशषे रूप से स्मारकों की जस्थनत और प्रबंधन पर कुछ महत्िपूणट प्रश्न उठा 
सकता है। इस प्रकार, यह पूछताछ करना उचचत हो जाता है कक विलभन्न शहरों और कस्बों के आगंतुकों 
का एक अच्छा हहस्सा आसपास के स्मारकों को देखन ेके ललए क्यों इच्छुक नहीं है। इस तरह के विपरीत 

आगमन पैर्नट की विस्ततृ समझ अजजटत करने के ललए, अध्ययन में उन आगतंुक खंडों की जाचं करन े

की गुंजाइश है जो शहर में रहे हैं और स्मारकों के साथ-साथ 'उन लोगों ने स्मारकों का दौरा ककया'; और 

दोनों ही समूहों को स्र्डी फे्रम में अलग-अलग यूननर् माना गया। 

I.2.B.1:- सिे फे्रम: इस अध्ययन के दायरे में हहतधारकों के एक-दसूरे के साथ जुड़ ेरहन ेकी मांग की गई। 

इसललए जाचं के ललए विचार ककए गए समूह थे: शहरों / र्ाउनों के ललए आगंतुक लेककन यात्रा के स्थान 

पर स्मारकों के ललए नही;ं स्मारकों के दशटनाथी; स्मारकों के संरिक (एएसआई) और; कें द्रीय पयटर्न 

मंत्रालय जैसे स्मारकों के प्रितटक, राज्य पयटर्न विभाग आहद जजसके तहत स्मारक जस्थत हैं, रू्र 

ऑपरेर्सट, रेिल एजेंर् आहद। हालांकक, यहां यह ध्यान देने की बात है कक हालांकक एएसआई अचधकाररयों 
को फोकस सािात्कार के ललए संपकट  ककया गया था और स्मारक पयटर्न और इसके प्रबंधन के कुछ 

प्रमुख पहलुओ ंपर उनकी प्रनतकक्रया मांगी गई थी, लेककन उनकी प्रनतकक्रयाएं हतोत्साहहत कर रही थीं। 

 

घरेलू आगंतुक उत्तरदाताओ ंके ललए विलशष्ट्र्, प्रयासों को केिल गैर-घरेलू राज्यों (स्मारकों के स्थान के 

संबंध में) से आने िाले लोगों के ललए ललया गया था और तदनुसार प्रनतकक्रयाएं एकत्र की गई थीं। इसके 

अलािा, भले ही घरेलू आगमन के आंकड़ ेविदेशी आगतंुकों की तुलना में कई गुना अचधक हैं, 1,803 के 

कुल आगंतुक नमूनों को घरेलू और विदेशी पयटर्क खंडों के ललए 60:40 अनुपात के आधार पर विभाजजत 

ककया गया है। 

 

I.2.B.2 स्टेकहो्डसय फे्रम: एक संरचचत प्रश्नािली के ललए  कुल 300 प्रमुख हहतधारकों को शालमल 

ककया गया था। हालांकक, स्मारक संरिकों और उसके प्रितटकों से उभरने के ललए वििरण जजस तरह से 

इसकी योजना बनाई जा रही थी, उसे साकार नहीं ककया गया था क्योंकक कुछ स्मारक स्थानों से केिल 

बहुत कम अचधकारी ही आन ेिाल ेनहीं थे और अध्ययन र्ीम के साथ प्रनतकक्रया / बातचीत करने में रुचच 

हदखात ेथे। एएसआई सककट लों के प्रभारी अचधकारी भी जानकारी साझा करने को तैयार नहीं थे। 
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1.2.5 स्मारक आधाररत पययटन का विपणन और संिधयन 

स्मारकों सहहत आगंतुकों के आगमन को बढ़ाने के ललए विपणन और प्रचार महत्िपूणट उपकरण हैं। 

लेककन, यहद 25 एएसआई सककट लों में फैल ेसैकड़ों कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों की यात्रा का पैर्नट कुछ 

और था, तो यह देखा जा सकता है कक इसका बड़ा हहस्सा पयाटप्त यात्रा और / या इसकी ननरंतरता को 
आकवषटत करने में सिम नही ंहै। हालांकक इसके विलभन्न कारण हो सकते हैं, लेककन सरकार की प्रचार 

योजनाओं में उचचत जस्थनत की कमी को कम नहीं ककया जा सकता है। ननजश्चत रूप से, स्थावपत स्मारक 

और गंतव्य सरकार के विपणन और संिधटन प्रयासों, बजर् प्रािधान और वित्त पोषण योजनाओं के 

असमान रूप से बड़ ेशयेर मानते हैं। सरकारी ररपोर्ों और िेबसाइर्ों की एक सरसरी रूपरेखा प्रस्ताि के 

ऊपर प्रमाणणत होगी। 

भारतीय पुरातत्ि सिेिण ने एक ऑनलाइन पोर्टल लॉन्च ककया और भारतीय विरासत स्थलों / 

स्मारकों को 'देखना चाहहए' सूचीबि ककया। यह यूनेस्को की विश्ि विरासत सूची में शालमल सहहत 

अपनी सुरिा के तहत उत्कृष्ट्र् स्मारकों और पुराताजत्िक विरासत की विशषेता है। कचथत तौर पर पोर्टल 

में और स्मारकों की सुविधा देन ेकी योजना चल रही है। इसके अलािा, राज्य सरकारें अपने तरीके से 

स्मारकों को बढ़ािा देती हैं, जबकक, कई स्मारक कें द्र सरकार की एजेंलसयों की पहल का हहस्सा नहीं हो 
सकत े हैं। यहां तक कक पयटर्न उद्योग को उनकी पैकेजजंग और प्रचार में कुछ चुननदंा स्मारकों के 

आसपास योजनाबि रूप से चयनात्मक रूप से देखा जाता है। आगमन के आंकड़ों में असंतुलन पयाटप्त 

रूप से देश में स्मारक पयटर्न की असमान प्राथलमकता का खुलासा कर रहे हैं। इस प्रकार, कें द्र और राज्य 

दोनों सरकारों द्िारा स्मारक पयटर्न विपणन और संिधटन को प्रोफाइल करने का भी प्रयास ककया गया। 

1.3. अध्ययन साधन विकास 

 

इस अध्ययन के दायरे को ध्यान में रखते हुए आगमन के आंकड़ े(शहर/ नगर  और स्मारक दोनों स्तर 

पर) होर्ल अचधभोग आहद द्वितीयक स्रोतों से एकत्रत्रत ककए गए थे। यहां यह दजट करन ेयोग्य है कक इस 

अध्ययन के ललए चुने गए कई शहरों/नगरों के ललए आगंतुक आगमन के आंकड़ ेमाध्यलमक स्तर पर 

उपलब्ध नही ंहैं। इस प्रकार, नमूना फे्रम (चचत्र 1.2) में कहा गया है कक प्रमुख हहतधारकों के प्राथलमक 

सिेिण से सबसे आिश्यक जानकारी प्राप्त की गई थी। सिेिण फे्रम (हहतधारक समूहों) के खंड और 

जांच के प्रमुख पहलुओं को नीचे दी गई ताललका-1.2 में प्रदान ककया गया है। 
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सारणी - 1.2: अनसुचूचयों और फोकस िेत्र 

अनुसूची प्रकार  पूछताछ का फोकस 

 

शहर के पययटकों 
ने स्मारक का 
दौरा नहीं ककया 

 जनसांजख्यकीय पषृ्ट्ठभलूम और राष्ट्रीयता; 
 यात्रा के प्रकार: समहू आकार (एकल / पररिार / अन्य समहूों के साथ), 

कफर्/पकेैज रू्र 

 यात्रा उद्देश्य; एक िषट में/दो िषट में एक बार/अिकाश/अिकाश यात्रा की सखं्या. 
 गतंव्य चयन का आधार; शहर की यात्रा करने में उन्हें सबसे अचधक प्रभावित 

करने िाले कारक; बकुकंग का तरीका 
 शहर में ठहरने की अिचध,  

 जानकारी का स्रोत. गतंव्य और स्मारकों पर 

 स्मारकों और उसके आसपास के बारे में धारणा 
 स्मारक का दौरा नहीं करने के कारण हालाकंक आगतंकु अभी भी शहर में हैाः 

समय की कमी पहल ेही स्मारक का दौरा ककया 
सड़कों और स्मारकों पर भीड़ है प्रिेश शलु्क िहन करने योग्य नहीं है 

आसपास साफ-सफाई नहीं है जागरूकता की कमी 
िहां शायद ही कोई सवुिधा हो मेरे धमट से जुड़ा नहीं है 

राजनीनतक कारण इंरी के ललए लबंी लाइन 

स्मारक का समय सरू् नहीं करता था िहां जाने के ललए खराब कनेजक्र्विर्ी 
 भारत के अन्य स्थानों में देखे गए स्मारकों के विरुि ितटमान शहर में स्मारकों 

की रेहर्गं 

 सधुार के ललए सझुाि 

स्मारक 

भ्रमणकारी  
ऊपर से कई प्रासचंगक सिालों के अलािा, ननम्नललणखत भी पछूा गया  
 स्मारक का यात्रा करने का कारण, जानकारी के स्रोत, जो उन्हें स्मारक के बारे में 

सबसे अचधक आकवषटत करता है; 

 बार-बार भ्रमण करें या न करें; 
 क्या िे स्मारक में क्या पसदं है या परेशान ककया ? रख-रखाि; स्मारक के अदंर 

और बाहर आगतंकु प्रबधंन; अनशुासन, मददगार स्र्ाफ; साफ-सथुरा पररिेश, 

र्ाउट्स; अच्छे रू्र गाइड की कमी; हाई रै्क्सी चाजट; अनतिजृष्ट्र्; स्थानीय 

समदुायों का व्यिहार; सलुभता; 
 आगतंकु रचना एक परेशानी हैं ? 

 प्रिेश शलु्क पर नजर; सवुिधाएं और सवुिधाएं 

 िे पहल ेसे ही दौरा ककया है उन लोगों के साथ ितटमान स्मारक की तलुना, 
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 कुल लमलाकर अनभुि 

 सधुार के ललए सझुाि 

 

हहतधारक- यात्रा 
व्यापार, स्मारक 

संरिक 

 प्रोफाइललगं; 

 आगतंकु आगमन की बात आती है तो प्रमखु बाधाए ं

 प्रिेश शलु्क पर नजर; सवुिधाएं और सवुिधाएं 

 पदोन्ननत का ितटमान स्तर 

 पयटर्कांची पसतंी/प्रेरणा बदलणार 

 राजनीनतक कारण 

 प्रिेश शलु्क अचधकांश आगतंकुों के ललए सस्ती है 

 आस-पास की समस्याओं का सामना करना पड़ता है 

 खराब प्रबधंन 

 अपरु ्या पायाभतू सवुिधा 
 अपयाटप्त पदोन्ननत, नीनत और हहतधारक समथटन? 

 सधुार के ललए सझुाि 

स्मारक संरिक; 

पयटर्न विभाग के 

अचधकारी आहद। 

 आगतंकुों के बारे में प्रनतकक्रया, उनका रियैा, प्राथलमकताए 

 बड़ी चुनौनतयां 
 स्मारकों को ननयतं्रत्रत करने के ललए नीनत ढाचंा और मनूत टयां एक ननिारक है 

 बनुनयादी ढाचंे की अपयाटप्तता 
 स्मारकों पर आगमन में चगरािर् के कारण के रूप में विलशष्ट्र् मदु्दों की पहचान 

की जा रही है 

 सधुार के ललए सझुाि 

 

1.4. आंकड़ों का संग्रह  

 

आईआईर्ीर्ीएम सकंाय सदस्यों को शालमल करने िाली अध्ययन र्ीम ने नमनेू के फे्रम के अनसुार खंडों के 

सिेिण में समन्िय कायट ककया है। एएसआई और अन्य सरकारी एजेंलसयों से, अध्ययन दल ने सीधे अिट-
सरंचचत प्रश्नािली के माध्यम से वििरण एकत्र ककया क्योंकक सगं्रह के अन्य तरीकों को प्रभािी नहीं माना 
गया था। सबंचंधत स्मारक स्थानों से स्थानीय गणनाकताटओ ंकी सेिा, फील्ड सिेिण और सािात्कार के बारे 

में पयाटप्त ज्ञान होने के कारण, उत्तरदाताओ ंको आकवषटत करने के ललए उपयोग ककया गया था। सिेिण के 

ललए प्रनतननयकु्त होने से पहल ेउन्हें प्रश्नािली की सामग्री और उत्तरदाताओं को कैनिस करने के तौर-

तरीकों पर उचचत रूप से लशक्षित ककया गया था। 
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1.5. कें द्रीय सरंक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में रुझान 

2016 में भारत में एएसआई संरक्षित स्मारकों के आगंतकुों के आगमन के आंकड़ों की जांच करत ेसमय, 

कुछ मामलों में काफी उतार-चढ़ाि और कुछ मामलों में भारी चगरािर् 2016 में घरेलू और विदेशी 
आगंतुक आगमन दोनों में देखी गई। इसके अलािा, वपछल ेिषों के आंकड़ों से पता चलता है कक भारत में 
116 स्मारकों के ललए कुल विदेशी आगतंुकों का आगमन 2013 में -2.2% से 2016 में -9.19% तक 

लगातार कम हो गया। इसकी तुलना में, 2013 में घरेलू आगंतुकों के आगमन में -0.6% की मामूली कमी 
दजट की गई थी, 2014 और 2015 में कुल आगमन को बनाए रखने के ललए संख्या बहुत अचधक बढ़ गई 

थी। लेककन, 2016 में यह -21.22% तक चगर गया और इसके पररणामस्िरूप 2016 में स्मारकों पर कुल 

आगमन में -20.63% की चगरािर् आई (ताललका -1.3)। 

 

116 स्मारकों पर आगंतुकों के आगमन में कमी के पररदृश्य के विपरीत, देश में पयटर्कों के आगमन में 
2013-2016 की अिचध (अनुलग्नक-1.2 और 1.3) के दौरान लगातार िवृि हुई है। भारत में राज्यों में 
घरेलू और विदेशी पयटर्कों की यात्राओ ंमें लगातार िवृि हुई है, विशषे रूप से 9.3% (2013) से 12.7% 

(2016) की सीमा में घरेलू यात्राओं में लगातार िवृि हुई है। 2015 और 2016 में देश भर में विदेशी 
पयटर्कों में िवृि भी क्रमश: 4.4% और 5.9% पर सकारात्मक रही। 

ताललका 1.3:- आगंतुक आगमन पर  111 केन्द्र संरक्षित स्मारकों में भारत 

िषय 
पययटकों की सखं्यााँ िावषयक िवृद्ध दर  (%)  

घरेल ू विदेशी कुल घरेल ू विदेश कुल 

2003 19551820 1216615 20768435 12.80 45.40 14.3 

2004 20356940 1788753 22145693 4.10 47.0 6.6 

2005 21035864 2122436 23158300 3.30 18.7 4.6 

2006 23815252 2250502 26065754 13.20 6.0 12.6 

2007 23450419 2614254 26064673 -1.50 16.2 0.0 

2008 28786608 2679763 31466371 22.8 2.5 20.7 

2009 30804103 2195382 32999485 7.0 -18.1 4.9 

2010 35770242 2998175 38768417 16.1 36.6 17.5 

2011 40534481 2948065 43482546 13.3 -1.7 12.2 

2012 43259075 3064778 46323853 6.7 4.0 6.5 

2013 43019998 2995852 46015850 -0.6 -2.2 .. -0.7 

2014 45425859 2792272 48218131 5.6 -6.8 4.8 

2015 50988730 2620228 53608958 12.2 -6.2 11.2 

2016 40167938 2379389 42547327 -21.2 -9.2 -20.6 

2016- 17 45076706 2982601 48059307 - - - 

2017- 18 53803682 3630618 57434300 19.4 21.1 19.5 

2018-19 47316029 3576837 50892866 -2.2 5.3 -1.79 

2019-20 43584117 2756449 46340566 -7.9 -22.9 -8.94 
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1.5.1 स्मारक-विलशष्ट भ्रमण शैली 
 

विदेशी पयटर्कों के ललए विलशष्ट्र्, 2016 में लगभग 71.9% यात्राएं देश में 10 स्मारकों (ताललका-1.4) तक 

सीलमत थीं। इन दस स्मारकों में से केिल मर्नचरेी महल संग्रहालय और स्मारक समूह, ममल्लापुरम 

आगरा और हदल्ली एएसआई सककट लों के बाहर से थे। स्मारक-िार, ताजमहल अकेले देश में एएसआई 

स्मारकों में कुल विदेशी आगंतुकों का 16.6% था, उसके बाद आगरा ककला (14.3%) और कुतबु मीनार 

(14.1%); साथ में कुल विदेशी आगंतुकों की संख्या का लगभग 44.9% का प्रनतननचधत्ि करता है। क्रम में 
जजन तीन शीषट स्मारकों का अनुसरण ककया गया उनमें फतेहपुर सीकरी (6.1%), हुमायंू का मकबरा 
(6.2%), इनतमाद-उद-दौला (5.6%), मर्नचेरी महल सगं्रहालय, कोजच्च (3.3%) और लाल ककला (3.2%) 

शालमल हैं। 
 

सारणी - 1.4: 2015-16  में स्मारकों पर विदेशी पयटर्कों का उच्चतम आगमन  

स.क्र. स्मारक 

विदेशी  
बदलाि  

2016/15 

2016 में 
हहस्सेदारी (% 

में ) 
2015 2016 

1 ताज महल 480008 395760 -17.55 16.6 

2 आगरा ककला 343776 339667 -1.2 14.3 

3 कुतबु मीनार 297840 334435 12.29 14.1 

4 फतहेपरु सीकरी 229374 144070 -37.19 6.1 

5 हुमायू ंका मकबरा 203501 147667 -27.44 6.2 

6 लाल ककला 127426 75771 -40.54 3.2 

7 मर्नचेरी  महल 

सगं्रहालय 

112564 77634 -17.38 3.3 

8 सारनाथ खंडहर पर खुदाई 89496 207 -99.77 0.00008 

9 इनतमाद-उद-दौला (आगरा) 68244 132216 93.74 5.6 

10 समहू का स्मारक, माम्लापरुम 66258 64260 -3.02 2.7 

कुल 11 स्मारक  2018487 1711687 -15.2 71.9 

सकल कुल(सभी स्मारक) 2620228 2379388 -9.19 100 

 

स्मारक-िार, इनतमाद-उद-दौला का मकबरा 2016 में लगभग दोगुना हो गया था, जबकक सारनाथ में 
खुदाई ककए गए अिशषेों में, यह वपछल ेिषट 89496 यात्राओं से केिल 207 यात्राओ ंतक चगर गया था। 

आंकड़ों में जनान्ना संलग्नक और विट्टला मंहदर- हम्पी में विदेलशयों की सराहनीय संख्या का भी पता 
चला है और इसे गोिा के लोकवप्रय गंतव्य के करीब होन ेके ललए जजम्मेदार ठहराया जा सकता है। यह 
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देखना हदलचस्प था कक लॉडट कॉनटिाललस मकबरे, गाजीपुर में विदेशी आगमन 2015 में केिल 71 से 

बढ़कर 2016 में 88282 हो गया। घरेलू आिक में भी महज एक साल में कई गुना िवृि देखी गई।  

कुछ स्मारकों पर जहा ं विदेशी आगंतुक 10 से अचधक थ,े2016 में 000 थे: लॉडट कॉनटिाललस मकबरा, 
गाजीपुर (88282), मट्टनचेरी महल म्यूजजयम, कोजच्च (77634),स्मारकों का समूह, ममल्लापुरम 

(64260), मंहदर का पजश्चमी समूह, खजुराहो (55701), र्ीपू का समर महल, बैंगलोर (30960), झन्नाना 
संलग्नक और विट्टला मंहदर- हम्पी (39258), नालंदा में खुदाई में लमले अिशषे (26856), दररया दौलत 

बाग, श्रीरंगपट्टनम (20836), गोलकंुडा (20189), बीबी-का-मकबरा- औरंगाबाद (19291), श्रािस्ती 
(15855), चचत्तौड़गढ़ (15650), कंुबलगढ़ (13306), चारमीनार (11523), केशि मंहदर, सोमनाथपुर 

(11284) और िैशाली-कोलहुआ (10556) का प्राचीन स्थल। 

घरेलू पयटर्कों के मामले में भी विदेश यात्राओं (रे्बल.1.5) के समान चलन के बाद विजजहर्गं पैर्नट को 
देखा जा सकता है। शीषट 10 स्मारकों ने 2015 में देश में स्मारक आगंतुक के पाई के बारे में 42% का 
प्रनतननचधत्ि ककया, भले ही आगंतुकों का प्रसार अपेिाकृत अचधक था।  
 

सारणी- 1.5: 2015-16 में स्मारकों पर घरेलू पयटर्कों का उच्चतम आगमन 

स.क्र. स्मारक 
घरेल ू बदलाि 

2016/15 

2016 में हहस्सदेारी  
(% में) 2015 2016 

1 आगरा का ककला  4713250 1838440 -60.99 4.6 

2 ताज महल 4146313 4097897 -1.17 10.2 

3 क़ुतबु मीनार 3316095 2217955 -33.12 5.52 

4 लाल ककला 2930107 2184613 -25.44 5.43 

5 सयूट महंदर, कोणाकट   2709046 1552729 -42.68 3.8 

6 परुाना ककला  2010517 920797 -54.2 3.9 

7 गोलकंुडा  1646609 1565886 -4.9 3.9 

8 चारलमनार  1531833 1320511 -13.8 3.3 

9 एलोरा के गफुाएँ 1469348 1279272 -12.94 3.18 

10 बीबी का मकबरा  1396968 1301278 -6.85 3.2 

कुल 10 स्मारक 25870086 18279378 -29.34 42.43 

सकल योग (सभी स्मारक ) 50988730 40167938 -21.22 100 

ताजमहल लगभग 10.2% के सबसे बड़ ेहहस्स ेके साथ उभरा और उसके बाद कुतबु मीनार (5.52), लाल 

ककला (5.43%) और आगरा ककला (4.6%) था। अन्य प्रमुख स्मारक कुतबु मीनार (6.5%), लाल ककला 
(5.7%), गोलकोंडा ककला (3.9%), पुराना ककला (3.9%) और सूयट मंहदर (3.8%) थे। इसके अलािा, घरेलू 

भ्रमण के प्रमुख लाभाथी आगरा और हदल्ली मंडलों में जस्थत स्मारक भी थे। 
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अध्ययन के ललए चयननत स्मारकों के ललए भ्रमण का स्थाननक वितरण क्रमशाः मानचचत्र-1.1 और 1.2 

में हदखाया गया है। 

मानचचत्र - 1.1: 2016 में घरेलू आगंतुकों का स्मारक-िार आगमन 
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मानचचत्र - 1.2: 2016 में विदेशी पययटकों का स्मारक-िार आगमन 
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1.5.2 ए.एस.आई.-िेत्र-विलशष्ट्र् भ्रमण शैली  

2015 और 2016 के ललए विलभन्न हलकों में स्मारकों के भ्रमण के रुझान और पैर्नट को 
ननम्नललणखत (ताललका-1.6) के अनुसार विस्ततृ ककया जा सकता हैाः 

सारणी-1.6 : एएसआई सककय ल-विलशष्ट भ्रमण रुझान- 2015- 16 

 आगरा सककय ल: जैसा कक पहल ेही कहा गया है, यह देश में स्मारकों और िास्तुलशल्प विरासत के 

शानदार प्रसार और एनसीआर से ननकर्ता का आनंद लेता है। कफर भी, सकट ल में स्मारकों के 

आगमन में चगरािर् प्रकृनत में संकर्जनक  थी। सककट ल-िार, इसमें घरेलू स्तर पर 30 प्रनतशत 

से अचधक और विदेशी आिक में 11 प्रनतशत से अचधक की चगरािर् दजट की गई। विशषे रूप से, 

अकबर के मकबरे और लसकंदरा में मररयम के मकबरे में सबसे अचधक चगरािर् देखी गई। यहा ं
तक कक फतेपुर सीकरी और आगरा ककले ने भी काफी हद तक इसी तरह के पैर्नट का पालन 

ककया। हालांकक, यह ताजमहल में, विशषे रूप से विदेशी की 17.55% की चगरािर् को ध्यान में 
रखते हुए कम था। 

 औरंगाबाद सककय ल: यह भारत की गुफा सांस्कृनतक विरासत और 02 डब्ल्यूएचएस सहहत कुछ 

महत्िपूणट आकषटणों के ननिास के ललए जाना जाता है। कफर भी, स्मारकों ने आगंतुकों में िवृि 

नहीं देखी और यह घरेलू सखं्या में 9.35% की चगरािर् के बीच अचधक स्पष्ट्र् था। अजंता और 

एलोरा दोनों गुफाओं ने दोनों विदेशी (एलोरा) में इसके आगमन को देखा -6.31%, अजंता -

2.82%) और घरेलू (एलोरा -12.94%, अजंता -3.18%) में चगरािर् दजट की गई। 

 बेंगलुरु सककय ल: सककट ल में घरेल आगमन में चगरािर् 7.48% रही जबकक विदेशी 35.73% िवृि 

हुई। जबकक र्ीपू महल, बैंगलोर में घरेलू संख्या (-39.68%) में बड़ी कमी देखी गई, विदेलशयों की 
अचधक घर्नाओ ं (157.7%) का ननरीिण करना हदलचस्प है। इसके विपरीत केशि मंहदर, 

सोमनाथपुर (43%) में घरेलू स्तर पर अचधक चगरािर् दजट की गई।  

 भोपाल सककय ल: यह खजुराहो में कुछ अद्वितीय िास्तलुशल्प परंपराओ ंके अितार के रूप में गिट 
करता है, सांची में मंहदरों और बौि स्मारकों का समूह। कफर भी, सकट ल के आगंतुकों के आगमन 

में स्पष्ट्र् रूप से इसकी अपील के अनुपात में नहीं ककया गया है (घरेलू -20.77%, विदेलशयों -
13.92%)। विशषे रूप से, बुहरनपुर महल और होशगं शॉ मकबरा, मांडू में घरेलू संख्या में 30% से 

अचधक की कमी थी, जबकक विदेलशयों के मामले में, यह -17% से 125% की सीमा में था।  

 भुिनेश्िर सककय ल: यह पूिी भारत में विलशष्ट्र् संस्कृनत और इनतहास के साथ एक प्रमुख ितृ्त है, 

पुरी (जगन्नाथ मंहदर) और कोणाकट  (सूयट मंहदर) सहहत कई प्रमुख आकषटणों को मूतट रूप देता 
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है। लेककन, दोनों आगंतुक शे्रणणयों (घरेलू -40.11%, विदेशी -48.84%) में आिक में चगरािर् 

चचतंाजनक थी। सूयट मंहदर (डब्ल्यूएचएम) और खडंाचगरी और उदयचगरी गुफाओं में एक नतहाई 

से अचधक की कमी देखी गई। 

 चंडीगढ़ सककय ल: सककट ल में केिल दो स्मारकों के ललए आँकड़ ेउपलब्ध हैं. उल्लेखनीय है कक 

हदल्ली के बाहरी इलाके में जस्थत सूरज कंुड, जहां विदेशी आन ेिालों की संख्या में 22% के 

आसपास की कमी आई थी। 

 चेन्नई सककय ल: हालांकक सखं्या में चगरािर् देखी गई, लेककन यह क्रमशाः -7.08% (घरेलू) और -

3.69% (विदेशी) की तीव्रता में तुलनात्मक रूप से कम था। मामल्लपुरम के स्मारकों सहहत 

सूचीबि सभी स्मारकों को चगरिार् का सामना करना पड़ा । 

 टद्ली सककय ल: यह राष्ट्रीय राजधानी िेत्र है और भारत का प्रमुख अंतराटष्ट्रीय प्रिेश द्िार भी है। 
स्थानगत लाभ के बािजूद, सकट ल में स्मारक आगंतुकों को नहीं खींच सके और देखे गए आंकड़ े

-35.62% (घरेलू) और 12.56% (विदेशी) से काफी चगर गए। यहा ंतक कक कुतबु मीनार, लाल 

ककला और हुमायंू के मकबरे जैसे डब्ल्यूएचएम सूची पर जस्थत स्मारक भी बुरी तरह प्रभावित 

हुए और चगरािर् एक चौथाई या उससे अचधक थी। 

 धारिाड़ सककय ल: जबकक घरेलू संख्या में 10% से अचधक की चगरािर् आई, विदेशी सकारात्मक 

पि (20%) पर थे। पट्टडक्कल ग्रुप ऑफ मॉन्यूमेंट्स (डब्ल्यूएचएम) में भी केिल विदेलशयों के 

बीच ही उल्र्ी चगनती देखी गई। 

 गुिाहाटी सककय ल: घरेलू आगमन में लगभग 8% की मामूली िवृि हुई, जबकक विदेशी आिक, 

हालांकक संख्या में महत्िपूणट नहीं है, 6.39% कम हो गई। 

 हैदराबाद सककय ल: सकट ल में संख्याओं में चगरािर् -10.34% (घरेलू) और -7.36% (विदेशी) थी। 
गोलकोंडा ककला और चारमीनार सहहत सककट ल के तहत सभी स्मारकों में लगभग समान पैर्नट 
स्पष्ट्र् था।  

 हम्पी लमनी सककय ल: 02 स्मारकों के ललए डरे्ा उपलब्ध थ,े और कफर से, प्रिजृत्त नकारात्मक पि 

में है जजसमें जनाना संलग्नक और विट्टला मंहदर शालमल हैं। 

 जयपुर सककय ल: डीग  महल और भरतपुर महल में, चगरािर् 30% से अचधक देखी गई। 

 जोधपुर सककय ल: चचत्तौड़गढ़ और कंुभलगढ़ में भी सामान्य में चगरािर् 20 फीसदी से अचधक 

रही। 

 कोलकाता सककय ल: घरेलू और विदेशी दोनों तरह की यात्राओं में काफी चगरािर् देखी गई। जबकक 

विदेशी विजजर् नगण्य थी, सामान्य में चगरािर् लगभग 81% थी। इसके विपरीत घरेलू संख्या 
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काफी थी लेककन साल दर साल का रुझान मजबूती से नकारात्मक रहा, जो 35 से 41 फीसदी के 

बीच रहा। 

 लेह लमनी रीजन: लेह महल में घरेलू यात्रा में लगभग 30% की िवृि हुई जबकक विदेलशयों में 
लगभग 12% की चगरािर् आई। 

 लखनऊ सककय ल: लखनऊ रेजीडेंसी और झांसी फोर्ट जैसे प्रमुख स्थलों पर घरेलू आगमन कम 

हुआ लेककन विदेशी उत्साहजनक रूप से अचधक थे। 

 मंुबई सककय ल: एललफें टा, लेन्याद्री और कन्हेरी गुफाओ ंसहहत घरेलू आगमन संख्या में बड़ी 
चगरािर् देखी गई। इसके विपरीत, विदेशी प्रभािी रूप से अचधक थ,े विशषे रूप से एललफें र्ा 
(24%) में। यह सुझाि देता है कक मंुबई भारत का सबसे बड़ा शहर होने के बािजूद, िाणणजज्यक 

राजधानी और पररिहन के साधनों के ललए कनेजक्र्विर्ी का कें द्र; स्थायी आधार पर जांच के 

आधार पर सकट ल में स्मारकों के ललए ितटमान स्तर का दौरा मौजूद रहा । 

 पटना सककय ल: सामान्य तौर पर आगमन में कोई चगरािर् नहीं देखी गई। िास्ति में, नालंदा, 
सकट ल में प्रमुख स्थल में विदेशी आगतंुकों में 17% से अचधक की िवृि हुई थी, इसललए िैशाली 
(46%) में थी, हालांकक संख्या अपेिाकृत बहुत कम थी। उल्लेखनीय चगरािर् केिल 19% के 

साथ शरेशाह सूरी मकबरे में घरेलू आगमन में थी। 

 रायपुर सककय ल: लसरपुर के लक्ष्मण मंहदर के केिल एक स्मारक के ललए आंकड़ ेउपलब्ध हैं, जहां 
चगरािर् 37% से अचधक थी। 

 सारनाि सककय ल: हालांकक सखं्या में कमी कुछ भी हड़ताली नहीं थी (ककसी भी मामले में 1.9% से 

कम), सारनाथ में खुदाई ककए गए अिशषेों ने आिक में काफी कमी का अनुभि ककया, विशषे 

रूप से विदेशी मूल के। हालांकक, गाजीपुर के लॉडट कॉनटिाललस मकबरे के मामले में क्िांर्म 

उछाल को देखना हदलचस्प था, जहां संख्या कई गुना अचधक थी। 

 लशमला सककय ल: कांगड़ा ककल ेमें, घरेलू संख्या में 8% से अचधक की कमी आई, जबकक विदेशी 
संख्या में लगभग 9% की िवृि हुई। 

 श्रीनगर सककय ल: तीन स्मारकों पर विचार ककया गया है, और सभी मामलों में, आगमन को 
काफी चगरते हुए देखा जा सकता है। 

 त्रत्रशूर सककय ल: मट्टनचेरी महल और बाकेल ककलों दोनों में,  विशषे रूप से विदेशी पैदल यात्रत्रयों 
के बीच आश्चयटजनक रूप से अचधक थी जो क्रमशाः 31% और 55% थी। इसके मुकाबले घरेलू 

संख्या में चगरािर् करीब 17 फीसदी रही। 
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 िडोदरा सककय ल: जब घरेलू यात्राएं कम हो रही थी,ं तो विदेलशयों के बीच कुछ तेजी के संकेत थ,े 

विशषे रूप से डब्ल्यूएचएम के पार्न में सूयट मंहदर, मोढेरा और रानी-की-िाि जैसे प्रमुख 

आकषटणों पर। 
 

2016 में विदेशी (44.9%) और घरेलू (18%) आगंतुकों के मामले में आगरा सककट ल में स्मारक भारत में 
सबसे अचधक देख ेगए थ,े इसके बाद हदल्ली और इसके आंकड़ ेक्रमशाः 24% और 15.8% थे। आगरा और 

हदल्ली एक साथ 68.9% विदेशी और 34.6% घरेलू यात्राओ ं(अनुलग्नक-1.4) के ललए जजम्मेदार थे। 

विदेश यात्राओं के ललए विलशष्ट्र्, महत्ि के अन्य सकट ल सारनाथ (3.5%), त्रत्रशूर (3.3%), औरंगाबाद 

(3.2%) और भोपाल (3.1%) थे। हदलचस्प बात यह है कक चेन्नई (2.9%), मंुबई (2.9%), बंगलुरु (2.7%) 

और हैदराबाद (1.4%) के सककट लों ने इस तर्थय के बािजूद कम यात्रा देखी है कक ये शहर अंतरराष्ट्रीय 

यात्रत्रयों के ललए भारत के प्रमुख प्रिशे त्रबदं ुभी हैं। कोलकाता में स्मारकों को देखन ेिाल,े एक अन्य प्रमुख 

प्रिेश त्रबदं,ु िास्ति में कुल 2023 तक कम थे। 

 

घरेलू दौरों में सकट ल के हहसाब से रुझान आने से यह कुछ ज्यादा ही डडस्रीब्यूहर्ि होन ेका पता चलता है 

जैसा कक आंकड़ ेसुझाएंगे। जबकक आगरा सककट ल और हदल्ली ने यात्राओं के अपेिाकृत बड़ ेशयेरों का 
आनंद ललया, नीचे हदए गए क्रम में अन्य औरंगाबाद (9.6%), हैदराबाद (8.2%), मंुबई (7.9%), भोपाल 

(3.9%) और भुिनेश्िर (3.1%) थे। पयाटप्त रूप से उल्लखेनीय, बंगलुरु (4.3%), चेन्नई (3.1%) और 

कोलकाता (2.2%) के सककट लों के भीतर जस्थत तीन महानगरों के बािजूद, यहद आगंतुक संख्या ककसी 
भी संकेत के हैं, तो इन्हें  इसके स्थानगत लाभों से लाभ नहीं हुआ। 
 

ऊपर चचाट ककए गए विलशष्ट्र् पैर्नट के अलािा, 2016 में स्मारकों और सकट ल-स्तर पर मैप ककए जा सकने 

िाल ेआगे के रुझान ननम्नललणखत हैाः 
 

 सबसे अचधक देखे गए स्मारकों में से कई विश्ि विरासत स्मारक (डब्ल्यूएचएम) थे। 

हालांकक, कुछ WHM ने पयाटप्त विजजर् को आकवषटत नहीं ककया और यह शायद प्रमुख 

अंतरराष्ट्रीय प्रिेश त्रबदंओुं और पररिहन नोड्स से दरू में जस्थतीय नुकसान के ललए 

जजम्मेदार ठहराया जा सकता है, आसपास के िेत्रों में स्थावपत पयटर्न स्थलों की 
अनुपजस्थनत और साथ ही ऐस ेिेत्रों में अल्प-विकास की व्यापकता। 

 विदेशी पयटर्कों का आगमन भुिनेश्िर, कोलकाता और गुिाहार्ी सककट लों जैसे पूिट और 

पूिोत्तर राज्यों के सककट लों में जस्थत स्मारकों में सबसे कम था। इन हलकों में 2016 में 
7804 आगंतुक थ ेया भारत में कुल आगमन का 0.3%। हालांकक, इन सककट लों में घरेलू 
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विजजर्सट की हहस्सेदारी करीब 8.5% थी लेककन अगर भुिनेश्िर सककट ल के ललए नबंरों का 
हहसाब नहीं हदया जाता है तो अन्य दो की हहस्सेदारी घर्कर 3.5% रह जाएगी। 

 धारिाड़ और हम्पी लमनी सककट ल के एएसआई सककट ल में एक साथ 2.1% विदेशी थ ेजबकक 

घरेलू फुर्फॉल लगभग 6.7% था। इसके अलािा, 2015-2016 की अिचध के दौरान दोनों 
सककट लों के ललए विदेशी आगमन के आंकड़ े सकारात्मक रहे, जबकक घरेलू आगमन में 
चगरािर् अचधक स्पष्ट्र् (-10.8% (धारिाड़) और -11.63% (हम्पी) रही। 

 औरंगाबाद सककट ल में अजतंा और एलोरा की गुफाओं में 22469 और 26184 की रेंज में 
विदेशी पयटर्कों का आगमन हुआ है। हालांकक, एलीफें र्ा गुफा ने तुलनात्मक रूप से उच्च 

विदेशी भ्रमण देखा है, शायद मंुबई शहर के आसपास के िते्र में इसकी जस्थनत के कारण। 

 जोधपुर सककट ल में देशी-विदेशी विजजर् क्रमश: 1.98% और 2.2% रही। जबकक िडोदरा 
सकट ल जो पूरे गुजरात राज्य को किर करता है, में नगण्य विदेशी यात्राएं (0.44%) थीं और 

घरेलू यात्राएं (2.2%) तुलनात्मक रूप से अचधक थीं। 
 माना जाता हैं कक सारनाथ और पर्ना मंडलों में विशषे रूप से विदेशीयों की संख्या अचधक 

होती हैं  क्योँकी भारत में सबसे प्रमुख बौध स्मारक स्थल इन िेत्रो में जस्थत हैं। लेककन, 

आगंतुकों के आंकड़ों से पता चलता है कक यह उस िमता के अनुरूप नहीं है जो इन सककट लों 
में संसाधन बंदोबस्त इनके पास  है। उदाहरण के ललए, पहल े के मामले में, विदेशी और 

घरेलू आगतंुकों में क्रमशाः 3.7% और 2.3% शालमल थ।े पर्ना सकट ल के ललए विलशष्ट्र्, 

संबंचधत अनुमान क्रमशाः 1.69% और 3.1% हैं। हालांकक, यह ध्यान देने योग्य है कक 

बोधगया आचधकाररक डरे्ा फे्रम का हहस्सा नहीं है क्योंकक यह हर्कर् िाला स्मारक नहीं है 

और आगंतुक डरे्ा अलग से इकट्ठा नही ंककया जाता है। 

माध्यलमक डरे्ा विश्लषेण यह ननष्ट्कषट ननकालने के ललए प्रदान करता है कक स्मारक भ्रमण 
और इसके पैर्नट को प्रकृनत में अंतजाटत और बहहजाटत दोनों के कई कारकों द्िारा ननधाटररत 
ककया जा सकता है। हालांकक, यह अचधक खुलासा हो जाता है कक स्मारक की अिधारणात्मक 
अपील या आकषटण के साथ-साथ अतंरराष्ट्रीय और राष्ट्रीय स्तर पर जस्थनत दोनों प्रमुख 
कारकों में से एक हो सकती है। अन्य समान रूप से प्रभावित करने िाले कारक 'प्रमुख 
आकषटण' और ननकर्ता (आगरा और हदल्ली सककट लों) में समान रूप से आकषटक स्मारकों की 
उपजस्थनत हो सकती है, कनेजक्र्विर्ी और पहंुच में आसानी, गंतव्य विकास का स्तर, 
आकषटक आगंतुक सुविधाओं और सिेाओं आहद की उपजस्थनत।  
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1.6. 2016 में प्रमखु प्राकृततक और राजनीततक घटनाक्रम 

 

कई प्रमुख स्मारकों के आगमन में चगरािर् पर एक पररपे्रक्ष्य इकट्ठा करने के ललए, एक 
प्रिजृत्त जो 2016 से पहल ेया बाद में पयाटप्त नही ंथी, एक तरीका यह है कक प्रमुख घर्नाओं 
का मानचचत्रण ककया जा रहा है , जजसमें पयटर्क भ्रमण को प्रभावित करने की िमता हो 
सकती है, दोनों स्तर ,भारत और अंतरराष्ट्रीय स्तर पर। 2016 के ललए विलभन्न स्रोतों स े
एकत्रत्रत और संकललत प्रमुख घर्नाओं को ताललका-1.7 में प्रदान ककया गया है। 

राजनीनतक तौर पर देखा, 02 जनिरी 2016 को पठानकोर् एयरफोसट स्रे्शन पर भारत में हुए 
आतंकी हमलों से गूंजे संघषट,और उसके बाद उरी में भारतीय सेना त्रब्गेड मुख्यालय पर हुए 
आतंकिादी हमलों के कारण भारतीय उपमहाद्िीप  अनािश्यक रूप से तनािपूणट राजनैनतक 
माहौल पैदा हुआ, दोनों घर्नाओं में, पाककस्तान की भागीदारी स्पष्ट्र् थी और इसका भारत और 
पाककस्तान संबंधों पर कमजोर प्रभाि पड़ा। ननजश्चत त्रबदं ुपर जब जस्थनत िापसी के चरण में 
नहीं पहंुची तो भारत ने पाककस्तान के कब्जे िाले कश्मीर (पीओके) में आतंककयों के नछपे 
होने को ननशाना बनाते हुए 'सजजटकल स्राइक' का जिाब हदया है। 

इसी साल जुलाई में कश्मीर अशांनत ने 85 से अचधक लोगों की जान ल ेली थी और 13000 से 
अचधक नागररकों और 4000 सुरिाकलमटयों को घायल कर हदया था। इन बाहरी रूप से 
संचाललत घर्नाओं ने 2016 के लगभग पूरे समय के ललए दोनों देशों के बीच तनाि की 
जस्थनत को अनािश्यक रूप से बनाए रखा, हालांकक, घार्ी में िारदातों पर लगाम, शायद ही कोई 
उदाहरण उिृत करने लायक था, जैसा कक स्मारकों की यात्रा को प्रभावित कर सकता था। 

ताललका- 1.7: 2016 में भारत और विश्ि में प्रमखु प्राकृततक और सामास्जक-राजनीततक काययक्रम 

भारत में घटनाक्रम वििरण 

22 जनिरी को 
पठानकोर् हमला 

भारतीय िायुसेना के पठानकोर् एयरफोसट स्रे्शन पर हुए आतकंी हमल े

में अभूतपूिट जस्थनत पैदा हो गई। इसमें छह हमलािरों की गोली लगन ेसे 

मौत हो गई और एक नागररक और सात सुरिाकलमटयों को अपनी जान 

गंिानी पड़ी। इसने व्यापक रूप से अंतरराष्ट्रीय ननदंा की और 2016 में 
भारत और पाककस्तान के बीच द्विपिीय सबंंधों को बुरी तरह प्रभावित 

ककया 
जुलाई में कश्मीर 

अनरेस्र् 

इसस े85 से अचधक लोगों की मौत हो गई है और 13000 से अचधक 

नागररक और 4000 सुरिाकमी घायल हो गए हैं। 
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जुलाई में असम बाढ़ बाढ़ से 1.8 लमललयन लोग प्रभावित हुए, और काजीरंगा राष्ट्रीय उद्यान 

में बाढ़ आ गई 

18 लसतंबर को उड़ी 
हमला 

चार भारी हचथयारों से लैस आतंकिाहदयों ने उरी में भारतीय सेना के 

त्रब्गेड मुख्यालय पर घात लगाकर हमला ककया और इस हमल ेमें 19 

सैननकों को अपनी जान गिंानी पड़ी। चारों हमलािरों की मौत प्री-डॉन गन 

की लड़ाई में हुई थी। इसन ेभारत-पाककस्तान सबंंधों को और अजस्थर कर 

हदया। 

29 लसतंबर को भारत की 
ओर से 'सजजटकल 

स्राइक' 

पाककस्तान के कब्ज ेिाल ेकश्मीर में आतकंिाहदयों के णखलाफ 'सजजटकल 

स्राइक' के जररए उरी बेस कैं प पर हमल ेके 11 हदन बाद भारतीय सेना ने 

जिाबी कारटिाई की। हालात ने उपमहाद्िीप में तनाि को और बढ़ा हदया। 

नोर्बंदी की घोषणा 08 

निंबर को हुई थी 
भारत सरकार ने 500 और 1,000 रुपये के नोर्ों का विमुद्रीकरण लागू 
ककया और कालाधन और नकली नोर्ों को रोकने का इरादा ककया। 

लेककन, कम व्याख्या में पयटर्न पर इसका प्रभाि पड़ा । 
जुलाई में उत्तराखंड 

बाढ़ 

मानसून की भारी बाररश से 30 लोगों की मौत हो गई।  

12 हदसंबर को चक्रिाती 
तूफान िरदह 

50 से अचधक िषों और 1966 के बाद चेन्नई से र्कराने के ललए मजबूत 

लैंडफॉल। कचथत तौर पर 10 लोगों की जान चली गई 

दनुनया में घर्नाएं 

12 जनिरी इस्तांबुल में ब्लू मजस्जद के पास बमबारी में दस लोगों की मौत हो गई 

और 15 घायल हो गए। 

28 जनिरी WHO ने की ़िीका िायरस के प्रकोप की घोषणा की 
22 माचट ब्सेल्स बम धमाके: ब्सेल्स के ़ििेंतेम हिाई अड्ड ेऔर मालबीक मेरो 

स्रे्शन पर आत्मघाती बम हमल ेमें 35 लोगों की मौत हो गई और 300 

और घायल हो गए 

28 जून तुकी के इस्तांबुल में अतातकुट  हिाई अड्ड ेपर हमला हुआ जजसमें 45 लोगों 
की मौत हो गई और करीब 230 अन्य घायल हो गए 

14 जुलाई 2016 नाइस रक हमला: बैजस्र्ल ड ेसमारोह के दौरान फ्रासं के नाइस में 
रक हमल ेमें 86 लोगों की मौत हो गई और 400 से अचधक अन्य घायल हो 
गए 

बाढ़ की घर्ना काफी हद तक असम और उत्तराखडं के कुछ हहस्सों तक सीलमत थी और इसके प्रभािों में 
स्थानीयकरण अचधक था, हालांकक इसके पररणाम लोगों और उनकी संपजत्त दोनों के ललए गंभीर थे। िषट 
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2016 को भारत में नोर्बंदी िषट के रूप में भी जाना जाता था और यह नीनत देश में काल ेधन और नकली 
नोर्ों के प्रचलन को रोकने के ललए लाई गई थी। पॉललसी पच ेमें 500 रुपये और 1,000 रुपये की प्रचललत 

उच्च मूल्य िाली मुद्राओं को भी रद्द कर हदया गया है। अंतराटष्ट्रीय स्तर पर भी, भारत में आने िाल े

पयटर्कों को प्रभावित करने िाल े ककसी भी कायटक्रम का पता नहीं लगाया जा सका, लसिाय भारत में 
एफर्ीए की अपेिाकृत धीमी िवृि के। इस तरह, राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय कायटक्रम, नोर्बंदी के बािजूद 

कुछ हद तक भले ही पयटर्न पर इसके प्रभािों को शायद ही समझा या अध्ययन ककया गया हो, इन 

घर्नाओं को भारत के अचधकांश स्मारकों और एएसआई सककट लों के आगंतुकों में चगरािर् के साथ जोड़न े

के ललए कोई उचचत आधार नहीं रख सकता है। 

पूिटिती चचाट में 2015 और 2016 के दौरान स्मारकों पर आगंतुकों के अध्ययन उद्देश्यों, पिनतगत 

प्रकक्रया और मानचचत्रण के रुझानों के विस्तार के ललए पषृ्ट्ठभूलम ननधाटररत की गई थी। अगला अध्याय 

भारत में स्मारक पयटर्न के ललए संदभट स्थावपत करने पर कें हद्रत है। यह स्मारक पयटर्न पर विलभन्न 

प्रस्तािों, कुछ सफल मामलों के अध्ययन और अच्छी प्रथाओं और हर्काऊ विरासत पयटर्न और इसके 

प्रबंधन पर चचाट से संबंचधत है। तीसरा अध्याय चयननत स्मारकों के आगतंुकों के प्राथलमक सििेण के 

पररणामों पर आधाररत है, और चौथे अध्याय में, अध्ययन के तहत शहरों के आगंतुकों के सिेिण 

पररणामों के आसपास चचाटएं घूमती हैं। पांचिें अध्याय में भारत में स्मारक पयटर्न पर हहतधारकों के 

दृजष्ट्र्कोण के महत्िपूणट पहलुओं को विस्तार से बताया गया है। अंनतम अध्याय ननष्ट्कषट और लसफाररशों 
के ललए समवपटत है। 
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अध्याय- 2 

भारत में स्मारक पययटन का सन्दभय 
 

भारत दनुनया के सबसे बड़ ेऔर सबसे विविध देशों में से एक है जो चार हजार िषों से अचधक की सभ्यता 
और इनतहास को मूतट रूप देता है। यह देश दनुनया की सबसे पुरानी जीवित सभ्यताओं में से एक और 

अविश्िसनीय परंपराओं और संस्कृनतयों के लमश्रण का प्रतीक है। माकट  ट्िेन इसे संिपे में बताते हैं कक: 

यह िास्ति में भारत है, ... सौ राष्ट्रों और सौ भाषाओं का देश, एक हजार धमों के और दो लाख देिताओं 
के, मानि जानत का पालना, मनुष्ट्य की िाणी का जन्मस्थान, इनतहास की जननी, ककंिदंती की दादी, 
परंपराओं की महान-दादी, ...। सूयट के नीच ेएक एकमात्र देश जो विदेशी राजकुमार और विदेशी ककसान 

के ललए एक अविनाशी हहत के साथ संपन्न है, ...। एक ऐसी भूलम  है जजसके सभी मनुष्ट्यों को देखन ेकी 
इच्छा है, और एक बार देखा है, यहां तक कक एक झलक से, संयुक्त दनुनया के बाकी सभी के शो के ललए है 

कक झलक देखन ेनहीं देंगे। इस स्मारक में भारत की सभ्यता, संस्कृनत और विरासत का एक अनूठा 
संग्रह देखा जा सकता है। 
 

विरासत संस्कृनतयों की मूतट और अमूतट अलभव्यजक्तयों को शालमल करन े के ललए एक व्यापक 

अिधारणा है। यह प्राकृनतक और सांस्कृनतक बंदोबस्त, पररदृश्य, स्मारकों, ऐनतहालसक स्थानों और 

स्थलों, अन्य अतंननटहहत िातािरण, जैि विविधता स्थलों, ननरंतर सांस्कृनतक प्रथाओं, ज्ञान और इस 

तरह के जीवित अनुभिों को गल ेलगाता है। कई मायनों में, यह एक लबें समय से तैयार ऐनतहालसक 

विकास की प्रकक्रयाओ ंको ररकॉडट करता है और व्यक्त करता है जो विविध राष्ट्रीय, िेत्रीय, स्िदेशी और 

स्थानीय पहचानों का सार बनाता है। विरासत भी इस तरह के युि स्मारकों, युि के मदैानों और हचथयारों 
और हचथयारों के संग्रहालयों जैसे सशस्त्र संघषों की घर्नाओं के पररणामस्िरूप ऐसी अलभव्यजक्तयों का 
गठन करती है। ये अलभव्यजक्तया-ं ऐनतहालसक, सौंदयट, निंृशविज्ञान या निंृशविज्ञान- एक राष्ट्र के ललए 

अलग-अलग सािटभौलमक मूल्य रखती हैं। 

 

यूनेस्को के अनुसार, सांस्कृनतक  विरासत की कई मुख्य शे्रणणयों को शालमल करती है। यह मूतट (जंगल, 

अचल और पानी के नीच ेहो सकता है) और अमूतट (मौणखक परंपराएं, परफॉलमिंग आट्टस, रीनत-ररिाज), 

प्राकृनतक (सांस्कृनतक पररदृश्य जैसे सांस्कृनतक पहलुओ ंके साथ प्राकृनतक साइर्ें, शारीररक, जैविक या 
भूिैज्ञाननक संरचनाओ)ं और सशस्त्र संघषट की जस्थनत में विरासत। राष्ट्रीय स्मारक और पुरािशषे लमशन 

(एनएमएमए) द्िारा ननलमटत विरासत के प्रलेखन के दायरे को स्िततं्रता पूिट के ककसी भी ढांच े को 
पररभावषत करके बढ़ाया गया है, और इसके सौंदयट को ध्यान में रखत े हुए िषट 1950 को कर् ऑफ डरे् 



 

भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | 29  
 

माना गया है, िास्तुशास्त्र, ऐनतहालसक और पुराताजत्िक महत्ि. यह इस तर्थय को महसूस करत ेहुए तय 

ककया गया है कक स्िततं्रता पूिट के दौरान विरासत सरंचनाएं औपननिेलशक िास्तकुला के प्रभाि को 
दशाटती हैं और कभी-कभी, एक िते्र की पारंपररक िास्तुकला जो ननरंतरता में नही ं है। इसललए, ये 

संरचनाएं हमारी ितटमान िास्तुलशल्प परंपरा के ललए अद्वितीय हैं। 

 

2.1 भारत में आगतंुक भ्रमण का स्िातनक पैटनय 

भारत में आगंतुकों की आिाजाही विलभन्न कारकों जैसे शुभंकर आकषटणों का वितरण और इसकी पहंुच 

से ननधाटररत होती है, आकषटणों की शजक्त, आिास की उपलब्धता और मनोरंजन के अिसरों की 
उपलब्धता, अंतरराष्ट्रीय प्रिेश त्रबदंओु ं के ललए ननकर्ता, आकषटणों को जोड़न ेिाला सड़क और रेलि े

नेर्िकट , विपणन और पदोन्ननत और इसी तरह मुख्य प्रबंधकरन े  िाल ेराज्य उच्च यात्रा को आकवषटत 

करने के ललए लाभप्रद जस्थनत में हैं और उपलब्ध आकंड़ ेइसके पि में हैं। 

पूरे राज्यों में, 2016 में घरेलू पयटर्कों का सबस ेअचधक यात्रा तलमलनाडु और उत्तर प्रदेश में दजट ककया 
गया था, जो भारत में कुल आगंतुकों का 21.3% और 13.1% है (अनुलग्नक -2.1)। इसके बाद आधं्र प्रदेश 

(9.5%), मध्य प्रदेश (9.3%), कनाटर्क (8%), महाराष्ट्र (7.2%), तेलंगाना (5.9%) और पजश्चम बंगाल 

(4.6%) का स्थान रहा। इन 08 राज्यों ने एक साथ घरेलू आगतंुकों का लगभग 79% प्राप्त ककया और 

उनका वितरण मानचचत्र 2.1 में दशाटया गया है। 

विदेशी आगंतुकों के संबंध में, अनुलग्नक-2.1 आगे बताता है कक तलमलनाडु (19.1%) और महाराष्ट्र 

(18.9%) विदेशी आगंतुकों के सन्दभट में  शीषट पर उभरा हैं । इस  क्रम में यूपी (12.8%), हदल्ली (10.2%), 

प. बंगाल (6.2%) और केरल (4.2%) राज्यों ने इस क्रम का पालन ककया हैं । इन 06 राज्यों में कुल विदेशी 
आगंतुकों की हहस्सेदारी लगभग 71% है, जजनका वितरण मानचचत्र 2.2 में हदया गया है। 

 राज्य और कें द्र शालसत प्रदेशों में आगतंुको में घनत्ि मानचचत्र को तैयार करने का प्रयास ककया गया हैं , 
जजसके सन्दभट में अनुलग्नक-2.2 और मानचचत्र-2.3 प्रदान ककये गए हैं । हदल्ली शहर राज्य 

21480.1/िगट ककमी आगंतुकों के साथ सबसे घने  के रूप में उभरा है, इसके बाद चंडीगढ़ (13846.3/ िगट 

ककमी) और पांडडचेरी (3587.3/िगट ककमी) का कें द्र शालसत प्रदेश का स्थान है। प्रमुख पयटर्न राज्यों में, 
तलमलनाडु शीषट (3013.9/िगट ककमी) पर जस्थत हैं और अन्य प्रमुख राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों के क्रम 

में गोिा (2165.2/ िगट ककमी), यूपी (1198.9/िगट ककमी), मध्य प्रदेश  (1196.8/ िगट ककमी) और 

कनाटर्क (1120.2/ िगट ककमी) और दादरा और नगर हिलेी (1013.3/िगट ककमी)। सिंेप में, उच्चतम 

घरेलू विजजर् िाल ेराज्यों में भी उच्च आगंतकु घनत्ि और इसके विपरीत चचत्रण हुआ। 
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मानचचत्र-2.1: भारत में राज्य-िार घरेलू पयटर्क भ्रमण पैर्नट- 2016 (% में) 
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मानचचत्र-2.2: भारत में राज्य-िार विदेशी पयटर्क भ्रमण पैर्नट- 2016 (% में) 
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मानचचत्र -2.3: भारत में राज्य-िार पयटर्क भ्रमण घनत्ि- 2016 (प्रनत िगट ककलोमीर्र) 
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2.2    सांस्कृततक पययटन   
 

यूएनडब्ल्यूर्ीओ महासभा (2017) 5 ने सांस्कृनतक पयटर्न को 'एक प्रकार की पयटर्न गनतविचध के रूप में 
पररभावषत ककया है जजसमें आगंतकु की आिश्यक पे्ररणा का  एक पयटर्न स्थल में मूतट और अमूतट 
सांस्कृनतक आकषटण उत्पादों को सीखना, खोजना और अनुभि करना उपभोग करना है। ये आकषटण / 

उत्पाद विलशष्ट्र् सामग्री के एक सेर् से संबंचधत हैं, बौविक, एक ऐसे समाज की आध्याजत्मक और 

भािनात्मक विशषेताएं जो कला और िास्तकुला को शालमल करती हैं, ऐनतहालसक और सांस्कृनतक 

धरोहर, पाक विरासत, साहहत्य, संगीत, रचनात्मक उद्योगों और उनकी जीिन शैली के साथ रहन ेिाल े

संस्कृनतयों, मूल्य प्रणाली, विश्िास और परंपराएं'। तदनुसार, सांस्कृनतक पयटर्न का मतलब न केिल 

स्थलों और स्मारकों को मूतट रूप देना है, बजल्क जीिन के तरीके, रचनात्मकता और रोजमराट की संस्कृनत 

को मूतट रूप देना है। 

 

यूनेस्को के अनुसार, सांस्कृनतक पयटर्न का अथट है 'पयटर्न का वििकेपूणट  प्रकार का पयटर्न  बनाना जो 
अन्य लोगों की संस्कृनतयों का ध्यान रखता है'6। यह ककसी देश या िेत्र की संस्कृनत, विशषे रूप से 

इसकी कलाओं के आसपास जस्थत पयटर्न के उपसमूह से सबंंचधत है। शहरी िेत्रों में इसका अथट 
ऐनतहालसक या बड़ ेशहरों और उनकी सांस्कृनतक सुविधाओं जैसे सगं्रहालय और रंगमंच आहद से होगा। 
उदाहरण के ललए, ग्रामीण िेत्रों में, स्िदेशी सांस्कृनतक समुदायों (यानी, त्योहारों, अनुष्ट्ठानों), उनके 

मूल्यों और जीिन शैली, ननिास शैललयों आहद की परंपराओं को प्रदलशटत करना समान रूप से सांस्कृनतक 

पयटर्न का मतलब होगा। 

 

सांस्कृनतक पयटर्न का कैनिास विशाल है क्योंकक संस्कृनत शब्द का अथट प्रकृनत में 'सांस्कृनतक' की 
चीजों और अलभव्यजक्तयों की एक विविध श्रृंखला है। ररचडट (1111)7 ने सांस्कृनतक पयटर्न के ढाचंे के रूप 

में कल्पना की जो न केिल अतीत के सांस्कृनतक उत्पादों की खपत को गल ेलगाता है, बजल्क यह 

समकालीन संस्कृनत या लोगों या िेत्र के 'जीिन के रास्त'े को भी शालमल करता है। इसललए सांस्कृनतक 

पयटर्न को 'हेरररे्ज रू्ररज्म' (अतीत की कलाकृनतयों से संबंचधत) और 'कला पयटर्न' (समकालीन 

सांस्कृनतक उत्पादन से सबंंचधत) दोनों को किर करन े के रूप में देखा जा सकता है। यह न केिल 

ननजष्ट्क्रय पयटर्न (ऐनतहालसक स्थल, संग्रहालय सगं्रह, चचत्र या रंगमचं प्रदशटन) बजल्क रचनात्मक पयटर्न 

(सांस्कृनतक गनतविचधयों में भागीदारी) का भी प्रनतननचधत्ि करता है। संस्कृनत महत्िपूणट एक गतंव्य 

आकषटण घर्क है जजसे ररची एंड माइकल (1413) ने अपन ेअध्ययन (चचत्र 1.1) में विस्ततृ ककया है। 

                                                           
5
 UNWTO General Assembly in Chengdu, China (11 to 16 September 2017) 

6
 UNESCO, http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-URL_ID=36700&URL_DO=DO_TOPIC&URL_ SECTION=201.html 

7
 Richards, G. 2001. The Development of Cultural Tourism in Europe. In: Richards, G. (ed.) Cultural Attractions and 

European Tourism. Wallingford: CABI. 

http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-URL_ID%3D36700%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_%20SECTION%3D201.html
http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-URL_ID%3D36700%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_%20SECTION%3D201.html
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चचत्र-2.1: गंतव्य आकषटण के ननधाटरक के रूप में संस्कृनत 

 

 

 

After Ritchie & Michel, 19788 
 

जस्मथ (1114)9 के अनसुार, सांस्कृनतक पयटर्न ससं्कृनत (ओ)ं और समदुायों के साथ ननजष्ट्क्रय, सकक्रय और 

सिंादात्मक जुड़ाि है, जजसस ेआगतंकु एक शकै्षिक, रचनात्मक और / या मनोरंजक प्रकृनत के नए अनभुि 

प्राप्त करता है। मात्रात्मक दृजष्ट्र्कोण के रूप में सांस्कृनतक पयटर्न सांस्कृनतक पयटर्क की प्ररेणा और 

गनतविचधयों के सीलमत दृश्य के साथ सांस्कृनतक आकषटण के उपभोक्ताओं को मानता है, जजसस ेइसके 

विश्लेषण को विलशष्ट्र् आकषटण और साइर्ों तक सीलमत कर हदया जाता है। उदाहरण के ललए, विरासत स्थल 

और स्मारकीय आकषटण सांस्कृनतक पयटर्न से इस तरह से सपंकट  करत ेहैं कक यह ननम्नललणखत आकषटणों 
और स्थलों को अमतूट और ससं्कृनत की मतूट अलभव्यजक्त के रूप में मानता है जो सांस्कृनतक पयटर्कों को 
आकवषटत करता है (ECTARC, 1434) 10। 

 परुातत्ि स्थलों और सगं्रहालयों 
 िास्तकुला (रुइन, प्रलसि इमारतें, परेू शहर) 

 कला, मनूत टकला, लशल्प, दीघाटओ,ं त्योहारों, घर्नाओ ं

 सगंीत और नतृ्य (शास्त्रीय, लोक, समकालीन) 

 नार्क (थीएर्र, कफल्में, नार्ककार) 

 धालमटक त्योहारों, तीथटयात्राओ,ं भाषा और साहहत्य अध्ययन, पयटर्न, घर्नाओ ं

 पणूट (लोक या आहदम) ससं्कृनतयों और उप ससं्कृनतयों। 
                                                           
8
 Ritchie. JRB & Zins. M. *1978). Culture as determinant of the attractiveness of a tourism region, Annals of Tourism 

Research, Volume 5, Issue 2, April–June, Pages 252-267 
9
 Smith, M. K. 2009. Issues in cultural tourism studies, London: Routledge 

10
 ECTARC, 1989. Contribution to the drafting of a charter for cultural Tourism. European Centre for traditional and 

regional cultures, Llangollen, Wales 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
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गुणात्मक दृजष्ट्र्कोण के रूप में, इसका विश्लषेण अन्य स्थानों और संस्कृनतयों के सपंकट  में सांस्कृनतक 

पयटर्क की प्रथाओ,ं अनुभिों और अथों के माध्यम से ककया जाता है। मैककंर्ोश और गोयलनर (1431) 11 

'यात्रा के सभी पहलुओ ंसहहत सांस्कृनतक पयटर्न' को पररभावषत करते हैं, जजससे यात्री अपने जीिन या 
विचार के समकालीन तरीकों की विरासत और इनतहास से पररचचत हो जाते हैं इसके अलािा, सभी पूिट 
काम को सारांलशत करना, परेरो (1111) 12 का तकट  है कक सांस्कृनतक पयटर्न को एक अलग तरीके से 

पररभावषत ककया जा सकता है, 'कमोडडकफकेशन की प्रकक्रया के रूप में, विरासत और अतीत के ललए एक 

उदासीन मनोिैज्ञाननक अनुभि, सीखने और जजज्ञासा की प्रकक्रया, तीथटयात्रा का आधुननक रूप, एक ऐस े

उद्योग के रूप में जो सांस्कृनतक मूल्यों का प्रनतननचधत्ि करता है और सांस्कृनतक उपभोग के एक 

विलशष्ट्र् तरीके के रूप में '। 

 

पुनाः, इसे पयटर्न 'उत्पाद' के महत्िपूणट घर्क के रूप में देखा जा सकता है और यह पयटर्न स्थलों 
(मौसािी, 1111) 13 की प्रनतस्पधाट और प्रभािशीलता ननधाटररत कर सकता है। सभी विदेशी पयटर्कों के 

ललए, भारत की कोई भी यात्रा सांस्कृनतक पयटर्न का एक रूप है। हालांकक स्मारकीय विरासत, धालमटक 

विरासत, प्राकृनतक विरासत, पारंपररक कला और लशल्प, संगीत और नतृ्य और गैस्रोनॉमी में अचधक 

स्पष्ट्र् रुचच िाल ेलोग हैं, और ये इसके दायरे (ऑलचचन, 1414) 14 को तैयार करने में मदद करते हैं। 

 

2.1.1 सांस्कृततक पययटन का िगीकरण 

 

एशिथट (1441) 15 ने तीन प्रकार की संस्कृनत और पयटर्न को िगीकृत ककया। पहला 'आर्ट रू्ररज्म' 

नामक सौंदयट उत्पादकता से संबंचधत है, जो आम तौर पर कला और कलात्मक उत्पादों और चथएर्र, 

बैल,े संगीत कायटक्रम, त्योहारों, संग्रहालयों और ओपेरा प्रदशटन जैसे प्रदशटन से जुड़ा हुआ है। संरक्षित 

इमारतों, संरक्षित शहर के दृश्यों और रूपात्मक पैर्नट, और ऐनतहालसक घर्नाओं और व्यजक्तत्िों से जुड़ े

स्थानों में प्रथाओं के लमश्रण को दशाटने के ललए शे्रणी 'हेरररे्ज रू्ररज्म' है। अंनतम 'स्थान-विलशष्ट्र् 

पयटर्न' कहा जाता है, जजसका अथट है कक संस्कृनत को मूल्यों, दृजष्ट्र्कोण और इस प्रकार एक सामाजजक 

समूह के व्यिहार के सामान्य सेर् के रूप में पररभावषत ककया जा सकता है। 

  

                                                           
11

 Mcintosh, R.W., & Goeldner, C.R. 1986. Tourism: principles, practices, philosophies. New York, Wiley.   
12

 Pereiro, X. 2002. “Turismo Cultural: Leituras da Antro ologia”, in Actas do I Congresso Internacional de Turismo 
Cultural. Buenos Aires: Noticias de Antropología y Arqueología (NAYA) 
13

 Mousavi, S.S., Doratli, N. and Moradiahari, F. 2016. Defining Cultural Tourism. International Conference on Civil, 
Architecture and Sustainable Development (CSAD-2016), London, UK. 
14

 F.R. Allchin, 1969., Op. Cit. 
15

 Ashworth, G.J. and Dietvorst, A.G. 1995. Tourism and spatial transformations. CAB International, Wallingford, Oxon, 
UK. 
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चचत्र-2.2: संस्कृनत और पयटर्न का िगीकरण (ऐशिथट, 1995) 

 

 

 

 
 

 

 

विविधता और जहर्लता के कारण सांस्कृनतक पयटर्न को विरासत पयटर्न, कला पयटर्न, रचनात्मक 

पयटर्न और स्िदेशी पयटर्न (चचत्र 2.2) जैसे कई उप-िेत्रों में विभाजजत ककया जा सकता है। कला पयटर्न 

दृश्य और प्रदशटन कला, साथ ही सांस्कृनतक त्योहारों और घर्नाओं पर कें हद्रत है। इसमें दीघाटओं या 
संग्रहालयों, लसनेमाघरों और संगीत कायटक्रमों की यात्रा के साथ-साथ स्थानीय लोगों की कला और 

लशल्प से संबंचधत पयटर्न के अचधक अनुभिात्मक रूप, या नतृ्य और संगीत के उनके प्रदशटन शालमल हो 
सकत ेहैं। 
 

रचनात्मक पयटर्न में सांस्कृनतक पयटर्न गनतविचधयों में अचधक सकक्रय भागीदारी होती है, जजससे 

पयटर्क व्यजक्तगत या सामूहहक आधार पर कुछ बनात े हैं कलात्मक और रचनात्मक प्रथाओं जैसे 

चचत्रकला, लमट्टी के बतटन, फोर्ोग्राफी या नतृ्य के आसपास छुहट्टयों का विकास तेजी से हो रहा है। कुछ 

मामलों में, पयटर्कों के समूह स्थानीय समुदायों से अलग-थलग करके गनतविचधया ंकरते हैं, जबकक 

अन्य में, मेजबान-अनतचथ बातचीत अनुभि का एक प्रमुख हहस्सा है। यूनेस्को (2006)16 हाल ही में 
रचनात्मक पयटर्न आंदोलन के ललए सबस े आगे रहा है, यह सलाह देते हुए कक इसमें संस्कृनत या 
इनतहास तक अचधक पहंुच शालमल होनी चाहहए और अनुभिात्मक रूप से कुछ करना शालमल होना 
चाहहए, एक जगह और उसके लोगों के िास्तविक सांस्कृनतक जीिन में एक प्रामाणणक ननयोजन के 

साथ। 

 

2.3 भारत में सांस्कृततक पययटन का विकास 

भारत में पयटर्न को संगहठत तरीके से बढ़ािा देने की हदशा में सबसे शुरुआती प्रयास 1945 में सर जॉन 

साजेंर् सलमनत द्िारा एक ररपोर्ट प्रस्तुत करने के साथ ककया जा सकता है। इसमें भारत में रू्ररस्र् 

रैकफक को विकलसत करने की योजना तैयार करने का जजम्मा सौंपा गया था। सलमनत की सबस े

महत्िपूणट लसफाररश यह थी कक प्रचार, सम्मेलन, यात्रा, व्यापार आनतर्थय, आिास, पूरक आिास, बाजार 

अनुसंधान और प्रशासन पर ध्यान केजन्द्रत करने िाल ेप्रचार और संगठनात्मक कायों के साथ पयटर्न 
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 UNESCO, 2006. Towards sustainable strategies or creative tourism. Discussion Report of the Planning Meeting for 

2008 International Conference on Creative Tourism. Santa Fe, New Mexico, USA. 

संस्कृनत और पयटर्न 

विरासत पयटर्न स्थान विशषे पयटर्न  कला पयटर्न 
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का अलग प्रनतननचध संगठन स्थवपत करना था (भाहर्या, 1978)17. भारत मुख्य रूप से एक सांस्कृनतक 

गंतव्य है और अजल्चन (1969)18 के अनुसार, भारत में लगभग सभी पयटर्न गनतविचधयों में कम से कम 

सांस्कृनतक संपकट  का एक पहलू है और इसललए इस ेसंभावित सांस्कृनतक पयटर्न माना जाना चाहहए। 

 

ऐनतहालसक स्मारकों की विशाल श्रृंखला के संदभट के त्रबना भारत में सांस्कृनतक पयटर्न के विकास की 
व्याख्या नही ंकी जा सकती है। िास्ति में, सांस्कृनतक विरासत और विविधता ने देश को पयटर्न के 

विकास और दनुनया में लोकवप्रय सांस्कृनतक गतंव्य के रूप में अपनी जस्थनत बनान ेमें बहुत मदद की है। 

विरासत पयटर्न मूतट और अमूतट दोनों परंपराओं पर कें हद्रत है। विलशष्ट्र् आकषटणों में ऐनतहालसक 

स्मारकों, ऐनतहालसक कस्बों और विश्ि धरोहर स्थलों के साथ-साथ स्िदेशी समुदायों के इनतहास और 

जीिन शैली शालमल हो सकती है। 
 

सर साजेंर् कमेर्ी की ररपोर्ट को भारत में सांस्कृनतक पयटर्न के विकास की नींि रखने िाला माना जाता 
है। यह देखा गया कक यह भारत के हहत में होगा कक हर संभि तरीके से आंतररक और बाहरी दोनों तरह से 

पयटर्क यातायात को प्रोत्साहहत और विकलसत ककया जाए। पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए भारत की 
समिृ सांस्कृनतक विरासत की ताकत पर पयाटप्त जोर हदया गया। इसके बाद, डॉ. एफ. आर. अजल्चन ने 

यूनेस्को के माध्यम से पयटर्न विकास के ललए भारत की सांस्कृनतक और स्मारकीय विरासत की िमता 
की जांच की। सांस्कृनतक पयटर्न पर ररपोर्ट (1968) में प्रमुख लसफाररशें ननम्नललणखत थीाः 
 

 सभी महत्िपूणट स्मारक स्थलों पर मानकीकृत सुविधाओं का प्रािधान: इनमें शालीनता से 

बनाई गई अप्रोच रोड और फुर्पाथ शालमल हैं, स्मारकों को खोलने और बंद करने के 

मानकीकृत घंरे्, पयाटप्त गाइड सिेाएं, पोस्र् और नोहर्स बोडट पर हस्तािर करें, बुकस्र्ल्स 

स्र्ॉककंग गाइड-बुक्स, पोस्र् काडट और सहायक साहहत्य, पानी की सप्लाई, चाय और स्नैक 

स्र्ॉल / रेस्तरा,ं लािण्या, कला / कलाकृनतयों के आउर्लरे् आहद। 

 भती और प्रलशिण गाइड, उनके ररफे्रशर पाठ्यक्रम आहद में पयटर्न विभाग और एएसआई 

के बीच घननष्ट्ठ समन्िय। 

 रैिल एजेंर्ों को स्मारकों, कला और लशल्प, प्राकृनतक इनतहास के कुछ पहलुओं आहद पर 

चयन के आधार पर विशषे विषयों के आसपास ननलमटत पयटर्न विकलसत करने के ललए 

प्रोत्साहहत ककया जाना चाहहए। 
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 भारतीय पुरातत्ि सिेिण (एएसआई) के ननयंत्रण के बाहर ऐस ेसभी स्मारकों का ननधाटरण 

और संरिण 

 पयटर्न विभाग द्िारा लोकवप्रय फ़ोल्डसट, पयटर्क पोस्र् काडट, लोकवप्रय शहर गाइड ककताबें 
और िेत्रीय हैंड बुक आहद का प्रकाशन; जबकक एएसिन1 स्मारकों पर अचधक विद्िानों की 
गाइड ककताबें ला सकता है 

 

भारत के कई स्मारक और विरासत स्थल यूनेस्को की विश्ि विरासत सूची में सािटभौलमक मूल्य  रखत े

हैं और विश्ि विरासत सूचच में शालमल हैं। 1972 में, यूनेस्को के महासम्मेलन ने सांस्कृनतक और 

प्राकृनतक दोनों पहलुओं में विश्ि विरासत को पररभावषत करने िाल ेउद्देश्यों के साथ 'विश्ि सांस्कृनतक 

और प्राकृनतक विरासत की सुरिा के संबंध में सम्मेलन' नामक एक प्रस्ताि को अपनाया, जो अमूतट 
सांस्कृनतक विरासत की रिा करने में मदद करता है, भाषा सहहत, कहाननयां, कला शैललयों, संगीत, 

डांस, धालमटक विश्िासों-दसूरे शब्दों में उन संस्कृनत नहीं सीधे भौनतक चीजों में सजन्नहहत। निीनतम 

सूची के अनुसार, भारत में 37 विश्ि विरासत सपंजत्तयां हैं, जजनमें से 30 सांस्कृनतक संपजत्तया ंहैं और 

07 प्राकृनतक संपजत्तया ं हैं (13.06.2019 को पुनाः प्राप्त 

https://whc.unesco.org/en/statesparties/in,)। 

 

1982 में जारी भारत की पहली पयटर्न नीनत में विदेशी पयटर्कों को आकवषटत करने के ललए भारत के 

ऐनतहालसक और पुराताजत्िक स्मारकों की शजक्त पर जोर हदया गया है। नीनत में एएसआई और राज्य 

सरकारों सहहत अन्य संबंचधत एजेंलसयों के साथ समन्िय में योजनाबि तरीके से सांस्कृनतक हहत के 

प्रमुख कें द्रों पर पयाटप्त पयटर्क सुविधाएं प्रदान करन ेकी भी पररकल्पना की गई है। दसूरी पयटर्न नीनत 

2002 में आई थी, जो अचधक सशक्त थी और यह नोर् ककया गया था कक भारत के पास अद्वितीय, मूतट 
और अमूतट सांस्कृनतक, प्राकृनतक और मानि ननलमटत पयटर्न संसाधनों की एक समिृ और विविध शे्रणी 
है; जजनमें से कई गुणित्ता में विश्ि स्तर के हैं। इनमें से कई अनोखे आकषटण ग्रामीण भारत में भी 
जस्थत हैं। विशषे रूप से, भारत में सांस्कृनतक पयटर्न के विकास और विस्तार के ललए स्मारकों के 

आसपास के िेत्र के संरिण, और एकीकृत विकास के ललए रणनीनत तैयार की गई। 
 

2.4 हैररटेज टूररज्म  

यह गतंव्य की सांस्कृनतक विरासत की ओर उन्मखु पयटर्न की एक शाखा के रूप में जस्थत है। हाल के िषों में, 
कई शहर योजनाकारों ने शहरी पनुजटनन के ललए एक रणनीनतक विकल्प के रूप में विरासत पयटर्न के 

अिसरों की कल्पना की और कई पयटर्न कायटक्रमों को अपनाया। इस हदशा में कारोबारी और बैंकों की तरफ 
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से भी मदद आ रही है। लकेकन, जैसा कक UNWTO (2013)19 द्िारा प्रस्ततु ककया गया है, विरासत एक 

लक्जरी नहीं है- यह एक सबसे कीमती सपंजत्त है जजस ेहमने अपने पिूटजों से विरासत में प्राप्त ककया है और 

जजसे हमें भविष्ट्य की पीहढ़यों के ललए उपयोगी छोड़ना चाहहए। भारत में डब्ल्यएूचएम के वितरण को 
मानचचत्र-2.4 पर देखा जा सकता है। 

मानचचत्र 2.4 : भारत में विश्ि धरोहर स्मारक और स्थल 

 

स्त्रोत: https://www.mapsofindia.com/maps/india/world-heritage-sites.html;  
03.09.2019 को ललया गया  
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इसके अलािा, विश्ि विरासत और पयटर्न के बीच दोतरफा संबंध हैं। सबस ेपहल,े पयटर्न िेत्र के ललए 

अक्सर विश्ि धरोहर गुण प्रमुख आकषटण होते हैं; दसूरा, पयटर्न विश्ि विरासत हहतधारकों को जनता के 

ललए विश्ि विरासत संपजत्तयों को 'ितटमान' (या संिाद) करने और संरिण के ललए धन उत्पन्न करने के 

ललए कन्िेंशन की आिश्यकताओं को पूरा करने की िमता प्रदान करता है, जबकक स्थायी उपयोग के 

माध्यम से सामुदानयक और आचथटक लाभों को भी महसूस करता हैं । विविध गनतविचधयों और किरेज 

के कारण, विरासत पयटर्न को पररभावषत और मापने में अक्सर मुजश्कल होती है। हालांकक, यूनेस्को ने 

एक पररभाषा पेश की है जो बताती है: 'हेरररे्ज रू्ररज्म एक व्यापक शे्रणी है जो इको-रू्ररज्म और 

कल्चरल रू्ररज्म दोनों को अपनाती है, प्राकृनतक और सांस्कृनतक विरासत के संरिण पर जोर देने के 

साथ (आथटर पेडसटन, (2001), विश्ि विरासत स्थलों पर पयटर्न का प्रबंधन: विश्ि विरासत स्थल 

प्रबंधकों के ललए एक व्यािहाररक मैनुअल, यूनेस्को िल्डट हेरररे्ज सेंर्र)। इसके बाजार खंडों में 
ऐनतहालसक स्थलों, संग्रहालयों और कला दीघाटओं का दौरा, और राष्ट्रीय और िन पाकों की खोज शालमल 

है। 
 

नेशनल रस्र् फॉर हहस्र्ोररक वप्रजिेशन हेरररे्ज रू्ररज्म को उन स्थानों और गनतविचधयों का अनुभि 

करने के ललए यात्रा के रूप में पररभावषत करता है जो प्रामाणणक रूप से अतीत और ितटमान की 
कहाननयों और लोगों का प्रनतननचधत्ि करते हैं। इसमें सांस्कृनतक, ऐनतहालसक और प्राकृनतक संसाधन 

शालमल हैं'। इसकी पररभाषा और माप अक्सर बड़ी संख्या में गनतविचधयों के कारण मुजश्कल हो जाते हैं 
जो इसे शालमल करते हैं। व्यापक शे्रणी प्राकृनतक और सांस्कृनतक विरासत के संरिण पर जोर देने के 

साथ पयाटिरण पयटर्न और सांस्कृनतक पयटर्न को किर कर सकती है। एक शे्रणी या बाजार खडं के रूप 

में, इसमें ऐनतहालसक स्थलों, संग्रहालयों और कला दीघाटओं का दौरा शालमल हो सकता है और राष्ट्रीय 

और िन पाकों (पेडसटन, 2002)20 की खोज कर सकता है। 
 

विरासत पयटर्न का मूल पयाटिरण ननैतकता और स्थानीय हहतों के बारे में है। सिैांनतक रूप से, यह 

पयाटिरण संरिण जनादेश पर जोर देता है कक विरासत समायोजन  में पयटर्न हस्तिपे संरिण-समथटन 

कर रहे हैं और पररणामस्िरूप पयाटिरण जागरूकता और अंतताः पयाटिरण के अनुकूल पयटर्न। विरासत 

से जुड़ ेअलग-अलग बाजार खंडों के बारे में सोचने में यह तब और साथटक हो जाता है, जब पयटर्कों के 

व्यिहार, उनकी पसंद और िांनछत अनुभिों पर ध्यान कें हद्रत ककया जाता है। इस तरह से देखा जाए तो 
पयटर्कों को ननम्नललणखत शे्रणणयों में िगीकृत ककया जा सकता हैाः 
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 कट्टर पययटक: जो लोग पयटर्न या समहूों में शालमल होत ेहैं जो विशषे रूप से शकै्षिक उद्देश्यों के 

ललए यात्रा करत ेहैं और / या पयाटिरणीय या सांस्कृनतक पररयोजनाओं में भाग लेत ेहैं, जसेै कक 

िन्यजीि ननगरानी। 
 समवपयत पययटक: जो सरंक्षित या सांस्कृनतक िते्रों का दौरा करने और स्थानीय प्राकृनतक और 

सांस्कृनतक इनतहास को समझने के इच्छुक हैं। 
 आकस्स्मक पययटक: एक व्यापक यात्रा के एक आकजस्मक घर्क के रूप में प्राकृनतक और 

सांस्कृनतक यात्रा की यात्रा करने के इच्छुक लोगों की सखं्या। 
 पययटन में सांस्कृततक विरासत की भलूमका 
 इस िेत्र की सांस्कृनतक िमता इसकी ऐनतहालसक विरासत में व्यक्त की जाती है। अद्वितीय 

ऐनतहालसक िस्तओुं की मौजदूगी इस िेत्र में पयटर्न के सफल विकास को पिूट ननधाटररत कर 

सकती है। यह स्थानीय समदुाय और पयटर्न हहतधारकों के आचथटक, सामाजजक और 

सांस्कृनतक सधुार का अिसर है। सांस्कृनतक विरासत की िस्तएंु पयटर्न स्थलों की एक 

महत्िपणूट सपंजत्त हैं; और इन स्थलों की अपील बढ़ाने, बनुनयादी ढाचं,े सवुिधाओ ंऔर सेिाओ ं

के विकास को बढ़ािा देने में मदद करत े हैं। सांस्कृनतक पयटर्न देश के इनतहास, ससं्कृनत, 

परंपराओं और रीनत-ररिाजों, और धालमटक धन के साथ बातचीत के अिसर प्रदान करता है। इस 

प्रकार सांस्कृनतक पयटर्न स्थानीय सांस्कृनतक मलू्यों में िेत्रों की मदद करता है जजसस े

सांस्कृनतक उन्ननत और राष्ट्रीय पहचान विकलसत करने में योगदान होता है। 
 ऐनतहालसक स्मारक पयटर्कों को विशषे रूप से आकवषटत करत े हैं जो शहर की आत्मा का 

अनभुि करना चाहत ेहैं, जो िास्तकुला के माध्यम से देखा जाता है। देश के भीतर के ये स्मारक 

अपनी स्थापना के इनतहास और उनका ननमाटण करने िाले लोगों, उनकी आदतों और परंपराओ ं

के बारे में जानकारी देत ेहैं। 
 

2.5 भारत में कें द्रीय संरक्षित स्मारक 

स्मारक शब्द सािटभौलमक है, जो यनेूस्को के अनसुार, िास्त ुसबंधंी कायट हो सकत ेहैं, स्मारकीय मनूत टकला 
और पेंहर्गं का काम करता है, एक परुाताजत्िक प्रकृनत के तत्ि या सरंचनाए,ं लशलालेख, गफुा आिास और 

सवुिधाओ ंके सयंोजन, जो इनतहास की दृजष्ट्र् से उत्कृष्ट्र् सािटभौलमक मलू्य के हैं, कला या विज्ञान21। यह 

आमतौर पर विरासत और / या सांस्कृनतक महत्ि िाले सभी प्रकार की सरंचनाओ ंके ललए उपयोग ककया 
जाता है। 
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भारत में, एक प्राचीन स्मारक22 'ककसी भी संरचना के रूप में पररभावषत ककया गया है, इरेक्शन या 
स्मारक, या कोई भी ट्यूमुलस या इंर्रमेंर् का स्थान, या कोई गुफा, रॉक-स्कल्पचर, लशलालेख या 
मोनोललथ जो ऐनतहालसक है, पुरातत्ि या कलात्मक रुचच और जो 100 से कम िषों से अजस्तत्ि में है 

और इसमें शालमल हैाः 

1. एक प्राचीन स्मारक के अिशषे; 

2. एक प्राचीन स्मारक की साइर्; 

3. एक प्राचीन स्मारक की साइर् से सरे् भूलम के इस तरह के हहस्स ेको बाड़ लगान ेया किर करने 
या अन्यथा इस तरह के स्मारक को संरक्षित करने के ललए आिश्यक हो सकता है; 

4. एक प्राचीन स्मारक के ललए उपयोग के साधन, और सुविधाजनक ननरीिण। 

 

भारतीय पुरातत्ि सििेण (एएसआई), संस्कृनत मंत्रालय के तत्िािधान में, पुराताजत्िक शोध और राष्ट्र 

की सांस्कृनतक विरासत की सुरिा के ललए प्रमुख संगठन है। प्राचीन स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों 
और राष्ट्रीय महत्ि के अिशषेों का रखरखाि एएसआई की प्रमुख चचतंा है। इसके अलािा यह प्राचीन 

स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों और अिशषे अचधननयम (एएम और एएसआर अचधननयम), 1958 के 

प्रािधानों के अनुसार देश में सभी पुराताजत्िक गनतविचधयों को विननयलमत करता है। यह पुरािशषे और 

कला खजाना अचधननयम, 1972 को भी ननयतं्रत्रत करता है। 

 

प्राचीन स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों और राष्ट्रीय महत्ि के अिशषेों के रखरखाि के ललए, पूरे देश 

को 24 सककट लों में विभाजजत ककया गया है। इस संगठन के पास पुराताजत्िक अनुसंधान पररयोजनाओ ं

के संचालन के ललए प्रलशक्षित पुरातत्िविदों, संरिकों, एवपग्राकफस्र् और िैज्ञाननकों का एक बड़ा पूल है। 

ये कायट सककट लों, संग्रहालयों, खुदाई शाखाओ,ं प्रागैनतहालसक शाखा, एवपग्राफी शाखाओं, विज्ञान शाखा, 
बागिानी शाखा, भिन सििेण पररयोजना, मंहदर सिेिण पररयोजनाओं और अंडरिार्र पुरातत्ि विगं 

के माध्यम से ककए जाते हैं। 
 

स्मारकों में प्रागैनतहालसक काल से लेकर औपननिलेशक काल के युग तक, विलभन्न भौगोललक सेहर्गं्स 

में जस्थत हैं। ये विलभन्न रूपों में हो सकत ेहैं जैसे मंहदर, मजस्जद, कब्, चचट, कत्रब्स्तान, ककले, महल, 

चरण-कुएं, चट्टान-कर् गुफाएं, और धमटननरपेि िास्तुकला के साथ-साथ प्राचीन र्ील ेऔर स्थल जो 
प्राचीन ननिास के अिशषेों का प्रनतननचधत्ि करते हैं। देश के कोने-कोने में फैल ेइन स्मारकों और स्थलों 
को एएसआई के विलभन्न िते्रीय सककट लों के माध्यम से सरंक्षित और ककया जाता है। 
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प्राचीन स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों और अिशषे अचधननयम के अनुसार, 1958, एक प्राचीन 

स्मारक का अथट है 'कोई भी संरचना, इरेक्शन या स्मारक, या कोई भी ट्यूमुलस या इंर्रमेंर् का स्थान, 

या कोई गुफा, रॉक-स्कल्पचर, लशलालेख या मोनोललथ जो ऐनतहालसक है, पुरातत्ि या कलात्मक रुचच 

और जो 100 से कम िषों से अजस्तत्ि में है और इसमें शालमल हैं: 
 

1. एक प्राचीन स्मारक के अिशषे, 

2. एक प्राचीन स्मारक की साइर्, 

3. एक प्राचीन स्मारक की साइर् से सरे् भलूम के इस तरह के हहस्से को बाड़ लगाने या किर करने या 
अन्यथा इस तरह के स्मारक को सरंक्षित करने के ललए आिश्यक हो सकता है 

4. एक प्राचीन स्मारक के ललए उपयोग के साधन, और सवुिधाजनक ननरीिण; 

 

एएम और एएसआर अचधननयम की धारा 2 (डी) परुाताजत्िक स्थल को पररभावषत करती है और इसके रूप में 
बनी हुई है: 'कोई भी िेत्र जजसमें ऐनतहालसक या परुाताजत्िक महत्ि के खंडहर या अिशषे शालमल हैं या उचचत 

रूप से माना जाता है जो एक सौ से कम िषों से अजस्तत्ि में हैं', और शालमल हैं: 
 

 िेत्र से सरे् भलूम के ऐसे हहस्स ेको बाड़ लगाने या किर करने या अन्यथा इस ेसरंक्षित करने के 

ललए आिश्यक हो सकता है, और 
 िेत्र की पहंुच और सवुिधाजनक ननरीिण के साधन। 

 

काउंर्ी के भीतर स्मारक उनकी स्थापना के इनतहास और शासकों के बारे में प्रासचंगक जानकारी प्रदान करत े

हैं, जजन्होंने उनका ननमाटण ककया था। 
 

2.6 स्मारकों के ललए कानूनी और तनयामक ढांचा 

भारत में इमारतों और अन्य पुराताजत्िक स्थलों और अिशषेों के रूप में सांस्कृनतक विरासत और 

प्राचीन स्मारकों का एक असाधारण, विशाल और विविध पूल है। इस विरासत को न केिल सड़न े के 

सामान्य कारणों से, बजल्क बदलती सामाजजक और आचथटक पररजस्थनतयों से भी खतरा है। यह सरकारों 
की जजम्मेदारी है और समान रूप से नागररक समाज स्मारकों को संरक्षित करने और अगली पीढ़ी को 
उस विरासत को स्थानांतररत करने के ललए। 

भारत यूनेस्को के विश्ि विरासत सम्मेलन23 का हस्तािरकताट है जहा ंअनुच्छेद 4 प्रदान करता है, इस 

कन्िेंशन के ललए प्रत्येक राज्य पार्ी पहचानती है कक पहचान सुननजश्चत करने का कतटव्य, संरिण, 
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सांस्कृनतक और प्राकृनतक विरासत की भािी पीहढ़यों के ललए प्रस्तुनत और प्रसारण और इसके िेत्र पर 

जस्थत है, मुख्य रूप से उस राज्य से संबंचधत है। यह इस उद्देश्य के ललए, अपन ेस्िय ंके संसाधनों के ललए 

और, जहां उपयुक्त हो, ककसी भी अंतरराष्ट्रीय सहायता और सह-संचालन के साथ, विशषे रूप से, 

वित्तीय, कलात्मक, िैज्ञाननक और तकनीकी, जो इसे प्राप्त करने में सिम हो सकता है। 

भारतीय संविधान ने संविधान के अनुच्छेद 49 के तहत स्मारकों की सुरिा का भी प्रािधान ककया है 

जजसमें कहा गया है कक: स्मारकों और स्थानों और राष्ट्रीय महत्ि की िस्तुओं का संरिण। कलात्मक या 
ऐनतहालसक हहतों के प्रत्येक स्मारक या स्थान या िस्तु की रिा करना राज्य का दानयत्ि होगा, संसद 

द्िारा बनाए गए या कानून के तहत घोवषत राष्ट्रीय महत्ि का होना, सुलह से, विकृनत, विनाश, हर्ाओ, 

डडस्पोजल या एक्सपोर्ट, जैसा भी हो। भारतीय संविधान के अनुच्छेद 25324 में अंतरराष्ट्रीय समझौतों 
को प्रभािी बनान ेके ललए कानून का प्रािधान है। इस अध्याय के पूिटगामी प्रािधानों में कुछ भी होन ेके 

बािजूद, ककसी भी संचध को लागू करने के ललए संसद को भारत के पूरे या ककसी भी हहस्स ेके ललए कोई 

कानून बनान ेका अचधकार है, ककसी भी अन्य देश या देशों के साथ समझौता या सम्मलेन या ककसी भी 
अंतरराष्ट्रीय सम्मेलन में ककए गए ककसी भी ननणटय, एसोलसएशन या अन्य ननकाय के साथ । 
 

प्राचीन स्मारक और पुराताजत्िक स्थल और अिशषे अचधननयम (एएमएएसआर अचधननयम) 1958 को 
संसद द्िारा प्राचीन और ऐनतहालसक स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों और राष्ट्रीय महत्ि के अिशषेों 
के संरिण के उद्देश्य से अचधननयलमत ककया गया था, पुराताजत्िक खुदाई के विननयमन के ललए और 

मूनत टयों की सुरिा के ललए, नक्काशी और अन्य िस्तओुं की तरह। भारतीय पुरातत्ि सििेण इस 

अचधननयम के प्रािधानों के तहत कायट करता है। यह अचधननयम ननम्नललणखत अचधननयमों और 

धाराओं को ननरस्त करने के बाद अचधननयलमत ककया गया था 
 

(i) प्राचीन स्मारक संरिण अचधननयम, 1904, 

(ii) प्राचीन और ऐनतहालसक स्मारक और पुराताजत्िक स्थल और अिशषे (राष्ट्रीय महत्ि की 
घोषणा) एक्र्,1951 

(iii) राज्य पुनगटठन अचधननयम, 1956 की धारा 126। 

 

अम्सार अचधननयम को कें द्र सरकार द्िारा ककए गए कुछ कायों के सत्यापन के ललए प्रािधान करने के 

ललए और संशोचधत ककया गया था। संशोधन के अनुसार, संबंचधत कें द्र सरकार विभाग जो एक ननवषि 

िेत्र (एक संरक्षित स्मारक या िेत्र के आसपास 100 मीर्र का िेत्र जो कें द्र सरकार द्िारा बढ़ाया जा 
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सकता है) में सािटजननक उद्देश्यों के ललए ननमाटण करना चाहता है, को सिम प्राचधकारी को आिेदन 

करना चाहहए। 2010 में एम्सएआर अचधननयम में संशोधन के बाद राष्ट्रीय स्मारक प्राचधकरण और 

सिम प्राचधकरणों की स्थापना की गई थी। 

 

राष्ट्रीय स्मारक प्राचधकरण (एनएमए), संस्कृनत और पयटर्न मंत्रालय, भारत सरकार के तहत अधट-
न्यानयक ननकाय। भारत के प्राचीन स्मारकों और पुराताजत्िक स्थलों और अिशषे AMASR के प्रािधानों 
के अनुसार स्थावपत ककया गया है (संशोधन और सत्यापन) अचधननयम, 2010, जजस ेमाचट, 2010 में 
लाग ू ककया गया था। एनएमए की जजम्मेदाररयों में राष्ट्रीय महत्ि के रूप में घोवषत कें द्रीय रूप से 

संरक्षित स्मारकों और संरक्षित िेत्रों को िगीकृत करना और िगीकृत करना, स्मारकों और स्थलों के 

संरिण और संरिण शालमल हैं। यह कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों के आसपास विननयलमत और 

ननवषि िेत्र का प्रबंधन करता है, जो ननमाटण / मरम्मत / निीकरण के ललए अनुमनत मांगन ेिाल े

अनुप्रयोगों के ललए िैधाननक प्रकक्रयाएं प्रदान करता है25. 

 

अन्य कानून जो सांस्कृनतक विरासत के संरिण और संरिण से ननपर्त ेहैं, िे प्राचीन और कला खजाने 

अचधननयम हैं, 1972, जजसे पुरािशषेों और कला खजान ेमें ननयाटत व्यापार को विननयलमत करने और 

पुरािशषेों में तस्करी और धोखाधड़ी के लेनदेन को रोकन ेऔर सािटजननक संपजत्त के नुकसान की 
रोकथाम अचधननयम के ललए पाररत ककया गया था, 1984 जो स्मारकों (पानीग्रही) की भी रिा करता है, 

2018)26. 

 

2.7    स्मारक पययटन के ललए विकलसत योजनाए ं

 

2.7.1 आदशय स्मारक  

देश की सांस्कृनतक विरासत को बढ़ािा, और संरक्षित करन ेके ललए संस्कृनत मंत्रालय द्िारा 2014 में 
आदशट स्मारक योजना शुरू की गई थी। इस योजना के तहत, चयननत स्मारकों को िाई-फाई सहहत 

आिश्यक पयटर्क सुविधाएं प्रदान की जाएंगी, सुरिा, संकेत, अनतक्रमणमुक्त िेत्र, स्मारकों के महत्ि 

के बारे में लघु कफल्में हदखात ेव्याख्या कें द्र, स्िच्छ भारत अलभयान के साइनबोडट और सुरिा और सुरिा 
के ललए प्रािधान। एएसआई के तत्िािधान में 3697 संरक्षित स्मारकों और राष्ट्रीय महत्ि के स्थलों में 
से 153 स्मारकों की पहले ही पहचान की जा चुकी है, जजनमें पूरे देश में आदशट स्मारक भी शालमल हैं। 
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इन्हें पहले चरण में मॉडल स्मारकों के रूप में संरक्षित और विकलसत ककया जाएगा।27 इसके तहत दो 
अलग-अलग योजनाएं हैं हृदय और प्रसाद। 
 

2.7.2 राष्रीय विरासत शहर विकास और संिधयन योजना (हृदय) योजना 
 

हृदय योजना 2015 में भारत सरकार के आिास और शहरी मामलों के मंत्रालय द्िारा शुरू की गई थी। 

यह योजना प्रमुख विरासत अिसंरचना पररयोजनाओ ंके विकास में सहायता करती है, जजसमें संस्कृनत 

मंत्रालय, भारत सरकार और राज्य सरकारों द्िारा चचजन्हत/अनुमोहदत विरासत पररसंपजत्तयों के 

आसपास के िेत्रों के ललए शहरी अिसंरचना का पुनरोिार शालमल होगा। इन पहलों में जल आपूनतट, 
स्िच्छता, जल ननकासी, अपलशष्ट्र् प्रबंधन, संपकट  सड़क, फुर्पाथ, स्रीर् लाइर्, पयटर्क सुविधाओ,ं 

त्रबजली तारों, भूननमाटण और ऐसी नागररक सिेाओ ंका विकास शालमल होगा। यह योजना 12 चचजन्हत 

शहरों (माचट 2019 तक) अजमेर, अमरािती, अमतृसर, बादामी, द्िारका, गया, कांचीपुरम, मथुरा, पुरी, 
िाराणसी, िेलंकन्नी और िारंगल में लागू की जा रही है। 
 

2.7.3 तीिययात्रा कायाक्प और आध्यास्त्मकता संिधयन ड्राइि (प्रसाद स्मारक)28 

 

प्रसाद स्मारक योजना पयटर्न मंत्रालय की एक पहल है, जजसे 2015 में धालमटक और आध्याजत्मक महत्ि 

के स्थलों के विकास पर ध्यान कें हद्रत करते हुए शुरू ककया गया था। इस योजना के तहत बुननयादी ढांच े

के विकास में प्रिेश त्रबदंओु ं (सड़क) का विकास शालमल है, रेल और जल पररिहन), लास्र् माइल 

कनेजक्र्विर्ी, बुननयादी पयटर्न सुविधाएं जैसे सूचना / व्याख्या कें द्र एर्ीएम / मनी एक्सचेंज, पररिहन 

के पयाटिरण के अनुकूल तरीके, निीकरणीय ऊजाट स्रोतों के साथ प्रकाश और रोशनी, पीन ेका पानी, 
पाककिं ग, शौचालय, रुके हुए कमरे, प्राथलमक चचककत्सा कें द्र, क्राफ्र् बाजार / सौिेननयर की दकुानें / 

कैफेरे्ररया, रैन बसेरे, रे्लीकॉम सुविधाएं, इंर्रनेर् कनेजक्र्विर्ी आहद। 
 

प्रसाद योजना 13 चचजन्हत शहरों में शुरू की गई थी अमरािती (आंध्र प्रदेश), गया (त्रबहार), द्िारका 
(गुजरात), अमतृसर (पंजाब), अजमेर (राजस्थान), कांचीपुरम और िेल्लांकानी (तलमलनाडु), पुरी 
(ओडडशा), िाराणसी (उत्तर प्रभाष), मथुरा (उत्तर प्रदेश), केदारनाथ (उत्तराखडं) और कामाख्या 
(असम) और पर्ना (त्रबहार)। 2016-17 में, विकास की योजना में 12 और स्थल जोड़ ेगए।, अयोध्या 
(उत्तर प्रदेश), बद्रीनाथ (उत्तराखंड), बेलूर (पजश्चम बंगाल), देिघर (झारखडं), गुरुिायूर (केरल), 
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हजरतबल और कर्रा (जम्मू और कश्मीर), ओंकारेश्िर (मध्य प्रदेश), सोमनाथ (गुजरात), श्रीशैलम 

और नतरुपनत (आंध्र प्रदेश), त्र्यंबकेश्िर (महाराष्ट्र)। 

इन स्थलों की पहचान उच्च पयटर्क मूल्य और जस्थरता के लसिांतों के आधार पर विकास के ललए की 
गई है, जो इस योजना के तहत पयटर्न अनुभि, रोजगार के अिसरों और बुननयादी सुविधाओं को बढ़ान े

में मदद करेगा। एक लमशन ननदेशालय, विकास योजनाओं के कक्रयान्ियन के ललए जजम्मेदार, पयटर्न 

मंत्रालय (एमओर्ी) के तहत स्थावपत ककया गया है और इन स्थलों के सौंदयट विकास और कायाकल्प के 

ललए विलभन्न राज्यों और कें द्र शालसत प्रदेशों को वित्तीय सहायता प्रदान करता है। योजना के वित्त 

पोषण का वििरण अनुलग्नक 2.3 में हदया गया है। 

2.7.4 स्िदेश दशयन 

इस योजना का उद्देश्य विलशष्ट्र् विषयों के आसपास पयटर्न सककट र्ों का एकीकृत विकास करना है। एक 

पयटर्क सककट र् को एक मागट के रूप में पररभावषत ककया गया है जजसमें कम से कम तीन प्रमुख पयटर्न 

स्थल हैं जो अलग-अलग हैं। इस योजना के तहत जजन 13 पयटर्न सककट र्ों की पहचान की गई है, िे बौि 

सककट र् हैं, तर्ीय सककट र्, कृष्ट्णा सककट र्, रामायण सककट र्, डजेर्ट सककट र्, आध्याजत्मक सककट र्, नॉथट-ईर् 

सककट र्, हहमालयन सककट र्, हेरररे्ज सककट र्, राइबल सककट र्, ग्रामीण पररपथ, इको सककट र् और िन्यजीि 

सककट र्। यह योजना 100% कें द्रीय वित्त पोवषत है और कें द्र और राज्य सरकारों की अन्य योजनाओ ंके 

साथ अलभसरण प्राप्त करने और कें द्रीय सािटजननक िते्र के उपक्रमों और कॉपोरेर् िेत्र की कॉपोरेर् 

सामाजजक जजम्मेदारी (सीएसआर) पहलों के ललए उपलब्ध स्िैजच्छक वित्त पोषण का लाभ उठान ेके 

ललए प्रयास ककए जा रहे हैं। इसकी शुरुआत के बाद से पयटर्न मंत्रालय ने 91 पररयोजनाओं को मंजूरी दी 
है। पयटर्न सककट र् विकलसत करने से व्यजक्तयों और समुदायों को विलभन्न िेत्रों की धरोहरों से पररचचत 

होन ेके अिसर लमलेंगे, एक्सचेंज, अंतर-सांस्कृनतक और अंतर-धालमटक सिंाद को विकलसत करना और 

बढ़ािा देना और सांस्कृनतक विरासत को बढ़ाना।29 

 

2.7.5 एक विरासत को गोद लें योजना  

'एक विरासत को गोद लें: अपनी धरोहर, अपनी पहचाने  योजना संस्कृनत मंत्रालय और भारतीय 

पुरातत्ि सिेिण के सहयोग से पयटर्न मंत्रालय की एक पहल है। लसतबंर 2017 में शुरू की गई यह 

योजना सािटजननक िेत्र की कंपननयों, ननजी िेत्र की फमों के साथ-साथ व्यजक्तयों सहहत संस्थाओ ंको 
भारत भर में चयननत स्मारकों और विरासतों और पयटर्न स्थलों को विकलसत करने के ललए आमंत्रत्रत  
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करती है। विकास में मूलभूत सुविधाएं मुहैया कराना और 

उन्हें  बनाए रखना शालमल है, पीन े के पानी सहहत, 

हदव्यांगों और िररष्ट्ठ नागररकों के ललए पहंुच में आसानी, 
मानकीकृत संकेत, स्िच्छता, सािटजननक सुविधाएं और 

रोशनी, ननगरानी प्रणाली जैसी उन्नत सुविधाओ ं के 

साथ, रात में देखन ेकी सुविधा और पयटर्न सुविधा कें द्र। 
 

इन स्थलों/मंचों का चयन पयटर्कों के आगमन और दृश्यता के आधार पर ककया जाता है। ननजी और 

सािटजननक िेत्र की कंपननयों और व्यजक्तयों (मंच लमत्र के नाम से जाना जाता है) द्िारा इन्हें  पाचं साल 

की प्रारंलभक अिचध के ललए अपनाया जा सकता है। धरोहर स्थल पर सभी सुविधाओ ंके विकास के ललए 

बोलीदाता की 'दृजष्ट्र्' के आधार पर 'दृजष्ट्र् और दृजष्ट्र् सलमनत' द्िारा स्मारक लमत्रों का चयन ककया जाता 
है। कॉपोरेर् िेत्र को साइर् के रखरखाि के ललए कॉपोरेर् सामाजजक जजम्मेदारी (सीएसआर) फंड का 
उपयोग करन ेके ललए प्रोत्साहहत ककया जाता है। बदल ेमें 'मनोरंजन लमत्र' साइर् पररसर और अतुल्य 

भारत िेबसाइर् पर सीलमत दृश्यता प्राप्त करेंगे। ननरीिण सलमनत को यह भी अचधकार है कक िह 

अनुपालन न करन ेया प्रदशटन न करने की जस्थनत में एक समझौता ज्ञापन को समाप्त कर सकती है। 

अब तक एडॉप्र् ए हेरररे्ज प्रोजेक्र् के तहत 11 एमओयू पर हस्तािर ककए जा चुके हैं। 102 

स्मारक/पयटर्क स्थलों के ललए विजन त्रबड (वि.वि.) प्रस्ताि प्रस्तुत करने के ललए कुल 38 एजेंलसयों को 
शॉर्टललस्र् ककया गया है30. 

2.7.6 स्मारकों की यात्रा के ललए ऑनलाइन प्रिेश टटकट की खरीद 

प्रिेश हर्कर् की ऑनलाइन बुककंग की सुविधा पहले से ही 143 स्मारकों और 30 संग्रहालयों के ललए 

उपलब्ध है। ऑनलाइन हर्कर् बुककंग सेिाए ंप्रदान करने के ललए बुक माई शो और यात्रा डॉर् कॉम 

के अलािा पांच और प्रनतजष्ट्ठत िेबसाइर् की पहचान की गई है। 

2.8    हेररटेज टूररज्म के प्रबंधकों से लमलेंगी चनुौततयां 

पयटर्न विरासत की आचथटक विशषेताओं को पकड़ सकता है और धन उत्पन्न करके, समुदाय को 
लशक्षित करके और नीनत को प्रभावित करके संरिण के ललए इनका उपयोग कर सकता है। यह कई 

राष्ट्रीय और िेत्रीय अथटव्यिस्थाओं का एक अननिायट हहस्सा है और विकास में एक महत्िपूणट कारक हो 

                                                           
30

 http://tourism.gov.in/sites/default/files/usq%204580%20for%2022072019.pdf, retrieved on 02.09.2019 

24 एएसआई स्मारक अनरेसेबल 

जुलाई 2017 में लोकसभा के ललए 
उपलब्ध कराई गई जानकारी के अनुसार, 

अनतक्रमण और तजेी से शहरीकरण के 
कारण भारत के 24 संरक्षित स्मारक 
गायब हो गए हैं और 'अिांनछत' हैं। 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/usq%204580%20for%2022072019.pdf
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सकता है। सफलतापूिटक प्रबंचधत होने पर पयटर्न मजेबान समुदायों के ललए लाभ लाएगा और उनकी 
विरासत और सांस्कृनतक प्रथाओ ंकी देखभाल और बनाए रखने के ललए उनके ललए एक महत्िपूणट 
साधन और पे्ररणा प्रदान करेगा। पयटर्न घरेलू और अंतरराष्ट्रीय दोनों पयटर्कों की तजेी से िवृि के साथ 

विलभन्न समस्याओ ंको भी लाता है क्योंकक कुछ विरासत स्थल अपनी िमता से परे काम कर रहे हैं, जो 
हर्काऊ विकास के लसिांत का उल्लंघन करता है। प्राकृनतक और सांस्कृनतक विरासत, विविधताएं और 

जीवित संस्कृनत पयटर्न के प्रमुख आकषटण हैं। अत्यचधक या खराब प्रबंचधत पयटर्न और पयटर्न से 

संबंचधत विकास उनकी शारीररक प्रकृनत, अखंडता और महत्िपूणट विशषेताओ ं (ताललका-2.1) को खतरे 

में डाल सकता है। 
 

ताललका-2.1: सांस्कृनतक धरोहर स्थलों की प्रमुख चनुौनतयां : 
चुनौनतयां संकेतक 

सांस्कृनतक विरासत का 
प्रबंधन 

रखरखाि, संरिण, दीघटकाललक योजनाएं, जोणखम पहचान, सफाई, 

पयटर्न विकास योजना, विपणन, घर्नाओं या प्रकाशन, सोशल 

मीडडया पर एक सांस्कृनतक विरासत स्थान की ऑनलाइन उपजस्थनत 

और अनन्य िेबसाइर् 

मानि संसाधन प्रलशिण, कमटचारी  
आगंतुक प्रबंधन  आगंतुक संलग्नता - बहुभाषी गाइड, ऑडडयो गाइड, आगंतकु 

व्याख्या कें द्र, आगंतुकों की िमता ले जाने, स्थानीय या अंतरराष्ट्रीय, 

डडजजर्ल संलग्नता, लशिा. सुलभता 

वित्तीय राजस्ि, आय, व्यय 

 

मेजबान समुदायों की पाररजस्थनतक सेहर्गं, संस्कृनत और जीिन शैली को भी अपमाननत ककया जा 
सकता है, साथ ही आगंतुक के स्थान के अनुभि के साथ। कुछ समस्याएं बताई जा रही हैं: 
 

 स्मारकों और विरासत स्थलों के ललए एक मास्र्र प्लान का अभाि। इसस ेकई समस्याएं पैदा 
हो सकती हैं, प्रमुख भूलम-उपयोग, पयाटिरण और सामाजजक-आचथटक। एक और बड़ी चुनौती 
भीड़भाड़ है और यह इसके सरंिण और संरिण के ललए हाननकारक हो सकता है, विशषे रूप से 

कमजोर सांस्कृनतक और पाररजस्थनतक िातािरण में जस्थत।  
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प्रदषूण- स्मारकों के ललए एक बड़ी 
चुनौती 

 ताजमहल की संगमरमर की इमारत प्रदषूण के 
कारण धीरे-धीरे भूरे-पीले रंग की हो रही है; 

 नेशनल ग्रीन हरब्यूनल ने बताया कक यातायात 
लोर्स र्ेंपल के ललए बड़ा खतरा, आसपास की 
झुजग्गयों से रबर और प्लाजस्र्क जलाना, और 
फ्लाई ऐश, कोयला दहन का एक अिशेष, और 
पास के त्रबजली संयंत्र से गैस. 

 खराब प्रबंचधत पयटर्न या एक साइर् पर अत्यचधक आगतंुक संख्या जगह के विरासत महत्ि के 

ललए महत्िपूणट खतरे पैदा कर सकती है, आगंतुक अनुभि की गुणित्ता को कम कर सकती है 

और यहा ंतक कक उनकी सुरिा को भी जोणखम में डाल सकती है। 
 आगतंकुों के बीच नागररक भािना की कमी से स्थानीय समदुाय और पयटर्कों के बीच घषटण होता 

है, जो लभजत्तचचत्रों और स्मारकों के अपमान जैस ेनकुसान का कारण बनता है। 
 स्थानीय लोगों की जीिन शलैी पयटर्क यातायात, बढ़ती रहने की लागत और चारों ओर अराजकता 

से प्रभावित है। 
 स्थानीय समदुाय के बाहर से गाइड और दभुावषयों के उपयोग से स्थानीय लोगों की आय और 

रोजगार के अिसर कम होंग।े इससे स्थानीय लोगों को विरासत और आसपास के पयाटिरण की 
देखभाल और सरंिण में प्रत्यि रुचच लेने से भी हतोत्साहहत ककया जा सकता है। 

 स्मारक के आसपास स्थानीय दकुानदारों और विके्रताओ ंद्िारा अनतक्रमण एक प्रमखु चचतंा का 
विषय है क्योंकक नई सरंचनाएं स्मारक िास्तकुला के बाहरी देखने को प्रभावित कर सकती हैं। 
स्िच्छता की चचतंाओ ंके अलािा, यह स्मारक 

पाररजस्थनतकी ततं्र के सौंदयट मलू्य को भी कम 

कर सकता है। बादामी गफुा महंदर होने का एक 

विलशष्ट्र् उदाहरण है। यनेूस्को साइर् होने के 

बािजूद, इसके पररिेश से पता चलता है कक 

कैस े िास्तकुला के चमत्कारों को इतनी 
दयनीय रूप से चचत्रत्रत ककया जा सकता है, 

अक्सर स्थानीय राजनीनतक हस्तिेपों के 

ललए जजम्मेदार ठहराया जाता है। 

संरिण और पयटर्न विकास के तालमेल के ललए धरोहर स्थलों की रिा और उन्हें पेश करने की जरूरत 

से इनकार नहीं ककया जा सकता। लेककन इसे हालसल करने के ललए प्रमुख हहतधारकों को ऑन-बोडट 
ललया जाना है। स्मारक प्रबंधन के सफल मामले समजन्ित योजना और सहकारी ननणटय लेने की 
अननिायटता की ओर इशारा करते हैं। 

2.9    पययटन के कारण होने िाली समस्याओं पर काबू पाने की रणनीतत 

2.9.1 विरासत प्रबंधन में आगंतुकों की भूलमका 

ककसी धरोहर स्थल पर आने िाल ेघरेलू और अतंरराष्ट्रीय पयटर्कों में स्थान की भािना की रिा के ललए 

सबसे बड़ा चैंवपयन बनन ेकी िमता है। आगंतुक और स्थानीय लोग जो एक जगह का अनुभि करते हैं 
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और उसके चररत्र को आत्मसात करते हैं, अक्सर एक मजबूत रुचच विकलसत करते हैं जो उनकी 
िास्तविक यात्रा से परे अच्छी तरह से फैली हुई है। पयाटिरण की रिा के ललए कायों में संलग्न होन ेऔर 

प्राकृनतक और ननलमटत दनुनया पर ककसी भी नकारात्मक मानि प्रभाि को कम करने के प्रयास करने जैसे 

जजम्मेदार और सतत व्यिहारों को अपनान े के माध्यम से सकक्रय रूप से पयाटिरण की रिा करन ेमें 
व्यजक्तयों की भूलमका। 

 

सतत व्यिहारों को उन व्यजक्तयों द्िारा व्यिहार के रूप में पररभावषत ककया जाता है जो अचधक स्थायी 
विचारों के साथ कायट करते हैं। तदनुसार, आगंतुकों के हर्काऊ व्यिहार को पयाटिरण को संरक्षित करने 

के ललए ननदेलशत एक विलशष्ट्र् व्यिहार करने या न करन ेके उनके इरादों के रूप में पररभावषत ककया 
जाता है31। इसमें सांस्कृनतक विरासत के ऐनतहालसक और प्राकृनतक महत्ि के बारे में आगतंुकों को 
जागरूक ककया जाता है, विरासत संरिण के प्रयासों और ितटमान और भविष्ट्य की पीहढ़यों के ललए 

सांस्कृनतक विरासत की रिा के ललए ककए गए उनके कायों में योगदान करन े के ललए उनकी 
प्रनतबिता32। 

 

2.9.2 धरोहर प्रबंधन में राष्रीय/अतंरायष्रीय संगठनों की भूलमका 

यूनेस्को विश्ि विरासत कें द्र यह सुननजश्चत करने के ललए कक पयटर्न गनतविचध विरासत स्थलों और 

उन्हें  बनाए रखने िाल ेसमुदायों के संरिण और संरिण में योगदान करती है, ठोस और स्थायी पयटर्न 

नीनतयों और प्रथाओं के विकास को सिोपरर महत्ि देता है। विश्ि विरासत और सतत पयटर्न 

पररयोजना के विकास में, यूनेस्को विश्ि विरासत कें द्र और यूएनडब्ल्यूर्ीओ यह स्िीकार करते हैं कक 

पयटर्कों की बढ़ती संख्या और व्यापक मानिीय संदभट की चुनौनतयों का सकक्रय रूप से जिाब हदए त्रबना 
विश्ि विरासत स्थलों को सफलतापूिटक सरंक्षित नही ं ककया जा सकता है। संयुक्त रूप से, उन्होंने 
आगंतुकों और जस्पररर् ऑफ प्लेस के बीच मानि लेनदेन के संदभट में पयटर्न को अचधक हर्काऊ बनान े

के ललए पहलों का एक सेर् स्थावपत ककया है। इनमें शालमल हैं: 
 संरिण के ललए सामुदानयक समथटन बनान ेके ललए विश्ि विरासत जागरूकता बढ़ाएं 

 पयटर्न से उत्पन्न आचथटक, लशिा और रोजगार के अिसर 

 ननणटय लेने और संरिण गनतविचधयों में स्थानीय समुदायों को सशक्त बनाना 
 गरीबी उन्मूलन, विशषे रूप से विरासत स्थानों पर रहन ेिाल ेसमुदायों का 
 साइर् सरंिण के ललए विविध और अलभनि धन स्रोतों पर कब्जा 
 पयटर्न से संबंचधत मुद्दों में ि. हे. साइर् प्रबंधकों की िमता का ननमाटण 

                                                           
31

 Brown, T.J.; Ham, S.H.; Hughes, M. Picking up litter: An application of theory-based communication to influence 
tourist behaviour in protected areas. Journal of Sustainable Tourism. 2010, 18, 879–900. 
32

 Buonincontri, P., Marasco, A. and Ramkissoon, H., 2017. Visitors’ experience, place attachment and 
sustainable behaviour at cultural heritage sites: A conceptual framework. Sustainability. 9(7), p.1112 
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 डब्ल्यूएच साइर्ों पर पयटर्न प्रबंधन के ललए उपकरण और तकनीक विकलसत 
करना 

 विश्ि विरासत सम्मलेन के पररचालन हदशाननदेशों के साथ व्यापक पयटर्न प्रबंधन 
को एकीकृत करना। 

 

यूनेस्को विश्ि विरासत कें द्र पयटर्न ननजी िेत्र के प्रमुख प्रनतननचधयों के साथ यूएनडब्ल्यूर्ीओ, विश्ि 

बैंक, आईसीसीआरओएम और द नचेर कंजिेंसी के साथ सलाहकार ननकायों-आईसीओएमओएस और 

विश्ि संरिण संघ (आईयूसीएन) के साथ संयोजन कर रहा है। इसका मुख्य उद्देश्य एक समान 

दृजष्ट्र्कोण विकलसत करना और इस तरह के दृजष्ट्र्कोण को लाग ूकरने के ललए मागटदशटक लसिांतों और 

कायट उपकरणों को स्थावपत करना होगा। पयटर्न और सरंिण के बीच संबंध डब्ल्यूएच सूची में अंककत 

स्थानों से परे अच्छी तरह से फैला हुआ है। हालांकक, पररयोजना के उद्देश्य के ललए, विश्ि विरासत स्थलों 
को सिोत्तम अभ्यास प्रबंधन के बीकन बनन ेकी िमता रखने िाली चुनौनतयों का उदाहरण माना जाता 
है33. 

 

एएसआई के कहने पर राष्ट्रीय पयाटिरण इंजीननयररगं नीरी ने ताजमहल की भार िहन िमता का 
आकलन करने के ललए एक सिेिण शुरू ककया। अध्ययन में ताजमहल में आन ेिाल ेपयटर्कों की संख्या 
को प्रनतबंचधत करने का प्रस्ताि ककया गया है, जजसमें रोजाना 40,000 की संभािना है। इसन ेविरासत 

स्थल को संरक्षित करने के ललए स्मारक के भीतर यात्रा करने के ललए प्रत्येक हर्कर् धारक पर 03 घंरे् 

की सीमाभी लगाई। हाल ही में एएसआई ने ताजमहल के मुख्य मकबरे की यात्रा के ललए अनतररक्त 

200/- रुपये जोड़ ेहैं। इसन े15 िषट से कम आयु के बच्चों के ललए 'शून्य मूल्य' हर्कर् भी पेश ककया है जो 
ऐस ेआगंतुकों की संख्या का हहसाब रखन ेमें सिम होगा। 

 

2.9.3 विरासत प्रबंधन में पययटन टहतधारकों की भूलमका 
अ) सरकार/ संगठन  सरकार/ पयटर्न मंत्रालय जैसे ननकायों ने विरासत स्थलों के प्रबंधन के ललए 

नीनतयों की योजना बनाने और उन्हें तैयार करने पर ध्यान कें हद्रत ककया है। हाल ही में 'आश्रय 

स्मारक', 'प्रसाद स्मारक', 'स्िदेश दशटन' और 'एक विरासत को अपनाएं' जैसी पहल हुई: 

“अपनी धरोहर, अपनी पेहचान” पयटर्न मंत्रालय, संस्कृनत मंत्रालय और एएसआई और 

राज्य/संघ राज्य िेत्र सरकार के बीच एक सहयोगात्मक प्रयास में है। 

इसका उद्देश्य सािटजननक िते्र की कंपननयों को शालमल करना है, ननजी िेत्र की कंपननयों और कॉपोरेर् 

नागररक / व्यजक्तयों को विकास के माध्यम से हमारी विरासत और पयटर्न को अचधक हर्काऊ बनान ेके 
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ललए जजम्मेदारी उठान ेके ललए, भारत में एएसआई/राज्य विरासत स्थलों और अन्य महत्िपूणट पयटर्न 

स्थलों पर विश्ि स्तरीय पयटर्न बुननयादी ढाचंे और सुविधाओं का संचालन और रखरखाि। 
अविश्िसनीय भारत के अलभयान के माध्यम से, एमओर्ी िैजश्िक स्तर पर विरासत पयटर्न के ललए 

बाजार का दोहन करने में सफल रहा है। हाल ही में एमओर्ी ने देश के महत्िपूणट बौि स्थलों को बढ़ािा 
देन ेके ललए एक िबेसाइर् indiathelandofbuddha.in लॉन्च की। 2018 में अंतराटष्ट्रीय बौि सम्मेलन के 

दौरान बौि स्थलों को प्रदलशटत करने िाली एक नई विज्ञापन कफल्म भी लॉन्च की गई है। 
 

ब)  तनजी संगठन: रैिल एजेंलसयों और रू्र ऑपरेर्र जैसे ननजी णखलाड़ी ही पयटर्कों से लगातार संपकट  बनाए 

रखते हैं। िे पयटर्क को लशक्षित करने में महत्िपूणट भूलमका ननभाते हैं और जजम्मेदार पयटर्न की भािना 
प्रदान करते हैं। 

स) गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ): आगा खान रस्र् एनजीओ हुमायँू का मकबरा का जीणोिार और 

पयटर्कों के ललए इसे और सुखद बना हदया। 
 

2.10 यूनेस्को विश्ि धरोहर स्िलों पर विरासत पययटन का प्रबंधन34 

 

स्िालमत्ि और प्रबंधन: सािटजननक स्िालमत्ि िाली साइर्ों में, संरिण लक्ष्य आमतौर पर एक स्पष्ट्र् 

प्राथलमकता का प्रनतननचधत्ि करते हैं, हालांकक सािटजननक स्िालमत्ि प्रभािी संरिण और प्रबंधन की 
गारंर्ी नहीं है, क्योंकक संसाधनों की कमी हो सकती है और साइर् को दरूस्थ िेत्रों में रखा जा सकता है जो 
लोक प्रशासन की प्राथलमकता सूची में नही ं हैं। जोणखम को कम करने के ललए, यूनेस्को प्रबंधन 

योजनाओं का अजस्तत्ि चाहता है जजसे सलमनत द्िारा अनुमोहदत ककया जाना चाहहए। चरम मामलों में, 
स्थलों को डडललस्र् ककया जा सकता है या खतरे में विश्ि विरासत की सूची में रखा जा सकता है। 

सुलभता: साइर् पर पहंुचने के ललए एक भौनतक तरीका बताता है और विलभन्न जस्थनतयों में लोगों के 

ललए साइर् तक पहंुचने की संभािना के रूप में, जजसमें शारीररक, संिेदी या बौविक विकलांगता िाल े

लोग शालमल हैं। हदन और खुलने के घंर्ों पर भी विचार ककया जाना चाहहए और जजतना संभि हो सके, 

घंर्ों के आगतंुकों के साथ लमलान करने की अचधक संभािना है। 

अलभगम्यता और िहन िमता: ले जाने की िमता को 'एक ही समय में एक पयटर्न स्थल पर जा सकन े

िाल ेलोगों की अचधकतम सखं्या' के रूप में पररभावषत ककया गया है, भौनतक के विनाश का कारण बन े

त्रबना, आचथटक, सामाजजक-सांस्कृनतक िातािरण और आगंतुकों की संतुजष्ट्र् की गुणित्ता में अस्िीकायट 
कमी। कुछ साइर्ें  यह सुननजश्चत करने के ललए एक विलशष्ट्र् प्रिेश समय के साथ हर्कर् बेचती हैं कक 
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ररक्त स्थान अचधक भीड़ न हो। विलभन्न लक्ष्यों (संरिण बनाम लाभ; ज्ञान बनाम ससंाधन प्रबंधन के 

साथ प्रसार) के सामंजस्य के ललए विलभन्न हहतधारकों के साथ समझौते में घंरे् खोलने के बारे में ननणटय 

ककए जाने हैं। जब साइर् साथटक और हदलचस्प िेत्रों से बना है, लेककन जनता के ललए खुला होन ेके ललए 

बहुत नाजुक है, तो प्रजनन और मल्र्ीमीडडया समाधानों का उपयोग आगतंुक को उनका स्िाद प्रदान 

करने के ललए ककया जा सकता है। 

मू्य तनधायरण नीततयां और रणनीततयााँ: प्रिेश शुल्क चाजट करना संरिण और सचंालन गनतविचधयों के 

ललए धन प्राप्त करने का सबसे सीधा तरीका है। कफर भी, प्रबंधकों को सािधान रहना चाहहए कक साइर् 

तक पहंुचने के ललए इसे एक बाधा में न बदल दें। स्थानीय समुदाय प्रायोजकों और दान के माध्यम से 

स्ियंसेिा, करों का भुगतान करने जैसे अन्य रूपों में स्थान के संरिण में योगदान कर सकते हैं। प्रिेश 

शुल्क बढ़ान े के त्रबना पैस ेआकवषटत करने के तरीके पयटर्कों- रेस्तरा,ं दकुानों, विशषे गनतविचधयों के 

ललए सेिाओं की पेशकश है। 

व्याख्या उपकरण: विलभन्न पयटर्न खंडों के ललए यात्रा कायटक्रम और ननदेलशत पयटर्न डडजाइन करने के 

ललए इनका उपयोग करें, ताकक आगंतुकों को भीड़ के हाननकारक प्रभािों से बचने के ललए समय और 

स्थान पर फैलाया जा सके। केिल एक आचधकाररक पयटर्क गाइड के साथ प्रिेश की अनुमनत देना एक 

उपाय है जो संरिण गनतविचध में मदद करता है, चंूकक आगंतुकों को ननयंत्रत्रत करना आसान है। 

माकेटटगं की रणनीतत: प्रबंधकों को इस बात का ध्यान रखना चाहहए कक विपणन संदेशों और कायों का 
उद्देश्य विरासत मूल्यों के बारे में जागरूकता को बढ़ािा देना भी होना चाहहए। अमूतट विरासत के मामले 

में यह और भी अचधक महत्िपूणट है, जो आंतररक रूप से सांस्कृनतक मूल्यों और पहचान से संबंचधत है। 

ताललका-2.2: यूनेस्को विश्ि विरासत और सतत पययटन काययक्रम के उद्देश्य 

 विश्ि विरासत सम्मेलन के तंत्र में स्थायी पयटर्न लसिांतों को एकीकृत करना; 
 नीनतयों, रणनीनतयों, ढांचे और उपकरणों की िकालत करके सिम िातािरण को मजबूत 

करना जो सांस्कृनतक और प्राकृनतक विरासत की रिा और प्रबंधन के ललए एक महत्िपूणट 
िाहन के रूप में स्थायी पयटर्न का समथटन करते हैं उत्कृष्ट्र् सािटभौलमक मूल्य; 

 स्थायी पयटर्न की योजना, विकास और प्रबंधन में व्यापक हहतधारक जुड़ाि को बढ़ािा देना जो 
विरासत संरिण के ललए एक गंतव्य दृजष्ट्र्कोण का पालन करता है और स्थानीय समुदायों को 
सशक्त बनान ेपर कें हद्रत है; 

 स्थानीय संदभट और जरूरतों के आधार पर पयटर्न को कुशलतापूिटक, जजम्मेदारी से और 

स्थायी रूप से प्रबंचधत करने की िमता और उपकरण के साथ विश्ि विरासत हहतधारकों को 
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प्रदान करना; 
 गुणित्तापूणट पयटर्न उत्पादों और सेिाओं को बढ़ािा देना जो सभी हहतधारकों के बीच 

जजम्मेदार व्यिहार को प्रोत्साहहत करते हैं और उत्कृष्ट्र् सािटभौलमक मूल्य और विश्ि विरासत 

की सुरिा की अिधारणा की समझ और प्रशंसा को बढ़ािा देते हैं। 
 

2.11 : स्मारकों पर प्रामाणणक आगंतुक अनुभि की ओर कदम 

स्मारकों की प्रस्तुनत और प्रामाणणक तरीकों से इसकी सांस्कृनतक समायोजन  आगंतकुों के अनुभि और 

उनकी संतुजष्ट्र् के ललए अलभन्न है, जो स्मारक पयटर्न और इसकी जीिन शजक्त की छवि के ललए 

महत्िपूणट है। िास्ति में, कई स्मारक स्थानों पर, प्रामाणणक आगंतुक अनुभि एक बड़ी चुनौती है और 

अपयाटप्त योजना हस्तिेप और छवि ननमाटण एक प्रमुख भूलमका ननभाते हैं। इसे ध्यान में रखत े हुए, 

प्रामाणणक आगंतुक अनुभिों की हदशा में कुछ सिोत्तम प्रथाओं को नीचे ताललका-2.3 में संकललत और 

प्रस्ततु ककया गया है: 

ताललका-2.3: स्मारकों पर प्रामाणणक आगंतुक अनुभि की ओर कदम 

 विरासत ससंाधनों तक पहंुच को बेहतर बनाने के ललए  पदयात्रा -सिम िते्रों को बढ़ािा देना 
 सरंचनाओं को रोशन करने, बागिानी को बनाए रखन ेके माध्यम से सांस्कृनतक विरासत की अपील में 

िवृि 

 सभी के ललए पहंुच प्रदान करना  
 पाककिं ग िेत्रों से पयाटिरण के अनकूुल िाहनों की व्यिस्था 
 विरासत स्थलों के बहु-मॉडल कनेक्शन हॉप-ऑन हॉप-ऑफ बसें अचधक आिजृत्त उपलब्ध होंगी 
 क्यआूर कोड, मोबाइल ऐप, ककयोस्क, ऑडडयो गाइड, अनन्य िेबसाइर्, ऑनलाइन बकुकंग, ई-हर्कर् 

प्रविजष्ट्र्, ध्िनन और प्रकाश आहद के रूप में आईसीर्ी आिेदन। 

 लोग अलग-अलग उम्मीदों के साथ आकषटण देखन ेजात ेहैं। मनोरंजन अिसर स्पेक्रम (आरओएस) ने 

विलभन्न आगतंकु अनभुिों के ललए उद्देश्यों को स्थावपत करने के ललए एक उपयोगी उपकरण सात्रबत 

ककया है। आरओएस यह िणटन करने का एक साधन है कक ककसी साइर् के भीतर विलभन्न िेत्रों के ललए 

पयटर्न और मनोरंजन का प्रबधंन कैस ेककया जाएगा। 

 घर्नाओं और लमलनसार स्थानों को बनाए-ं जैस ेनतृ्य एि ंसगंीत समारोह। उदाहरणाथट खजुराहो नतृ्य 

समारोह। 

 स्थानीय लोक प्रदशटनों को प्रोत्साहहत करें 
 नए सािटजननक स्थान बनाने के ललए अप्रचललत बनुनयादी ढांचे का पनुाः उपयोग करें 
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 सिंेदी अनभुिों का विकास-स्िाद, गधं, स्पशट, सनुना और देखना- माराकेच 

 खरीदारी के ललए सांस्कृनतक विरासत स्थलों के आसपास सड़कों को बढ़ाए ं

 रचनात्मक और रात के समय की गनतविचधयों की पेशकश करें 

विरासतें घरेलू और अंतरराष्ट्रीय आगंतुकों के ललए काफी मूल्यिान हैं, क्योंकक िे देखन ेकी िस्तुओं के 

रूप में और इसस ेभी महत्िपूणट बात यह है कक महान लोगों के ललए सीखना। घरेलू आगंतुक विशषे रूप 

से इन अमूल्य संपजत्तयों पर बहुत गिट करते हैं और इन्हें  अपने महान अतीत का दािा करने के ललए 

प्रतीकों के रूप में पात ेहैं। भारत जैसे विरासत संपन्न देश के ललए स्मारक पयटर्न काफी संभािनाएं 

प्रदान करता है और वपछल ेसात दशकों में कई लोगों ने इस पर जोर हदया है। 
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अध्याय- 3 

स्मारकों पर दशटनाथी: पररणाम और चचाट 
 

जैसा कक वपछल ेखडं में चचाट की गई है, स्मारकों की यात्रा करने का ननणटय कई कारकों से प्रभावित होता 
है और िे घरेलू और विदेशी मूल के आगंतुक िेत्रों में लभन्न हो सकते हैं। बड़ ेिगों के ललए, यह 'िहां होना' 
या कुछ ऐसा हो सकता है जो जीिन-काल में 'देखना चाहहए', लेककन दसूरों के ललए; यह सीखने, सौंदयट 
प्रशंसा, लोगों के साथ पहचान 'ऐनतहालसक और सांस्कृनतक अतीत और कई और अचधक कारक हो 
सकत ेहैं। हालांकक, स्मारक यात्रा में रुचच को बनाए रखना, विशषे रूप से दोहराए जान ेिाल ेदौरे, स्मारकों 
की जस्थरता, इसके प्रबंधन, स्थानीय समुदाय और यात्रा के आसपास आयोजजत सामाजजक-आचथटक 

जीिन के ललए महत्िपूणट है। काफी हद तक, स्मारकों की अपील अनािश्यक रूप से आगंतुकों को खीचंने 
में प्रमुख कारक है और इस बात की पुजष्ट्र् करने के ललए अनचगनत उदाहरण मौजूद हैं। लकेकन, 

अध्ययनों से पता चलता है कक अकेले अपील आगंतुकों के प्रिाह को बनाए रखने के ललए काम नहीं कर 

सकती है, जब तक कक सुविधा और आगंतुक प्रबंधन सहहत तंत्र को सिम करके पूरा नहीं ककया जाता है। 

 

आधुननक पयटर्क पैस ेके मूल्य के संदभट में मांग कर रहे हैं और िे पहंुच, आराम और सुविधाओ,ं सूचना 
पयाटप्तता, रखरखाि और गतंव्य समुदायों के व्यिहार को आसान बनान ेके ललए अचधक महत्ि देत ेहैं। 

जबकक भारत में स्मारक देश भर में फैल े हुए हैं, अचधकांश प्रनतजष्ट्ठत लोग क्लस्र्र के रूप में सह-

अजस्तत्ि में हैं और अक्सर अच्छी तरह से जुड़ ेशहरों और कस्बों के करीब हैं। कफर भी, विजजरे्शन में 
उतार-चढ़ाि देखा गया, और कुछ मामलों में, उन लोगों की अंतरराष्ट्रीय जस्थनत को देखते हुए चचतंा का 
कारण है। इसके बाद यह उभरता है कक पाररजस्थनतकी तंत्र की आनतर्थयशीलता उतनी ही महत्िपूणट है 

जजतनी आगंतुक प्रिाह को बढ़ान ेऔर बनाए रखने में आकषटण की िमता। ऐसे समय में जब सोशल 

मीडडया प्लेर्फॉमट लोगों के खरीद व्यिहार पर अनत-शजक्तशाली प्रभाि डालते हैं, पयटर्न जैसी 
अनुभिात्मक गनतविचध के ललए लोगों की धारणा को प्रबंचधत करना महत्िपूणट है, जजसके ललए मौणखक 

समथटन महत्िपूणट भूलमका ननभाता है। 
 

संतुजष्ट्र् को मूतट और अमूतट उपभोग के अनुभिों का एक लमश्रण के रूप में देखा जा सकता है जो पयटर्कों 
को गंतव्य बंदोबस्त के ललए विलशष्ट्र् उपभोगों की प्रकक्रया के माध्यम से जमा होते हैं। स्मारक पयटर्न के 

मामले में, जबकक संरचना में सजन्नहहत देखन ेयोग्य दृश्य िस्तु आगंतुकों की संतुजष्ट्र् को आकार देन ेमें 
बहुत अचधक भूलमका ननभाती है, समग्र िातािरण की िवृिशील भूलमका और सुविधाओं पर भी पयाटप्त 

रूप से जोर हदया जाना चाहहए। इस अध्ययन के ललए विश्लेषणात्मक फे्रम ने इस प्रकार इन पहलुओं पर 
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पयाटप्त ध्यान कें हद्रत ककया है ताकक भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों के ललए आगंतुकों की 
संतुजष्ट्र् का मूल्यांकन ककया जा सके। 

 

डरे्ा आिश्यकताओं के ललए विलशष्ट्र्, गणनाकताट-प्रशालसत प्रश्नािली का उपयोग ननधाटररत सििेण 

योजना के अनुसार स्मारकों पर आगंतुकों के ललए ककया गया है। इसके बाद प्रश्नािली डरे्ा को 
सारणीबि ककया गया और घरेलू और विदेशी आगतंुकों और स्मारक शे्रणणयों के ललए अलग से विश्लषेण 

ककया गया। विश्लेषण से उभरे रुझान और पैर्नट पर ननम्नललणखत अनुभाग में चचाट की गई है। 

 

3.A. स्मारक स्िल पर आगंतुकों की प्रोफाइललगं 

 

सिेिण योजना के अनसुार स्मारक स्थलों पर कैनिस लगाने के ललए कुल नमनूा आकार 720 आगतंकु थ,े 

जजसे तब घरेल ूऔर विदेशी आगतंकुों के बीच 60:40 के आधार पर विभाजजत ककया गया था और तदनसुार 

वितररत ककया गया था। कुल 723 प्रश्नपत्रों को परूा ककया गया और उन सभी को सशंोचधत, विश्लेषण और 

नीचे चचाट की गई हैं । यह बताने योग्य है कक आगतंकुों को 40 नमनेू स्मारकों से जोड़ा गया था और सभी 
जानकारी विलशष्ट्र् स्मारक स्थान से सबंचंधत थी जहा ंआगतंकु सिेिण हुआ था। इस प्रकार का पररणाम 

स्मारक स्थानों से सिेिण डरे्ा के एकत्रीकरण के रूप में देखा जा सकता है। 

 

3.A.1: डमेोग्राकफक प्रोफाइललगं 

 

उत्तरदाताओं की उम्र और ललगं: लगभग 35.8% घरेल ूआगतंकु 18-28 िषट के आय ुिगट के थ,े इसके बाद 

29-38 (31.7%) आय ुिगट के लोग थे। विदेशी आगतंकुों के बीच भी लगभग इसी तरह का परै्नट सामने आया 
था (ताललका .3.1)। 
 

टेबल 3.1: प्रततिाटदयों की उम्र 

आय ु(िषय) घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
18-28 35.8 31.1 

29-38 31.7 37.8 

39-48 23.8 18.5 

49-58 7.5 8.8 

58 िषट से अचधक  1.2 3.8 

कुल 435 288 

 

घरेल ूका लगभग 78% और विदेशी उत्तरदाताओं का 59.3% परुुष (रै्बल।3.2) था। इसके अलािा, घरेल ूमलू 

के लगभग 69% वििाहहत थ,े जबकक विदेशी के ललए सबंचंधत आंकड़ े55.6% थे। 
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टेबल 3.2: उत्तरदाताओं की लैंचगक और ििैाटहक स्स्ितत 

ललगं (% में) ििैाटहक स्स्ितत (% में) 
ललगं घरेल ू विदेशी जस्थनत घरेल ू विदेशी 

परुुष  78.3 59.3 वििाहहत 68.7 55.6 

महहला 21.7 40.7 अवििाहहत 31.3 44.4 

कुल योग  435 288 कुल योग 435 288 

 

लशिा और रोजगार की स्स्ितत: लगभग 58.9% स्नातक थ,े जबकक, उनके साथ और स्नातकोत्तर घरेलू 

उत्तरदाताओं के लगभग 72% के ललए जजम्मेदार थे। विदेशी उत्तरदाताओं के ललए इसी तरह के आंकड़ े

लगभग 81% (रै्बल .3.3) थ।े 

ताललका.3.3 : उत्तरदाताओं की शकै्षिक पषृ्ठभलूम 

लशिा घरेल(ू% में) विदेशी(% में) 
अलशक्षित  1.7 - 

हाई स्कूल 8.3 6.8 

हायर सेकें डरी  17.6 12.2 

स्नातक  58.9 58.4 

स्नातकोत्तर से अचधक  13.4 22.7 

कुल योग 435 288 

घरेलू उत्तरदाताओं की रोजगार जस्थनत की जाचं करते समय, रोजगार में लगभग 65.4% पाया गया 
(चचत्र 3.1)। विदेलशयों के बीच ननयोजजत उत्तरदाताओं का अनुपात 63% था। 

चचत्र 3.1: उत्तरदाताओं की रोजगार की स्स्ितत 

घरेल(ू% में) विदेशी(% में) 

  

मालसक आय पर जांच के उत्तर में, मोरे् तौर पर 43.8% घरेलू आगंतुक की आय  10,001-30,000 रुपये 

तक के मालसक आय समूह में थ,े जजसके बाद िे ननम्न  रुपये के दायरे में आते थे,  30,001-60,000 

65.4 5.9 

14.3 

6 
8.4 

रो़िगार शुदा  बेरोजगार  विद्याथी  
सेिाननितृ अन्य 

63 7.2 

20.9 

6.4 2.6 

रो़िगार शुदा  बेरोजगार  विद्याथी  
सेिाननितृ अन्य 
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(31.8%). जजनकी आय रु. 60,000/- से अचधक है, िे नमूने का 11% (ताललका 3.4) हैं। यह वितरण 

दशाटता है कक स्मारकों के ललए घरेलू आगतंुकों का एक अच्छे  हहस्सा ठोस वित्तीय पषृ्ट्ठभूलम से आता है, 

भले ही िे अच्छी तरह से बंद न हों। 

ताललका 3.4: उत्तरदाताओ ंद्िारा बताई गई मालसक आय 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
आय (रू. में) वितरण  आय (अमेररकी डालर में) वितरण 

Up to 10000 13.1 Up to 1000 16.9 

10001-30000 43.8 1001-5000 40.5 

30001-60000 31.8 5001-10000 34.4 

Above 60000 11.2 Above 10000 8.2 

योग  412 योग  195 

विदेशी उत्तरदाताओं की मालसक आय का पता USD के संदभट में लगाया गया था। यह सुझाि देता है कक 

40.5% की मालसक आय USD 1,001-5,000 के बीच होती है, इसके बाद USD 5,001-10,000 (34.4%) की 
सीमा िाल ेलोग होत ेहैं। 

3.A.2: यात्रा व्यिस्िा और यात्रा का उद्देश्य 

स्मारकों का यात्रा करने िाल ेलोगों को शाजब्दक अथों में सांस्कृनतक पयटर्क होन ेकी आिश्यकता नहीं है 

और विलभन्न प्रकार के आकषटण के ललए उनकी समानता लभन्न होती है। प्रमुख आकषटण की पसंद का 
पता लगान े के ललए, उत्तरदाताओं ने अपनी पसंद के आकषटण को व्यक्त करने की कोलशश की और 

पररणाम हदलचस्प है। यह दशाटता है कक मोरे् तौर पर दो-नतहाई घरेलू आगंतुक सांस्कृनतक, ऐनतहालसक 

और स्मारक आकषटणों को सबसे अचधक पसंद करते हैं (रे्बल .3.5)। प्राकृनतक िेत्रों और रोमांच की यात्रा 
का हहस्सा मोरे् तौर पर 37% है। हालांकक, इस तरह की प्रनतकक्रया के पैर्नट को इस तर्थय को देखते हुए 

पढ़ा जाना चाहहए कक आगतंकुों को स्मारक पररसर या समिृ सांस्कृनतक और ऐनतहालसक विरासत के 

ललए जाने जाने िाले स्थानों से जोड़ा गया था। विदेशी पयटर्कों के बीच भी इसी तरह की प्रनतकक्रया देखन े

को लमली। 

 

यात्रा की व्यिस्था के प्रकार की जांच स्मारकों और ऐनतहालसक विरासतों के ललए आगतंुक आंदोलनों पर 

योग्य अंतदृटजष्ट्र् प्रदान कर सकती है। दनुनया भर के अध्ययन सांस्कृनतक पयटर्न के प्रनत लोगों की 
बढ़ती रुचच का सुझाि देत ेहैं, गंतव्य की सांस्कृनतक गनतविचधयों के साथ अपन ेउपभोग से अथट प्राप्त 

करने के ललए पे्ररणा। यूएनडब्ल्यूर्ीओ (2015)35 के एक अनुमान के अनुसार, 'सांस्कृनतक पे्ररणा' के 

                                                           
35

 UNWTO. (2015). Tourism & Culture Synergies. https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418978 

https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418978
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अनुसार पयटर्कों का अनुपात 16% है और 'सांस्कृनतक गनतविचधयों' का औसत लगभग 47% है। इसका 
मतलब है कक लगभग आधे इनबाउंड पयटर्क सांस्कृनतक गनतविचधयों में ललप्त हैं, भले ही यात्रा के ललए 

मुख्य पे्ररणा संस्कृनत न हो। ओईसीडी (2009)36 ने भी देखा, कई अध्ययनों ने संकेत हदया है कक लगभग 

40-50% पयटर्क सांस्कृनतक गनतविचधयां करत ेहैं। 
 

ताललका 3.5: आकषयण का प्रकार उत्तरदाताओं द्िारा सबसे अचधक पसदं ककया जाता है 

आकषयण का प्रकार घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

ऐनतहालसक स्थान एि ंस्मारक  33.1 37.0 

ससं्कृनतक  29.2 27.3 

प्राकृनतक िेत्र  27.4 27.7 

साहलसक  10.1 8.0 

अन्य  0.2 - 

योग  435 288 

भारत जैसे विशाल देशों में जहां स्मारक के आकषटण दरू-दरू तक फैल ेहुए हैं, यहद िे स्मारक को अपनी 
पूणटता में अनुभि करना चाहते हैं तो आगतंुक को स्ितंत्र रूप से यात्रा करनी पड़ सकती है। पैकेज रू्र में 
समय की सीमाएं हो सकती हैं और साथ ही स्मारकों का चयनात्मक समािेश हो सकता है, विशषे रूप से 

दैननक और रात भर की यात्राओं से आगे जस्थत स्मारक आमतौर पर पैकेज यात्रा कायटक्रम के ललए पसंद 

नहीं ककए जाते हैं। यह विदेशी पयटर्कों में पयाटप्त रूप से स्पष्ट्र् था, जजसमें 52.3% कचथत तौर पर 

स्ितंत्र दौरे की व्यिस्था कर रहे थे। घरेलू खडं में, नमूने में दो-नतहाई से अचधक आगंतुक इस शे्रणी 
(रै्बल.3.6) का प्रनतननचधत्ि करते हैं। यह पैर्नट एक तरह से पैकेज रू्र व्यिस्था में लचीलेपन की कमी 
को भी इंचगत करता है और यह लोगों की इच्छा पर गंतव्यों का पता लगान ेके ललए आिश्यक आिाजाही 
की स्ितंत्रता को प्रनतबंचधत करता है।  

ताललका 3.6: उत्तरदाता ककस प्रकार के टूर पकेैज पर यात्रा कर रहे हैं 
टूर का प्रकार  घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

स्िततं्र भ्रमण  64.5 52.3 

समािेशी पकेैज 

(केिल पररिहन एि ंननिास) 

26.3 37.6 

सिट-समािेशी पकेैज 9.2 10.1 

योग 434 287 

                                                           
36

 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2009), Impact of Culture on Tourism, OECD, Paris, 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2009_The_Impact.pdf 
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हाल के िषों में, सूचना सचंार प्रौद्योचगकी, विशषे रूप से मोबाइल प्रौद्योचगकी, यात्रा योजना में 
लचीलापन और सुविधा को बढ़ािा देने में सिम है। इस अध्ययन में यह देखा गया कक मोरे् तौर पर 27% 

से अचधक उत्तरदाताओं ने सीधे सेिा प्रदाता के साथ या ई-पोर्टल (12.4%) के माध्यम से अपनी यात्रा की 
व्यिस्था की है। दोस्तों और ररश्तेदारों ने 29.7% आगंतकुों के ललए यात्रा की व्यिस्था करने की सूचना 
दी। (ताललका  3.7). 
 

ताललका  3.7: प्रततिाटदयों द्िारा टूर के ललए की गई व्यिस्िाओं का प्रकार 

टूर की व्यिस्िा की गई घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
सीधे सेिा प्रदाता के साथ 26.9 10.6 

रैिल एजेंर्/रू्र ऑपरेर्र 25.3 40.0 

ई-पोर्टल के जररए 12.4 37.9 

दोस्तों और ररश्तदेारों 29.7 9.8 

अन्य 5.7 1.7 

योग  435 287 

 

विदेलशयों का एक अच्छा हहस्सा (8706) यात्रा से संबंचधत सिेाओ ं की बुककंग के ललए ई-पोर्टल का 
उपयोग करते हुए पाया गया था, जबकक, 40% ने रैिल एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र के माध्यम से इसे बनाया 
था। यात्रा की अिचध के सबंंध में, यह देखा गया था कक 41.8% घरेलू आगंतुकों ने 3 हदनों तक अपने दौरे 

ककए थ,े जबकक 4-7 हदनों की अिचध िाल ेलोगों का यात्रा कायटक्रम कचथत तौर पर 35.6% था। दसूरे 

शब्दों में, यह बताता है कक घरेलू आगंतुकों की यात्रा की अिचध काफी हद तक मध्यम अिचध की यात्राओ ं

(चचत्र 3.2) से कम थी।  

चचत्र 3.2: भ्रमण की अिचध  

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

विदेशी आगंतुकों की यात्रा की अिचध 38.5% के साथ 4-7 हदनों की ठहरन ेकी अिचध और अन्य 31.6% 

8-14 हदनों की ठहरने की अिचध के साथ अचधक होन ेकी उम्मीद थी। लगभग 7% 02 सप्ताह से अचधक 

समय तक रुकत ेहुए पाए गए। 
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यात्रा के ललए पररिहन का तरीका भी जांच के अधीन ककया गया। पररणाम बताते हैं कक यह मुख्य रूप से 

भूलम आधाररत है, या तो सड़क (54%) या रेलिे (38.6%) द्िारा संबंचधत आकषटण (चचत्र 3.3) तक पहंुच 

गया है। दसूरी ओर, विदेशी आगंतुक गंतव्यों (38.7) तक पहंुचने के ललए काफी हद तक हिा पर ननभटर 

थे। हालाकंक, सड़क और रेलि ेके साधनों ने भी 60.8% की संयुक्त हहस्सेदारी के साथ आंतररक पररिहन 

के ललए प्रमुखता से पता लगाया। 

चचत्र 3.3: पररिहन का तरीका गतंव्यों तक पहंुचने के ललए उपयोग ककया जाता है 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

सिेिण के पररणाम यह समझने के ललए हदए गए हैं कक आगंतुक दो से पाचं व्यजक्तयों के छोरे् समूहों में 
आगे बढ़ रहे हैं और ऐस ेघरेलू उत्तरदाताओं में घरेलू उत्तरदाताओ ंका 83% से अचधक (ताललका 3.8) 

शालमल है। जो अकेले घूम रहे थे ि े अपेिाकृत 7.9% तक छोरे् थे। इसके विपरीत, 10.2% विदेशी 
आगंतुक अकेल ेयात्रा कर रहे थ,े जबकक दो का समूह कुल का 43.6% था। 

ताललका 3.8: समहू का आकार और समहू की सरंचना 
समहू का आकार (in %) समहू की सरंचना (in %) 

आकार घरेल ू विदेशी सरंचना  घरेल ू विदेशी 
एकल  7.9 10.2 जीिनसाथी  8.8 9.1 

दो व्यजक्त  35.7 43.6 पररिार  42.9 34.5 

3-5 व्यजक्त  47.1 39.0 लमत्र  40.3 45.5 

6-10 व्यजक्त 6.7 6.8 पररिार एि ंलमत्र  6.8 8.2 

10 से अचधक  2.6 0.4 अन्य  1.3 2.7 

योग 431 397 योग 397 357 

 

इसके अलािा, घरेलू आगतंकु या तो पररिार के सदस्यों (42.9%) या दोस्तों (40.3%) के साथ यात्रा कर 

रहे थे। इसके विपरीत 45.5% विदेशी आगंतुक अपने दोस्तों के साथ यात्रा कर रहे थे। घरेलू उत्तरदाताओ ं

में, इंर्रनेर् प्राथलमक तौर पर उनकी ितटमान यात्रा के स्थानों के बारे में जानकारी (47.3%) का मुख्य 
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स्रोत था, इसके बाद ररश्तेदार और दोस्त (36.9%) थे। सामान्य तौर पर, इन दोनों साधनों ने सूचना के 

प्रमुख स्रोतों के रूप में कायट ककया (ताललका 3.9)। 

 

ताललका 3.9: यात्रा के ितयमान स्िान के बारे में सचूना का मखु्य स्रोत-घरेल ू(% में) 
सचूना का मखु्य स्रोत स्थान- 1 स्थान - 2 स्थान - 3 स्िान - 4 

इन्र्रनेर्  47.3 25.0 11.5 7.0 

पररिार एि ंलमत्र 36.9 25.0 13.3 8.4 

यात्रा एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र 5.1 11.3 18.3 14.1 

पयटर्न विभाग। 1.8 4.9 9.7 20 

यात्रा व्यापार मेले 1.2 5.8 8.5 13 

मागटदशटक पसु्तकें  1.5 4.8 7.8 11 

समाचार पत्र/पत्रत्रका  1.0 9.2 15.5 9.5 

र्ीिी 2.6 9.9 9.1 12.1 

पयटर्क सचूना कें द्र 1.5 3.3 5.2 4.2 

अन्य 1.2 0.9 1 0.7 

कुल 648 636 629 564 

 

जबकक विदेशी उत्तरदाताओ ंमें, यह मुख्य रूप से इंर्रनरे् (72.3%) था जजसने प्रथम स्थान  (ताललका 
3.10) ग्रहण ककया था। ररश्तदेार और दोस्त शीषट रैंककंग और रैिल एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र समूहों के संदभट 
में दरू 8.9% पर उभरे। 

 

ताललका 3.10: यात्रा के ितयमान स्िान के बारे में सचूना का मखु्य स्रोत- विदेशी (% में) 
सचूना का मखु्य स्रोत स्थान- 1 स्थान - 2 स्थान - 3 स्िान - 4 

इन्र्रनेर्  72.3 15.9 1.9 3.5 

पररिार एि ंलमत्र 8.9 31.4 13 12.9 

यात्रा एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र 6.7 9.3 14.4 9.9 

पयटर्न विभाग 2.2 11.1 14.4 18.7 

यात्रा व्यापार मेले 2.2 8 16.8 7.0 

मागटदशटक पसु्तकें  3.1 4.9 14.4 9.9 

समाचार पत्र/पत्रत्रका  2.2 8.4 13.5 19.9 

र्ीिी 0.9 8 9.1 11.7 

पयटर्क सचूना कें द्र 0.9 3.1 2.4 6.4 

अन्य 0.4 - - - 

कुल 288 276 228 221 
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यात्रा के स्थानों के बारे में जानकारी के मुख्य स्रोत पर प्रनतकक्रया का पैर्नट आकषटणों के प्रचार के माध्यम 

के रूप में इंर्रनेर् में आभासी साधनों की बढ़ती भूलमका को दोहराता है। आगे परीिण के आधार पर, 

यात्रा के मुख्य उद्देश्य (ताललका.3.11) में प्रदलशटत हैं कक घरेलू यात्रत्रयों के एक बड़ ेहहस्से (59.9%) के ललए 

यात्रा के मुख्य कारण आराम, अिकाश ि मनोरंजन थ,े (18%) के ललए व्यिसाय/पेशिेर तथा (14%) के 

ललए सामाजजक उद्देश्य जैसे दोस्तों ि ररश्तेदारों का दौरा, वििाह आहद जैसे कारण थे। 
 

ताललका 3.11: ितयमान गतंव्य की यात्रा का मखु्य उद्देश्य 

मखु्य उद्देश्य घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
छुट्टी, आराम और मनोरंजन 59.9 65.7 

व्यिसाय पेशिेर 18.0 25.1 

सामाजजक यानी, दौरा दोस्त और ररश्तदेार, वििाह, िगरैह 14.1 4.1 

धालमटक /तीथट यात्रा 4.1 2.9 

लशिा और प्रलशिण 2.4 0.8 

स्िास्र्थय   / चचककत्सा   / कल्याण 0.5 1.4 

खरीदारी 0.5 - 

अन्य 0.5 - 

योग  432 288 

हालांकक, विदेलशयों में यात्रा के प्रमुख कारणों में अचधकाशं (65.7%) ने छुट्टी, अिकाश और मनोरंजन के 

ललए यात्रा एिं कुछ (25.1%) ने व्यापार/पेशिेर या व्यािसानयक कारणों का चुनाि ककया। स्मारकों की 
यात्रा की आिजृत्त को आकषटण, पहंुच के साथ-साथ उपलब्ध तंत्र को सिम करने के संदभट में अपील की 
प्रत्यि अलभव्यजक्त के रूप में ललया जा सकता है।  

चचत्र 3.4: ितयमान स्िान पर उत्तरदाता की यात्रा आिसृ्त्त (% में) 
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जब इसकी जांच की गई, तो लगभग दो-नतहाई घरेलू आगंतुक पहली बार अपनी ितटमान यात्रा (68.3%) 

के स्थान पर थ,े जजसके बाद िे दसूरी बार (18.9%) आए थे। हालांकक, जैसा कक चचत्र .3.4 से पता चलता 
है, अचधकांश विदेशी उत्तरदाता पहली बार कैनिस (75.9%) के स्थान पर आगतंुक थे। इसके अलािा, 
यह देखना हदलचस्प था कक उत्तरदाता उन स्थानों पर अपेिाकृत अचधक बार थे जहा ंअत्यचधक यात्रा 
ककए गए स्मारक जस्थत हैं, जजनमें से अचधकांश स्थानों के बड़ ेशहर भी समान (ताललका -3.12) के करीब 

होते हैं। 

ताललका 3.12: ितयमान स्िान की यात्रा की आिसृ्त्त 

आगतंकु प्रकार यात्रा की आिसृ्त्त 
स्मारक विस्जट शे्रणी (% में) 

उच्च  माध्यम  कम  

घरेल ू प्रथम यात्रा  55.5 82.4 85.0 

दसूरी यात्रा  25.4 11.8 10.4 

1 से अचधक यात्रा  19.1 5.8 4.6 

योग 252 82 104 

विदेशी  प्रथम यात्रा  74.4 85.2 90.0 

दसूरी यात्रा  17.0 11.1 6.7 

1 से अचधक यात्रा  8.6 3.7 3.3 

योग 179 54 55 

आगमन से पहले शहर या उसके आसपास जस्थत स्मारकों के ज्ञान के सबंंध में, 80% से अचधक घरेलू 

आगंतुकों को इसकी उपजस्थनत के बारे में पता था और ि ेनामों को भी याद करने में सिम थे। जैसा कक 

चचत्र 3.5 से पता चलता है, विदेशी आगतंुकों के बीच पैर्नट काफी हद तक समान रहा और उन्हें  यात्रा के 

स्थान (95.9%) के आसपास के आकषटणों के बारे में अच्छी तरह से सूचचत ककया गया।  

चचत्र 3.5: ितटमान शहर की यात्रा से पहले स्मारक के बारे में ज्ञान 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

80.40 

19.60 0 0 0 

हां नही ं

95.90 

4.10 0 0 0 

हां नही ं
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गंतव्य में स्मारकों की उपजस्थनत के बारे में जानकारी के प्रमुख स्रोत पर प्रश्न के ललए विलशष्ट्र्, इंर्रनेर् 

(48.1%) प्राथलमक तौर पर घरेलू उत्तरदाताओ ंके ललए मुख्य स्रोत था, ररश्तेदारों ,दोस्तों (27.5%) और 

पुस्तकों / पत्रत्रकाओं / समाचार पत्रों (15.7%) द्िारा पूछताछ ककया गया। हालांकक, उत्तरदाताओं को 
पता था कक उनके ितटमान शहर में स्मारकों की उपजस्थनत का अनुपात अत्यचधक दौरा ककए गए 

स्मारकों (ताललका -3.13) में काफी अचधक था। 

ताललका 3.13: ितयमान शहर के स्मारक के बारे में पिूय ज्ञान 

यात्री का प्रकार  स्मारक का ज्ञान  स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू हाँ 84.4 76.5 76.5 

नहीं  15.5 23.5 23.5 

योग  252 82 104 

विदेशी हाँ 74.8 71.1 63.3 

नहीं  25.2 28.9 36.7 

योग  179 54 55 

 

यह ताललका 3.14 से विदेशी आगंतुकों के ललए सूचना के स्रोत के रूप में इंर्रनेर् के प्रभुत्ि के बारे में 
स्पष्ट्र् है और इस तरह के उत्तरदाताओं के नमूने में लगभग दो-नतहाई हहस्सा था। ऐनतहालसक स्मारक 

होन े के कारण, विदेशी आगतंुकों के ललए पयटर्न विभाग / सरकार से सपंकट  करने की उम्मीद थी। 

एजेंलसया ं (15.6%) जबकक पुस्तक / पत्रत्रका / समाचार पत्र आहद भी जानकारी एकत्र करने के ललए 

(10.6%) उपयोगी हो गए। 
 

ताललका 3.14: स्मारकों की उपस्स्ितत के बारे में जानकारी का प्रमखु स्रोत 

ितयमान शहर / टाउन ऑफ विस्जट में 
स्त्रोत  घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
इंर्रनेर् 48.1 61.7 

सगे-सबंधंी और दोस्त 27.5 8.9 

पसु्तक/पत्रत्रका/समाचार पत्र 15.7 10.6 

र्ीिी विज्ञापन 1.6 3.3 

पयटर्न / सरकार। विभाग 5.8 15.6 

योग  347 274 

 

इसके अलािा, सामान्य रूप से उत्तरदाताओं को स्मारक की प्रमुख विशषेताओ ंका ज्ञान होता है, जो ि े

ऐनतहालसक, िास्तकुला आहद का दौरा कर रहे थ।े ितटमान स्मारक के ललए प्रमुख आकषटण पर विलशष्ट्र् 
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प्रश्न, इसका ऐनतहालसक महत्ि (36.6%) और इसकी लोकवप्रयता (30%) घरेलू आगतंुकों के बीच प्रमुख 

रूप से लगा। कुछ 7% स्मारक पर थे क्योंकक ि ेशहर में थे और इस प्रकार यह आकजस्मक (ताललका -
3.15) के रूप में ननकला। 

 

ताललका 3.15: प्रमखु स्मारक विशषेताएाँ जो उत्तरदाताओं को आकवषयत करती हैं 
एटरब्लयटू घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

ऐनतहालसक दृजष्ट्र् से महत्िपणूट 36.6 23.1 

यह सिटविहदत है और लोकवप्रय 30.0 36.6 

एक देखने योग्य आकषटण 16.1 6.7 

आये हैं तो कस्बा भ्रमण का भाग  7.1 16.8 

अध्ययन के बारे में यह और इजच्छत को देखना 6.9 9.2 

यह हमारा यात्रा कायटक्रम का भाग है 2.8 6.3 

अन्य कारण 0.5 1.3 

योग  434 288 

जब स्मारकों के ललए विदेशी आगंतुकों के आकषटण की बात आती है, तो स्मारक की लोकवप्रयता 
ऐनतहालसक महत्ि (23.1%) के बाद उनकी यात्रा के ललए प्रमुख कारक (36.6%) के रूप में उभरी। लगभग 

16.8% ने स्मारक पर जाने की सूचना दी क्योंकक िे शहर/नगर का दौरा कर रहे थे।  

चचत्र 3.6: ितयमान स्मारक के ललए उत्तरदाताओ ंकी कोई वपछली यात्रा 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

 
 

 

स्मारकों की यात्रा की आिजृत्त का भी पता लगाया गया है और प्रनतकक्रयाओं से पता चलता है कक लगभग 

30% घरेलू उत्तरदाताओ ंने पहले ही उस स्मारक का यात्रा ककया है जजसमें उनका  प्रचार ककया गया था  
(चचत्र 3.6)। दोबारा , पहले स्मारक का यात्रा करने िाल ेउत्तरदाताओं का अनुपात अत्यचधक यात्रा ककए 

गए लोगों (चचत्र - 3.16) में अचधक था। इस तरह के उत्तरदाताओं का अनुपात पहल ेसे ही उच्च दौरा ककए 

गए स्मारकों का दौरा 39.3% घरेलू और 15.6% विदेशी के बीच था। 
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ताललका 3.16: यात्रा के ितयमान शहर में स्मारकों के ललए कोई वपछली यात्रा 
यात्री का प्रकार वपछली यात्रा स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू हाँ 39.3 17.6 21.2 

नहीं  60.7 82.4 88.8 

योग  252 82 104 

विदेशी  हाँ 15.6 6.1 7.3 

नहीं  84.4 93.9 92.7 

योग  179 54 55 

इनमें से 76.9% ने एक बार और अन्य 16.2% ने दो बार का यात्रा की (चचत्र 3.7)। विदेशी उत्तरदाताओ ंके 

बीच ितटमान स्मारक की लगातार यात्रा लगभग 12% थी, उनमें से, 93.1% ने एक बार पहले ही दौरा 
ककया था। 

चचत्र 3.7: ितयमान स्मारक के ललए यात्राओं की आिसृ्त्त 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

ितटमान यात्रा के स्मारक के बारे में आगंतुकों के पररपे्रक्ष्य को इकट्ठा करने के ललए, विचार मांगे गए थ े

कक उन्हें  स्मारक (चचत्र 3.8) के बारे में सबसे ज्यादा क्या पसंद है। ऐनतहालसक महत्ि (43.9%) और 

िास्तुलशल्प सौंदयट (42%) घरेलू िेत्रों में प्रमुखता से शालमल हैं लेककन विदेलशयों के ललए, िास्तुलशल्प 

सौंदयट प्रमुख (42%) और इसके ऐनतहालसक महत्ि (29.4%) के रूप में उभरा हैं  

चचत्र 3.8: स्मारक के बारे में सबसे अचधक क्या पसदं है (% में) 
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3.B स्मारक सुविधाओं और इसके रखरखाि पर प्रततकक्रया 
 

हाल के िषों में, स्मारकों के संरिक अनतररक्त सुविधाओं को स्थावपत करने के साथ-साथ मौजूदा लोगों 
में सुधार करके आगतंुकों के अनुकूल स्थलों को चलान ेके ललए ठोस प्रयास कर रहे हैं। इनमें से अचधकांश 

शौचालय, पेयजल आउर्लेर्, क्यूरेरे्ड मागट, पढ़ने की सामग्री, साइनेज, व्याख्या कें द्र, गाइड सेिाएं, 

िाई-फाई, भोजनालय जैसे प्रकृनत में आिश्यक हैं। लेककन, आगंतुक भी रखरखाि की कमी और साइर् 

पर प्रदान की जाने िाली बुननयादी सुविधाओं की खराब जस्थनत और अन्य आिश्यक आिश्यकताओं को 
सिम करने की तात्काललकता पर अपनी लशकायतों को दोहरा रहे  हैं। आगंतुकों की संतुजष्ट्र् का ननधाटरण 

करने में इन कारकों की आलोचनाओ ंको ध्यान में रखते हुए और स्मारकों की छवियों के ननमाटण पर 

इसके प्रभाि को देखते हुए, आगंतुकों की प्रनतकक्रया संरचचत िस्तुओं का उपयोग करके कुछ महत्िपूणट 
प्रािधानों पर एकत्र की गई थी। 

 

3.B.1 स्मारकों में आगंतुकों का रखरखाि और प्रबंधन 

स्मारकों के रखरखाि पर उभरने िाली प्रनतकक्रयाओ ंका सामान्य परै्नट उत्कृष्ट्र् (26.5%) की रेहर्गं के साथ 

उत्साहजनक है और घरेल ूउत्तरदाताओ ं के बीच कुल प्रनतकक्रयाओ ंका 59.9% अच्छा (53.4%) है। विदेशी 
आगतंकुों के बीच प्रनतकक्रया का परै्नट काफी हद तक समान है (ताललका 3.17)।  

ताललका 3.17: एएसआई स्मारकों के रखरखाि पर प्रततकक्रया 
यात्री प्रकार  स्मारक की हालत  स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम योग  

घरेल ू 

 

उत्कृष्ट्र् 34.0 11.8 18.9 26.5 

अच्छा 53.9 57.1 51.0 53.4 

औसत 9.8 12.0 14.4 11.4 

गरीब 2.3 19.1 15.7 8.7 

कुल 252 82 104 438 

विदेशी उत्कृष्ट्र् 29.0 33.3 30.0 30.2 

अच्छा 57.4 59.3 43.3 55.2 

औसत 10.2 - 13.3 8.7 

बहुत गरीब 3.4 7.4 13.3 5.9 

कुल 179 54 55 288 
 

इसके अलािा, स्मारक शे्रणणयों में, सामान्य रूप से देख ेजाने िाल ेऔर कम देख ेजान ेिाल ेशे्रणणयों की 
तुलना में उच्च दौरा करने िाल ेलोगों में रखरखाि बेहतर था। यह शायद ऐस ेस्मारकों के रखरखाि में 
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स्मारक अचधकाररयों के हहस्से पर अचधक कें हद्रत हस्तिपे के कारण हो सकता है। इनमें से अचधकांश या 
तो राजधानी शहरों में या इसके सापेि ननकर्ता का पता लगान ेके ललए भी होते हैं। 

स्मारकों के अंदर आगतंुकों के प्रबंधन पर प्रनतकक्रयाओं के ललए विलशष्ट्र्, यह प्रिजृत्त 23.3% घरेलू 

आगंतुकों के साथ उत्कृष्ट्र् और अन्य 57.8% की रेहर्गं के अनुसार प्रकृनत में अत्यचधक सकारात्मक है, 

कुल प्रनतकक्रयाओ ंका 81% एक साथ होता है। विदेलशयों की प्रनतकक्रयाएं भी इसी तरह की प्रिजृत्त (चचत्र-

3.9) को दशाटती हैं। 

चचत्र 3.9: स्मारकों के अदंर आगंतुकों का प्रबंधन (% में)  

 

3.B.2 सवुिधाएं और स्मारक पररसरों के भीतर सेिाएं 

स्मारक पररसर में आिश्यक बुननयादी सुविधाओं में से कुछ स्िच्छ पेयजल आउर्लेर्, शौचालय, 

रेस्तरां, खाद्य आउर्लेर् आहद हैं। जब घरेलू उत्तरदाताओं से स्िच्छ पेयजल आउर्लेर् के प्रािधान पर 

प्रनतकक्रया का विश्लषेण ककया गया तो देखा गया कक संतुजष्ट्र् का स्तर उत्साहजनक नहीं है। केिल 

लगभग एक-पाचंिें ने इसे 'अत्यचधक संतोषजनक' और एक अन्य एक-नतहाई ने 'संतुष्ट्र्' (ताललका-
3.18) के रूप में राय दी। यह भी देखा जा सकता है कक संतोष का स्तर अपेिाकृत बेहतर था जो कक 

मध्यम रूप से दौरा ककए गए और कम दौरा ककए गए स्मारकों के ललए था। 

ताललका में आगे पता चलता है कक स्िच्छ पेयजल की व्यिस्था से संतुष्ट्र् विदेशी उत्तरदाता बहुत कम 

थे और इस तरह की प्रनतकक्रयाओं का अनुपात एक साथ लगभग 38% था। हालांकक, लगभग आधे 

विदेलशयों ने कोई हर्प्पणी नहीं की और घरेलू समूहों का अनुपात लगभग 28% था, शायद इस तर्थय के 

कारण कक सामान्य रूप से आगंतुक पानी ले जाते हैं तथा स्मारक के अंदर उस की तलाश नहीं कर सकत े
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हैं। यह ध्यान देने योग्य है कक स्मारक िेत्र की यात्रा के दौरान, कई स्थानों पर पीन ेके पानी के आउर्लेर् 

की अपयाटप्तता देखी गई थी, आउर्लेट्स की लोकेशन भी सुविधाजनक स्थानों पर नही ंथी। 

ताललका 3.18: स्मारकों पर स्िच्छ पेयजल की व्यिस्िा पर विचार 

यात्री प्रकार  पीने के पानी का प्रािधान स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम योग  

घरेल ू 

 

बहुत सतंषु्ट्र् 24.0 13.2 18.0 20.5 

सतंषु्ट्र् 33.4 24.4 23.6 29.2 

असतंषु्ट्र् 9.8 12.0 17.4 12.1 

बहुत असतंषु्ट्र् 5.9 22.1 9.6 10.3 

नहीं हर्प्पणणया ँ 27.0 28.3 31.4 27.9 

कुल 250 82 102 434 

विदेशी बहुत सतंषु्ट्र् 26.1 15.7 14.0 21.9 

सतंषु्ट्र् 11.9 21.3 19.3 15.2 

असतंषु्ट्र् 11.4 7.4 20.0 12.2 

नहीं हर्प्पणणया ँ 50.7 55.5 46.7 50.7 

कुल 179 54 55 288 

शौचालयों ि प्रसाधनों को लकेर भी पयाटप्त रूप से उत्साहजनक प्रनतकक्रया नहीं लमली, जजसमें केिल 

57%  घरेलू यात्रत्रयों ने इसे सतंोषजनक या अत्यचधक सतंोषजनक माना (ताललका -3.19)। सामान्य तौर 

पर विदेशी प्रनतकक्रया का पैर्नट भी काफी हद तक उपरोक्त के अनुरूप है। घरेलू (7.6%) और विदेशी 
(11.3%) के िगों ने कोई हर्प्पणी नहीं की।  

ताललका 3.19: स्मारकों पर प्रसाधन / शौचालय की स्स्ितत पर प्रततकक्रया 
यात्री प्रकार  प्रसाधन   / शौचालय की हालत  स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम योग  

घरेल ू 
 

बहुत सतंषु्ट्र् 27.3 14.7 18.5 22.8 

सतंषु्ट्र् 35.7 29.4 33.7 34.0 

असतंषु्ट्र् 14.5 23.1 24.0 18.3 

बहुत असतंषु्ट्र् 16.3 21.8 16.3 17.3 

नहीं हर्प्पणणया ँ 6.3 11.0 7.7 7.6 

कुल 252 82 104 438 

विदेशी 
बहुत सतंषु्ट्र् 22.9 20.4 14.5 20.7 

सतंषु्ट्र् 37.4 33.3 36.2 36.5 

असतंषु्ट्र् 11.2 16.7 18.2 13.5 

बहुत असतंषु्ट्र् 19.6 14.8 16.7 18.0 

नहीं हर्प्पणणया ँ 8.9 14.8 14.5 11.3 

कुल 179 54 55 288 
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जब स्मारक शे्रणणयों में रुझान पर विचार ककया गया, तो संतुजष्ट्र् का स्तर विजजर् में कमी के साथ कम 

हो गया, जहां उच्च दौरा ककए गए लोगों को अन्य शे्रणणयों की तुलना में बेहतर रेहर्गं लमली। यह बेहतर 

सुविधाओ ंऔर प्रमुख स्मारक स्थलों पर उपलब्ध इसके रखरखाि के कारण हो सकता है। यह भी देखा 
गया है कक सुविधाओं को भी उचचत रूप से संकेत के साथ चचजह्नत नहीं ककया गया है और नुकसान िाल े

स्थानों पर जस्थत थ।े 

रेस्त्रा,ं फूड आउर्लेट्स के साथ-साथ एंरी हर्कर् खरीदन ेमें उनके अनुभि पर भी उत्तरदाताओं का 
फीडबैक मांगा गया। सामान्य तौर पर संतुजष्ट्र् का स्तर उत्साहजनक नहीं है क्योंकक घरेलू खंडों में लसफट  
दो-नतहाई ने इसे 'संतोषजनक' या 'अत्यचधक सतंोषजनक' पाया (ताललका-3.20)। 

विदेशी विजजर्सट की बात करें तो इसमें संबंचधत हहस्सेदारी कुल हहस्सेदारी का करीब 55% थी। इसके 

अलािा, उच्च विजजर् िाल ेस्मारकों ने अन्य शे्रणणयों की तुलना में इस गणना में अपेिाकृत बेहतर 

प्रदशटन ककया। अनािश्यक रूप से, स्मारक के आसपास के िेत्र में स्िच्छ और स्िच्छ रेस्तरां / 

ररफे्रशमेंर् आउर्लेर् की अनुपजस्थनत या अपयाटप्तता बहुत प्रमुखता से लगी और यह आगंतुक संतुजष्ट्र् 

के संबंध में एक महत्िपूणट बाधा है। 

ताललका 3.20: स्मारक विकटता में ताजगी / भोजन पर दृश्य 

यात्री प्रकार  जलपान  /  

भोजनालय 

स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम योग  

घरेल ू 
 

बहुत सतंषु्ट्र् 26.1 20.4 16.2 22.8 

सतंषु्ट्र् 37.7 38.2 43.8 39.3 

असतंषु्ट्र् 12.5 18.0 21.6 15.5 

बहुत असतंषु्ट्र् 10.3 12.2 4.2 9.2 

नहीं हर्प्पणणया ँ 13.4 11.2 14.2 13.2 

कुल 252 82 104 438 

विदेशी 
बहुत सतंषु्ट्र् 23.5 11.1 16.0 19.8 

सतंषु्ट्र् 33.0 40.2 38.3 35.4 

असतंषु्ट्र् 22.5 20.4 17.0 20.9 

बहुत असतंषु्ट्र् 6.6 11.1 12.4 8.7 

नहीं हर्प्पणणया ँ 14.4 17.2 16.3 15.2 

कुल 179 54 55 288 

यह अचधक विषय है जब यह उन स्मारकों की बात आती है जो प्रमुख शहरी कें द्रों और आगंतुकों के प्रिेश 

द्िारों से दरू जस्थत हैं। इस प्रकार, भारत में स्मारक पयटर्न के उद्देश्य के ललए, अनतररक्त ध्यान और 
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ध्यान के साथ इस बुननयादी आगंतुक आिश्यकता को संबोचधत करना आिश्यक है। दनुनया भर के 

अध्ययनों ने आगंतुकों की संतुजष्ट्र् और अनुभि के प्रमुख तत्ि के रूप में यात्रा के स्थानों पर स्िच्छ और 

स्िच्छ भोजन के प्रािधानों की कें द्रीयता को प्रकर् ककया है, भले ही िे भ्रमण पर हों। 

प्रिेश हर्कर् खरीदने के अनुभि के ललए विलशष्ट्र्, यह सभी आगंतुक खंडों (चचत्र-3.10) में संतोषजनक 

होन ेकी सूचना दी गई। एएसआई ने पहले ही ऑनलाइन (asi.payumoney.com) के माध्यम से प्रिेश 

हर्कर्ों की खरीद का प्रािधान ककया है और इससे समय के आगंतुकों और हर्कर् प्राप्त करने के अन्य 

परेशाननयों को कम ककया गया है।  

चचत्र 3.10: प्रिेश टटकट की खरीद के साि अनभुि (% में) 

 

 

रू्र गाइड द्िारा प्रदान की गई सेिाओं की गणुित्ता पर नमूना प्रनतकक्रयाएं बताती हैं कक केिल आधे से 

अचधक घरेलू उत्तरदाताओ ं (51% एक साथ उत्कृष्ट्र् और अच्छी रेहर्गं) रू्र गाइड (चचत्र -3.10) की 
सेिाओं से संतुष्ट्र् थे। 

विदेलशयों में, यह अनुपात लगभग 63% अचधक था और यह पंजीकृत गाइडों की सिेा का लाभ उठान े

िाल ेविदेशी आगंतुकों के अपेिाकृत अचधक अनुपात के कारण हो सकता है, जो घरेलू आगंतुकों के साथ 

ऐसा नहीं हो सकता है जो सस्ते विकल्प (चचत्र-3.11) का विकल्प चुन सकते हैं। कई गैर-योग्य और गैर-

पंजीकृत व्यजक्त हैं जो लगभग हर स्मारक पर मागटदशटक सेिा प्रदान करते हैं। खास बात यह है कक 

लगभग 30.8% घरेलू उत्तरदाताओं ने कोई हर्प्पणी नही ंकी जबकक विदेलशयों में इस तरह के मामले 

लगभग 13% थे। 
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गैर-प्रनतकक्रया उनके कारण हो सकती है या तो यात्रा के दौरान मागटदशटक सेिा का लाभ नहीं उठा सकत े

हैं या िे इस पर चुप रहने का विकल्प चुन सकते हैं। योग्य और अनुभिी रू्र गाइड की अपयाटप्तता 
आगंतुकों की संतुजष्ट्र् को प्रत्यि रूप से प्रभावित कर सकती है, विशषे रूप से कम देख ेजाने िाल ेऔर 

मध्यम रूप से देखे जाने िाल ेस्मारकों के बीच। 

चचत्र 3.11: स्मारकों पर गाइडडगं सेिाओं की गणुित्ता (% में) 

 

मागटदशटक सेिा की आगे स्मारक शे्रणणयों के स्तर पर जांच की गई थी। यह देखा जा सकता है कक विजजर् 

कम होन ेसे सेिा की गुणित्ता में चगरािर् आई (ताललका-3.21)। उच्च दौरा स्मारकों के पार, अच्छे और 

उत्कृष्ट्र् की रेहर्गं एक साथ 57% के रूप में 38% के मुकाबले कम दौरा ककए गए लोगों के बीच उभरा। 

ताललका  3.21: स्मारकों के पार गाइडडगं सेिाओं की गणुित्ता पर विचार 

यात्री प्रकार  गाइडडगं सेिा की  
गणुित्ता 

स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम योग  

घरेल ू 
 

उत्कृष्ट्र् 24.2 19.1 12.8 20.5 

अच्छा 32.8 30.4 25.2 30.6 

औसत 8.2 11.4 21.4 11.9 

गरीब 3.9 7.5 10.2 6.2 

नहीं हर्प्पणणया ँ 30.9 31.6 30.4 30.8 

कुल 252 82 104 438 

विदेशी 
उत्कृष्ट्र् 31.8 22.2 10.0 26.0 

अच्छा 40.3 35.9 23.3 36.8 

औसत 10.2 13.4 33.3 14.9 

गरीब 5.8 13.7 17.1 9.0 

नहीं हर्प्पणणया ँ 11.9 14.8 16.3 13.2 

कुल 179 54 55 288 
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स्मारक पररसर की सफाई के ललए विलशष्ट्र्, प्रनतकक्रया िास्ति में दोनों आगंतुक खडंों (ताललका 3.22) में 
बहुत उत्साहजनक थी। हालाकंक, स्मारक स्थल के आसपास के िेत्र में इसकी बड़ी बाधा उभरती है, कई 

प्रमुख स्मारक स्थानों पर कूड़ ेऔर कचरे के ढेर के साथ। 

 

ताललका 3.22: स्मारक पररसरों की स्िच्छता पर विचार 

यात्री प्रकार  स्िच्छता स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू 

 

उत्कृष्ट्र् 38.7 20.6 26 

अच्छा 50.2 43.4 51 

औसत 3.9 10.3 12.4 

गरीब 4.3 15.3 7.7 

नहीं हर्प्पणणयाँ 7.4 11.2 2.9 

कुल 252 82 104 

विदेशी 
उत्कृष्ट्र् 31.2 18.5 40 

अच्छा 45.5 59.3 43.3 

औसत 10.2 3.7 13.3 

गरीब 2.8 3.7 - 

नहीं हर्प्पणणयाँ 10.3 14.8 3.3 

कुल 179 54 55 

 

सिेिण के तहत अत्यचधक स्मारकों में 70.7% से अचधक घरेलू और 69.3% विदेशी उत्तरदाताओ ं के 

साथ स्मारक स्थल पर कचरे के संग्रह के ललए पयाटप्त व्यिस्था होन ेकी सूचना है।  
 

ताललका 3.23: स्मारकों पर कचरा सगं्रह ततं्र का अस्स्तत्ि 

यात्री प्रकार  कचरा सगं्रह 
स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू 

 

हाँ 70.7 63.2 49.0 

नहीं 10.8 23.4 20.2 

नहीं हर्प्पणणया ँ 18.5 10.4 30.8 

कुल 252 82 104 

 

विदेशी 
हाँ 69.3 66.4 46.6 

नहीं 21.6 20.9 30.0 

नहीं हर्प्पणणया ँ 9.1 12.7 23.3 

 कुल 179 54 55 
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लेककन, मध्यम रूप से देखे गए स्मारकों के मामले में इसी अनुपात को क्रमशाः 63.2% और 66.4% तक 

घर्ा हदया गया था। जब कम दौरा ककए गए स्मारकों की बात आती है, तो पुजष्ट्र्करण में उत्तरदाताओ ं

का अनुपात आधे से भी कम था। साथ ही कचरे के ननस्तारण के ललए कूड़ादानों की तलाशी न लेने के 

कारण भी कुछ उत्तरदाताओ ंकी कोई हर्प्पणी नहीं हो सकी। 

3.B.3 संकेतक एिं सूचना का प्रािधान 

संकेतक की दृश्यता के ललए इसकी स्थापना एिं गणुित्ता आगंतुकों के समग्र अनुभि के ललए 

महत्िपूणट है। उदाहरण के ललए, यहद सािटजननक सुख-सुविधाओं को संकेतकों के साथ ठीक से प्रदलशटत 

नहीं ककया जाता है, तो आगतंुकों को बहुत असुविधा हो सकती है, जैसा कक अब भी कई स्मारकों पर 

अनुभि ककया जा सकता है। 
 

ताललका 3.24: स्मारक स्िानों पर संकेतकों ि उनकी दृश्यता पर प्रततकक्रया 

आगंतुक प्रकार संकेतक ि दृश्यता 
स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू उत्कृष्ट्र् 30.2 14.7 24.0 

अच्छा 38.4 36.8 29.8 

औसत 22.0 14.7 23.9 

ख़राब  4.0 19.1 8.7 

बहुत ख़राब 3.1 10.4 5.9 

कोई हर्प्पणी नहीं 2.3 4.3 7.7 

कुल 252 82 104 

विदेशी  उत्कृष्ट्र् 25.0 25.9 24.0 

अच्छा 44.1 44.4 23.3 

औसत 18.0 11.1 26.0 

ख़राब 5.5 13.5 18.3 

 कोई हर्प्पणी नहीं 7.4 5.0 8.3 

 कुल 179 54 55 

जबकक विदेशी और घरेलू दोनों उत्तरदाताओं के लगभग दो-नतहाई ने इसे उत्कृष्ट्र् या अच्छा पाया, अभी 
भी चचतंाएं हैं जब यह कई स्मारक स्थलों (ताललका -3.24) पर इसकी ननयुजक्त की बात आती है। इसी 
तरह मुख्य प्रिेश द्िार पर लगे हस्तािर भी कई स्मारकों पर प्रकृनत के आकषटण का विषय नहीं है। 

सीमा की दीिार पर भी कोई संकेत नहीं हैं, विशषे रूप से उन स्मारकों पर जो मुख्य सड़कों के सामने हैं। 

जब प्रनतकक्रया की स्मारक शे्रणणयों में जांच की गई, तो यह देखा गया कक संकेत की जस्थनत और 

पयाटप्तता प्राथलमक तौर पर उत्तरदाताओं की रेहर्गं के साथ अत्यचधक यात्रा ककए गए स्मारकों में 
बेहतर होती है या लगभग 69% अच्छी होती है। हालांकक, कम दौरा ककए गए स्मारकों के ललए इन रेहर्गंों 
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को संयुक्त रूप से घरेलू लोगों में 53.8% और विदेशी आगतंुकों के बीच 47.3% तक कम ककया जा सकता 
है। यह स्मारक स्थलों पर बेहतर संकेतक प्रबंधन के महत्ि पर जोर देता है। 

सामान्य तौर पर, स्मारकों की सुरिा व्यिस्था को घरेलू और विदेशी आगंतुक खडंों (ताललका-3.25) से 

उत्साहजनक प्रनतकक्रयाएं लमलीं। हालांकक, अत्यचधक दौरा ककए गए स्मारकों को कम दौरा ककए गए 

समूहों की तुलना में इसकी बेहतर पुजष्ट्र् लमली। 

ताललका 3.25: स्मारकों पर आगतुंकों के ललए सुरिा व्यिस्िा पर विचार 

आगंतुक प्रकार सुरिा व्यिस्िा स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेलू उत्कृष्ट्र् 36.1 14.7 11.5 

अच्छा 50.3 63.6 56.7 

औसत 4.5 11.8 25.0 

ख़राब 3.9 4.5 1.9 

कोई हर्प्पणी नहीं 5.2 6.4 4.9 

कुल 252 82 104 

विदेशी  उत्कृष्ट्र् 36.9 25.6 13.3 

अच्छा 48.3 63.4 46.7 

औसत 7.3 3.7 33.3 

कोई हर्प्पणी नहीं  7.4 7.3 6.7 

कुल 179 54 55 

स्मारक पर अचधकाररयों द्िारा उपलब्ध कराए गए स्मारक के बारे में जानकारी की पयाटप्तता और 

गुणित्ता के बारे में फीडबैक भी एकत्र ककया गया और उसका विश्लषेण ककया गया।  

ताललका 3.26: स्मारकों को बढ़ािा देने िाली एएसआई िेबसाइटों की सचूना पयायप्तता 
आगतंकु प्रकार सचूना पयायप्तता स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू हाँ 46.9 45.6 19.2 

नहीं 22.3 24.1 33.7 

कोई हर्प्पणी नही ं 30.8 28.8 47.1 

कुल 252 82 104 

विदेशी  हाँ 59.7 51.9 23.3 

नहीं 26.7 28.1 43.3 

कोई हर्प्पणी नही ं 13.6 20.0 33.3 

कुल 176 54 55 
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प्रनतकक्रया यह है कक यह अच्छी गुणित्ता का है, हालांकक, 46.9% का मानना था कक जानकारी पयाटप्त है 

(ताललका -3.26)। इस तरह की प्रनतकक्रयाओं के अनुपात में कमी आई है और यह दशाटता है कक कम दौरा 
ककए गए स्मारकों में िबेसाइर्ों पर उपलब्ध सूचनाओं की अपेक्षित मात्रा नहीं हो सकती है। यह भी देखा 
गया कक घरेलू उत्तरदाताओं के उच्च अनुपात ने कोई हर्प्पणी नहीं की और शायद यह उन स्मारकों के 

बारे में जानकारी एकत्र करने के ललए िेबसाइर्ों तक नही ंपहंुचने के कारण हो सकता है। 

विदेशी आगंतुकों के अनुसार, स्मारक अचधकाररयों द्िारा उपलब्ध कराई गई जानकारी की गुणित्ता 
पयाटप्त नहीं है, लेककन साहहत्य की गुणित्ता को बेहतर प्रनतकक्रया लमली। साहहत्य को अपयाटप्त और 

खराब गणुित्ता िाला बतात ेहुए प्रनतकक्रयाएं भी थीं। यहा ंयह ध्यान देन ेयोग्य है कक प्रमुख शहरी कें द्रों 
से दरू स्मारकों पर एएसआई कायाटलय के माध्यम से वितररत साहहत्य और कम विजजर् िाल ेदोनों 
दलुटभ हैं और अच्छी गुणित्ता के नही ंहैं। 
 

3.C स्मारक भ्रमण की सुविधा 
 
स्मारकों की पयटर्क यात्राओं की सुविधा को प्रभावित करने िाल े कई कारक मौजूद हैं, जजनमें से, 

स्थानीय समुदाय का समथटन महत्िपूणट है। दनुनया भर में, दोस्ताना स्थानीय समुदायों को पयटर्न जैसे 

संिेदनशील सेिा िेत्र के व्यिसाय की सफलता के ललए महत्िपूणट माना जाता है। हालांकक, पयटर्न के 

ललए उनका समथटन कई कारकों और अचधक विशषे रूप से प्रत्यालशत लाभों द्िारा ननदेलशत है। पेडरसेन 

(2002)37, एक संपूणट समीिा के बाद, ररपोर्ट करें कक ननिालसयों को पयटर्न का समथटन करने की अचधक 

संभािना है यहद ि ेखुद या पररिार के सदस्यों के ललए रोजगार के माध्यम से इसस ेलाभ उठान ेके ललए 

खड़ ेहैं। 
 

स्मारक पयटर्न के ललए, स्थानीय समुदाय का समथटन गैर-परक्राम्य है क्योंकक कई जीवित स्मारक हैं 
और धालमटक और सांस्कृनतक उत्सिों के ललए उपयोग ककए जात ेहैं। समान रूप से ध्यान देने योग्य यह 

है कक कई शहरों और कस्बों के घनी आबादी िाल ेहहस्स ेके बीच भी जस्थत हैं, जहां आगंतुकों को स्ितंत्र 

रूप से घूमने और जगह की भािना बनान ेके ललए स्थानीय लोगों का समथटन आिश्यक है। इस ेध्यान में 
रखते हुए स्मारकों में आन ेिाल ेआगंतुकों के प्रनत स्थानीय लोगों के व्यिहार का विश्लेषण ककया गया 
(ताललका-3.27)। 

                                                           
37

 Pedersen. A, (2002). Managing Tourism at World Heritage Sites: A Practical Manual for World Heritage Site 
Managers. UNESCO World Heritage Centre 
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यह सामान्य रूप से सहायक होन ेके ललए देखा गया था; हालांकक कुछ समूहों ने अभी भी स्थानीय लोगों 
को पयाटप्त रूप से सहायक नहीं पाया या उदासीन रहे। इस प्रकार की रचनाओं की रचनाओं में बहुत हद 

तक समानता पाई जाती है। 

ताललका 3.27: पययटकों के प्रतत स्िानीय लोगों के व्यिहार पर प्रततकक्रया 
आगंतुक 

प्रकार 

स्िानीय लोगों की 
व्यिहार 

स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेलू 
 

सहायक 52.7 79.4 60.6 

नहीं सहायक 26.6 16.2 15.4 

उदासीन 10.5 1.5 19.2 

कोई हर्प्पणी नही ं 10.2 2.9 4.8 

कुल 252 82 104 

विदेशी  

सहायक 36.9 77.8 70 

नहीं सहायक 44.3 18.5 10 

उदासीन 12.5 3.7 13.3 

कोई हर्प्पणी नही ं 6.3 - 6.7 

कुल 179 54 55 

स्मारकों के ललए प्रिशे शुल्क की िहनीयता के सिाल पर, दोनों आगंतुक खंडों और शे्रणणयों में प्रनतकक्रया 
पैर्नट काफी हद तक सकारात्मक था (ताललका -3.28)। यह सुझाि देगा कक आगंतकु प्रिेश शुल्क के 

ितटमान स्तर का भुगतान करने के प्रनतकूल नहीं हैं और इसललए इस ेस्मारकों की यात्रा के ललए एक 

प्रमुख ननिारक नहीं देखा जा सकता है। 

ताललका 3.28: स्मारकों के ललए प्रिेश शु् क के सामर्थयय पर प्रततकक्रया  

आगतंकु प्रकार प्रिेश शु् क सामर्थयय में है  स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू

 

हाँ 86.4 92.6 83.3 

नहीं 9.3 4.4 11.2 

कोई हर्प्पणी नही ं 4.3 3.0 5.5 

कुल 252 82 104 

विदेशी  हाँ 76.2 79.3 76.7 

नहीं 17.0 17.0 16.7 

कोई हर्प्पणी नही ं 6.8 3.7 6.6 

 कुल 176 54 55 

एक अन्य पहल ूकी पछूताछ की जा रही है कक स्मारकों में प्रिेश एि ंननकास का समय क्या था। अचधकाशं 

घरेल ू (89.9%) और विदेशी (72.3%) उत्तरदाताओ ंने कहा कक समय सवुिधाजनक है (चचत्र 3.12)। स्मारकों 
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पर पयटर्न सवुिधाओ ंके कुछ हहस्स ेके प्रबधंन के ललए ननजी समहूों को शालमल करने पर उत्तरदाताओ ंके 

विचारों को इकट्ठा करने का भी प्रयास ककया गया। यह सामने आया कक लगभग 58% घरेल ूआगतंकु इस पर 

समझौत ेया दृढ़ता से समझौत ेमें हदखाई हदए। 

चचत्र 3.12: स्मारकों के ललए प्रिेश और तनकास समय के बारे में राय 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  
 

हालांकक करीब एक-चौथाई इस पर सहमत नहीं थे। विशषे रूप से, एक नतहाई से अचधक विदेलशयों ने 

स्मारकों में पयटर्न सुविधाओं के हहस्स ेके प्रबंधन के ललए ननजी समूहों को शालमल करन ेपर पूरी तरह से 

सहमनत व्यक्त की। जैसा कक ताललका-3.29 सुझाि देन ेके ललए खड़ा है, ऐसे विदेशी उत्तरदाताओं के 

साथ समझौत ेया दृढ़ता से समझौते में अनुपात कुल नमूने के लगभग 60% के ललए जजम्मेदार है। 
 

ताललका 3.29: स्मारक स्िानों में पययटन सवुिधाओं के प्रबधंन के ललए तनजी समहूों को शालमल करना 
आगतंकु प्रकार तनजी समहू को शालमल 

करना  
स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 

उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू

 
 

दृढ़ता से सहमत 21.8 34.2 13.5 

सहमत 37.2 28.4 38.5 

असहमत 25.2 21.9 26.0 

दृढ़ता से असहमत 6.9 6.3 5.8 

नहीं कह सकत े 8.9 9.2 16.2 

कुल 247 82 104 

विदेशी  दृढ़ता से सहमत 30.5 38.1 33.3 

सहमत 29.9 42.3 33.3 

असहमत 22.2 7.2 6.7 

दृढ़ता से असहमत 9.6 - 6.7 

नहीं कह सकत े 7.8 12.4 20 

कुल 167 54 55 

गौरतलब है कक पयटर्न मंत्रालय की 'एडॉप्र् ए हेरररे्ज' योजना के तहत कई स्मारकों को चचजन्हत कर 

उन्हें  गोद लेने के ललए खोला गया है और कुछ को पहले ही अपनाया जा चुका है। तत्काल होन ेके नात,े 

90% 

6% 4% 

सुविधाजनक असुविधाजनक कोई हर्प्पणी नहीं 

72% 

21% 7% 

सुविधाजनक असुविधाजनक कोई हर्प्पणी नहीं 
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लाल ककला डाललमया समूह द्िारा अपनाया गया था, जबकक कुतुब मीनार और अजतंा गुफाओं को यात्रा 
ऑनलाइन द्िारा अपनाया गया था। इसी तरह, पयटर्न मंत्रालय द्िारा समग्र पयटर्न विकास के ललए 

पहचाने जाने िाल ेअचधकांश प्रनतजष्ट्ठत पयटर्न स्थल, और विशषे रूप से, इनमें से कई स्मारक स्थल भी 
हैं। भारतीय पुरातत्ि सििेण (एएसआई) और राज्य पुरातत्ि विभागों के साथ लमलकर काम करने के 

ललए पयटर्न मंत्रालय द्िारा भी प्रयास ककए जा रहे हैं। 

3.D. स्मारकों का दौरा करने के टहस्स ेके रूप में प्रमुख समस्याओं का सामना करना पड़ रहा है 

स्मारकों और अन्य विरासत स्थलों के आगतंुकों को साइर् की प्रकृनत और स्थान के साथ-साथ इसकी 
पहंुच के आधार पर कई समस्याओं का सामना करना पड़ सकता है। इन पर गहन अंतदृटजष्ट्र् इकट्ठा करन े

के ललए, प्रश्नों के विलशष्ट्र् सरे्ों की प्रनतकक्रयाओं और प्रनतकक्रयाओं की मांग की गई थी और पररणामों पर 

चचाट की जाती है। जब उत्तरदाताओं को स्मारक तक पहंुचने के ललए ककसी भी समस्या का सामना 
करने के ललए कहा गया, तो 42.6% घरेलू आगंतुकों ने पुजष्ट्र् में जिाब हदया, जबकक विदेलशयों में इसी 
आंकड़ े45.4% थे। हालांकक, दोनों प्रनतिादी समूहों के लगभग आधे ने स्मारक (चचत्र 3.13) तक पहंुचने के 

दौरान सामना करने की सूचना दी। 

चचत्र 3.13: स्मारक तक पहंुचने के ललए ककसी भी समस्या का सामना करना पड़ा 
घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

आधे से अचधक उत्तरदाताओं ने स्मारक तक पहंुचने के ललए ककसी प्रकार की समस्याओं का सामना 
करने की सूचना दी, इस मामल ेने प्रमुख लोगों की बेहतर समझ को सिम करने के ललए आगे की जांच 

की। यह सामने आया कक 40.6% घरेलू आगंतुकों को सािटजननक पररिहन की आिजृत्त के साथ समस्या 
थी और अन्य 29.6% ने स्मारक (ताललका -3.30) तक पहंुचने के ललए महंगा माना। सड़कों की भीड़ के 

कारण स्मारक तक पहंुचने में अचधक समय लगा (16%), जबकक कई लोगों के ललए, उचचत संकेत की 
कमी एक बड़ी चचतंा थी (12.6%)। 

42.6 

53.3 

4.1 

हाँ नहीं कोई हर्प्पणी नहीं 

45.4 50.0 

4.6 

हाँ नहीं कोई हर्प्पणी नहीं 
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विदेशी उत्तरदाताओ ंके ललए, सािटजननक पररिहन की आिजृत्त (32.4%) प्रमुख समस्या के 
रूप में बनी रही, जबकक िे भीड़भाड़ िाली सड़कों (29.6%) पर समान रूप से परेशान थ े
क्योंकक साइर् पर पहंुचने में समय लग रहा था। स्मारक तक पहंुचना भी महंगा पाया गया 
(17.6%) इसके अलािा स्मारक में आगतंुकों का नेततृ्ि करने के ललए उचचत संकेत (14.8%) 
की कमी थी। 

ताललका 3.30: स्मारक तक पहंुचने के दौरान सामने आई समस्याओ ंकी प्रकृतत 

समस्या की प्रकृतत  घरेलू (% में) विदेशी (% में) 
स्मारक पहँुचना बहुत महँगा है  26.9 17.6 

जन पररिहन आिजृत्त  40.6 32.4 

गैर सहायक ड्राइिर 1.7 3.7 

उचचत साइनेज 12.6 14.8 

सड़कें  ख़राब हैं अचधक समय लगता है  16.0 29.6 

अन्य 2.3 1.9 

कुल 185 131 

स्मारक यात्रा के दौरान आगतंुकों के दोनोंकरण के ललए विलशष्ट्र्, साहहत्य समीिा के माध्यम से चचत्रत्रत 

की जा रही प्रमुख समस्याओ ंको संकललत ककया गया है और उत्तरदाताओं को उनके द्िारा सामना की 
जाने िाली कहठनाइयों की डडग्री के आधार पर प्रत्येक आइर्म के ललए रैंक आिंहर्त करन ेके ललए प्रदान 

ककया गया था। सबसे कहठन आइर्म को '1' का सिोच्च रैंक हदया गया है और रैंककंग क्रम में शषे 

आइर्म का पालन ककया गया है। रैंककंग के ललए कुल 13 िस्तओुं को शालमल ककया गया था, जजसके 

पररणामों को घरेलू और विदेशी आगंतुकों के ललए अलग से संसाचधत ककया गया था। हालांकक, विश्लषेण 

के ललए केिल शीषट 04 रैंक (1 से 4) असाइनमेंर् पर विचार ककया गया था। 

प्रत्येक िेररएबल के समग्र िरेे्ज का आकलन करने के ललए एक रैंककंग इंडके्स पर भी काम ककया गया 
था, जो उस सापेि सूचकांक मूल्य पर ननभटर करता है जो प्रत्येक ने अजजटत ककया है। यह प्रत्येक रैंक के 

ललए प्रनतकक्रयाओं के प्रनतशत के आधार पर प्रत्येक चर के प्रत्येक रैंक शे्रणी को िजन ननहदटष्ट्र् करके 

ऐसा ककया गया था। '12' का अचधकतम भार प्रत्येक चर के मुकाबले '1' रैंक करने के ललए सौंपा गया था 
क्योंकक विश्लषेण के तहत 12 चर हैं और अिरोही क्रम में शषे रैंक शे्रणी के ललए। ननहदटष्ट्र् िजन तब 

प्रत्येक रैंक के णखलाफ प्रनतकक्रयाओं के प्रनतशत के साथ गुणा ककया गया था और प्रत्येक चर के ललए 

सकल िजन पर पहंुचने के ललए उन लोगों को एकत्रत्रत ककया गया था। इसके बाद सूचकांक में पररिनत टत 

करने के ललए इस े100 के साथ गुणा ककया गया। 

विदेशी यात्री: एक चौथाई से अचधक उत्तरदाताओं (26.5%)  ने यात्रा के दौरान सबस ेअचधक परेशान 

करने िाल ेकारणों में शौचालयों/प्रसाधनों की कमी को प्रथम स्थान पर रखा (अनुलग्नक-3.1)। इस क्रम 
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में प्रथम स्थान प्राप्त करने िाली अन्य िस्तुओ ंमें पेयजल के प्रािधान की कमी (15.2%), दलालों से 

परेशानी (14.3%) ि कचरा एकत्र करने के ललए स्िच्छता एिं उचचत तंत्र की कमी (7.6%) थी। रैंक इंडके्स 

के माध्यम से समग्र भारांक ने भी स्िच्छ शौचालयों/प्रसाधनों की कमी एिं अपेिाकृत (ताललका -3.31) 

के रूप में पीन ेके पानी के प्रािधान की कमी पर सकल ध्यान हदया। 
 

ताललका 3.31: स्मारक यात्रा के दौरान आगतंकुों को परेशानी - रैंक सचूकांक 

कारण  घरेल ू विदेशी  
साफ़ शौचालय / प्रसाधन की कमी  7.35 7.7 

पीने के पानी का प्रािधान की कमी  6.54 5.66 

 स्िच्छता और उचचत कचरा सगं्रहण के ललए ततं्र की कमी 4.19 4.55 

दलालों से मजुश्कल 3.52 4.11 

ख़राब सकेंतक ि दृश्यता 3.34 3.21 

आगतंकुों के बीच   अनशुासन की कमी  3.19 0.9 

अच्छे  गाइड की कमी  3.16 3.08 

स्मारक के बारे में   उचचत जानकारी की कमी  2.83 0.79 

स्मारक का ख़राब रख-रखाब  2.51 1.55 

पहंुच-योग्य सेिाएं एि ंसवुिधाएँ 1.91 3.43 

प्रिेश के ललए लबंा कतारें   1.91 2.53 

ख़राब सरुिा एि ंसरुिा व्यिस्था 1.56 2.33 

 

घरेलू पययटक: विदेशी मूल के उत्तरदाताओ ंकी तरह, स्िच्छ शौचालय / िॉशरूम की कमी कचथत तौर 

पर इस सेगमेंर् के ललए सबस ेअचधक परेशान कर रही थी। विशषे रूप से, नमूने में ऐस ेउत्तरदाताओं का 
अनुपात बाद के मामले में 29.4% अचधक था जजन्होंने पहला रैंक सौंपा था। इसी तरह, पीन ेके पानी के 

प्रािधान की कमी को भी एक समान रूप से महत्िपूणट के रूप में उजागर ककया गया था, जजसमें 23% ने 

पहला रैंक हदया था। एक साथ, घरेलू उत्तरदाताओं के आधे से अचधक (52.4%) ने स्मारकों में इन दोनों 
में से ककसी एक को प्रमुख समस्याओं के रूप में आयोजजत ककया। फील्ड विजजर् के दौरान ररसचट र्ीम ने 

व्यजक्तगत रूप से इन बाधाओं को भी देखा। प्रिेश के ललए अच्छे गाइडों और लबंी कतारों की कमी क्रम 

में अगल ेके रूप में उभरी, जजसमें से प्रत्येक ने 6.3% के साथ पहला रैंक हदया। 

हालांकक, रैंक इंडके्स के संदभट में, जबकक पहले दो चर अपेिाकृत अचधक प्रमुखता के साथ शीषट पर उभरे, 

सफाई और कचरा सगं्रह हेतु उचचत तंत्र की कमी को घरेलू ि विदेशी दोनों उत्तरदाताओं ने प्रमुख रूप से 

माना। जब रैंकों को संचयी रूप से तौला गया तो दलालों से परेशानी तथा खराब संकेतक ि उनकी 
दृश्यता भी चचतंा का विषय था। 
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ितयमान स्मारक यात्रा के बारे में समग्र प्रततकक्रया: सामान्य रूप से ितटमान स्मारक का दौरा करने पर 

समग्र प्रनतकक्रया घरेलू और विदेशी आगतंुक खंडों (ताललका -3.32) दोनों में संतोषजनक पाई जाती है। 
उत्तरदाताओं के पार, 'उत्कृष्ट्र्' और 'अच्छा' रेहर्गं एक साथ उच्च दौरा स्मारकों भर में कुल का 90% से 

अचधक का गठन ककया। मामूली रूप से देखे गए और कम देखे गए स्मारकों का दौरा करने की समग्र 

प्रनतकक्रया भी बहुत उत्साहजनक थी। 

ताललका 3.32: यात्रा के ितयमान स्मारक के बारे में विचार 

यात्री प्रकार  ितयमान स्मारक स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम 

घरेल ू  उत्कृष्ट्र् 36.8 10.3 29.2 

अच्छा 62.8 76.5 59.9 

औसत 1.6 8.8 9.9 

ख़राब  0.8 4.4 1.0 

कुल 256 68 96 

विदेशी  उत्कृष्ट्र् 26.1 14.8 26.7 

अच्छा 69.3 81.5 56.7 

औसत 4.5 3.7 16.6 

कुल 176 27 30 

अन्य स्मारकों के ललए अपनी वपछली यात्रा के ललए ितटमान स्मारक का दौरा करन े के प्रनतिादी के 

अनुभि की तुलना के सबंंध में, घरेलू खंड के बीच उभरे पररणाम 62% से अचधक उत्साहजनक थ,े जो इस े

या तो अच्छे के रूप में देखते थे और अन्य 27.3% उत्कृष्ट्र् (चचत्र-3.14) के रूप में देखते थे। विदेलशयों के 

बीच इसी तरह के आंकड़ ेक्रमशाः 59.7% और 34.5% थे। 

चचत्र 3.14: अतीत में देखे गए ककसी भी स्मारक से ितयमान यात्रा की तलुना (% में) 
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स्मारकों के आगंतुकों के अनुभि में कुल लमलाकर संतुजष्ट्र् दसूरों के ललए स्मारकों को समथटन देने के 

प्रनत प्रनतकक्रया में पररलक्षित हुई थी (चचत्र -3.15)। अचधकांश 80.8% घरेलू और 61.8% विदेशी 
उत्तरदाताओं ने बताया था कक िे इस स्मारक की लसफाररश अपने दोस्तों और ररश्तेदारों को 
करेंगे। 

चचत्र 3.15: अन्य लोगों के ललए ितयमान स्मारकों की लसफाररश करने में उत्तरदाताओं की इच्छाशस्क्त 

घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 

  

 

3.E बेहतर अनुभि के ललए स्मारक पर अपेक्षित अततररक्त सुविधाए ं

स्मारक यात्रा के दौरान पयटर्कों के अनुभि को बढ़ान े के ललए यह जानना चाहा गया कक ितटमान के 

अलािा और क्या सुविधाएं ि प्रािधान अपेक्षित हैं विषय पर प्रश्न के माध्यम से प्रनतकक्रयाएं मांगी गई 

थीं और सामने आए प्रमुख सुझािों को संकललत ककया गया है जो ननम्नानुसार हैं: 

3.E.1 घरेलू पययटक  

 

 संपूणट स्िच्छता; स्िच्छ शौचालय और िाशरूम; कचरा संग्रह और ननपर्ान के ललए पयाटप्त व्यिस्था; 
उचचत साइनेज के साथ साइर् पर आसानी से पहचाने जान ेयोग्य स्थानों पर कचरा ननपर्ान-त्रबन 

 स्मारक के आसपास के िेत्र का उचचत रखरखाि, विशषे रूप से कचरा, गंदगी, पशु और मानि मल 

आहद से। 

 गलमटयों के दौरान पयाटप्त आरओ पेयजल आउर्लेर् और अचधमानताः िार्र-कूलर 

 शडे और स्मारक के अंदर बैठन ेकी पयाटप्त व्यिस्था प्रदान करें 
 पयाटप्त पाककिं ग िेत्र (कार और बस के ललए); फुर्पाथ हाथ पकड़ (रैंप) 

 प्रलशक्षित रू्र गाइड जो िेत्रीय भाषाएं भी बोल सकत ेहैं; अचधकृत स्थानीय गाइड; आगंतुकों को गुमराह 

करने िाल ेर्ाउर् और नकली गाइड बंद करें 
 स्मारकों के भीतर और बाहर उचचत बहुभाषी संकेत 

80.8 

17.0 2.2 

हाँ नहीं कोई हर्प्पणी नहीं 

61.8 
32.8 

5.5 

हाँ नहीं कोई हर्प्पणी नहीं 
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 स्मारक के फैलाि, आगंतुक सुविधाओं आहद को दशाटने िाले मागट / साइर् मानचचत्र। 
 विकलांग व्यजक्तयों / िररष्ट्ठ नागररकों के ललए सुविधाएं; बे्ल, ऑडडयो-िीडडयो गाइड 

 स्मारक के ननकर् कैफेरे्ररया/कैं र्ीन, जहां साफ़ ि स्िच्छ जलपान ि भोजन परोसा जाता है 

 बच्चों के ललए फोर्ो गैलरी; बच्चों के पाकट , थीम-पाकट  आहद  

 स्मारक के स्िागत िेत्र में आपातकालीन फोन नंबर, महहला पुललस सपंकट  नबंर आहद का प्रदशटन।  

 िीडडयो प्रस्तुनत के साथ व्याख्या कें द्र- स्मारक सुविधाओ ंऔर इसके इनतहास को किर करने के ललए; 

स्थानीय कला और संस्कृनत, इनतहास आहद। 
 स्मारकों का उचचत संरिण; स्मारकों की स्िच्छता सुननजश्चत करने के ललए आगतंुक को लशक्षित 

करना 
 सूचना सहायता-डसे्क, पूछताछ काउंर्र, लशकायतें / लशकायत कि, प्राथलमक चचककत्सा सहायता; 

मोबाइल चाजजिंग त्रबदं ु

 स्मारक पर अच्छी गणुित्ता िाल ेपचे / ब्ोशर / साहहत्य 

 बेहतर सड़कें  और यातायात संकेत; स्मारक पररिेश की भीड़भाड़, पहंुच योग्य सड़कें  आहद। 

 लगातार सािटजननक पररिहन, आराम / धूप / बाररश के ललए प्रतीिा कि / छाया / आश्रय 

 स्मारकों के ननकर् एर्ीएम सुविधा; सैननर्री नैपककन के ललए िेंडडगं मशीन आहद। 
 स्मारक पररसर में िाई-फाई सुविधा विशषे रूप से जहा ंमोबाइल नेर्िकट  कनेजक्र्विर्ी कमजोर है। 

कुछ स्मारकों पर, यह सुविधा लगाई गई है लेककन कमजोर लसग्नल बड़ी चुनौती बना हुआ है 

 प्रिेश हर्कर्ों की खरीद के ललए ऑनलाइन भुगतान प्रणाली 
 हर्कर्ों के ललए छोर्ी कतारें (अचधक हर्कर् काउंर्रों का सुझाि हदया) 
 प्रकाश और ध्िनन शो जैसे मनोरंजक गनतविचधयों के ललए प्रािधान, लेजर शो आहद 

 बेहतर सुरिा और ननगरानी; बंदर जैसे जानिरों से सुरिा 
 आस-पास रहने के ललए सभ्य और सस्ती जगह 

 विशषे रूप से पहाड़ी इलाके में जस्थत उन स्मारकों में बच्चों और अन्य लोगों की सुरिा के ललए सुरिा 
रेललगं या दीिार 

 विशाल साइर्ों पर बैर्री / इलेजक्रक कार 

 मूल दीिार और चचत्रों (अजंता गुफाओं) के ललए पूणट बहाली 
 बेहतर होगा कक पहाड़ी इलाकों में, खोजबीन के बाद िापस लौर्ने के क्रम में रोप-िे हो 
 स्मारक सप्ताह के सभी हदन खुला होना चाहहए 

 स्मारक-नतृ्य से जुड़ ेमहत्िपूणट अिसरों पर उत्सिों का आयोजन, संगीत, लशल्प-मेला आहद. 
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3.E.2 विदेशी पययटक: घरेलू आगतंकुों द्िारा व्यक्त की गई कई िस्तओुं के अलािा विदेशी आगंतुकों 
द्िारा अपेक्षित सुविधाएं इस प्रकार हैाः 
 

 अंदर मोबाइल र्ॉयलेर्, व्याख्याता कें द्र, गारबेज त्रबन्स 

 स्मारक पररसर का बहुत खराब रखरखाि, इसे बेहतर बनाने की जरूरत है 

 जनसुविधाओं का खराब रखरखाि बेहतरी की मांग करता है 

 मनी एक्सचेंज की सुविधा, िार्र ककयोस्क 

 इमारत की िास्तुकला को समझन ेके ललए कुछ ऑडडयो गाइड; गाइड बुक्स; रूर् मैप 

 विदेशी भाषा के गाइड चाहहए; क्िाललर्ी गाइडडगं, अच्छी तरह से सूचचत गाइड 

 जगह के आसपास और यहद संभि हो तो कुछ मनोरंजन सुविधाएं, रहन ेके ललए जगहें, बाहर 

उचचत संकेत 

 शासकों और संस्कृनत के इनतहास की सूचना साझा करने में सुधार के ललए बहुत कुछ ककया जा 
सकता है। रवििार की तरह कुछ विशषे शो ककए जा सकते हैं जजससे पयटर्कों को गंतव्य के 

महत्ि को समझन ेमें मदद लमलेगी 
 ककले की दीिार पर चलन ेिाले िेत्र के चारों ओर स्र्ील या लोहे की बाड़ बनाएं। इसस ेदघुटर्ना 

या दघुटर्ना हो सकती है  

 बौि स्थलों का अचधक प्रचार 

 दलालों को ननयंत्रत्रत करने की आिश्यकता है; प्राचधकरणों ने जल्दी प्रनतकक्रया नहीं दी है 

 विदेलशयों के ललए बहुत महंगा प्रिेश शुल्क 

 फेसबुक या इंस्र्ाग्राम पर कनाटर्क मंहदर के बारे में कोई जानकारी नहीं। 
 

स्मारक पर आने िाले पयटर्कों का समग्र अनुभि संतोषजनक पाया गया है। हालाकंक, स्मारक तक 

पहंुचने के साथ-साथ साइर् के भीतर होन ेिाली प्रमुख समस्याओं पर भी प्रकाश डाला गया। सामान्य 

तौर पर, उत्तरदाताओं ने खराब जस्थनत और स्मारकों पर पहले से मौजूद कुछ प्रमुख सुविधाओं जैसे 

िॉशरूम और शौचालय, पेयजल, साइनेज, कचरा सगं्रह आहद के रखरखाि की कमी महत्िपूणट थे। 
उदाहरण के ललए, आउर्लुक मैग़िीन (2019)38 एक रू्र ऑपरेर्र के हिाले से ररपोर्ट करता है जो भारत 

में चीनी इनबाउंड पयटर्न पर विशषेज्ञता रखता है कक चीनी पयटर्क भारत में पयटर्न स्थलों को अस्िच्छ 

ि गन्दा पात ेहैं। ि ेशौचालय, पाककिं ग की जगह और यहां तक कक गललयों जैसी मूलभूत सुविधाओ ंके 

मामले में खुद को सहजता से बीमार महसूस करते हैं। स्मारकों और इसकी पयाटप्तता के बारे में 
प्रामाणणक जानकारी की उपलब्धता की आिश्यकता पर भी प्रकाश डाला गया। 

                                                           
38

 Outlook Magazine. (2019). Why India Is Not A Favourite Tourist Destination For Affluent Chinese. 27th June. 

https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-poor-amenities-language-barrier-a-huge- challenge-to-
attract-affluent-chinese-tourists/333103 

https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-poor-amenities-language-barrier-a-huge-challenge-to-attract-affluent-chinese-tourists/333103
https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-poor-amenities-language-barrier-a-huge-challenge-to-attract-affluent-chinese-tourists/333103
https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-poor-amenities-language-barrier-a-huge-challenge-to-attract-affluent-chinese-tourists/333103


 

भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | 89  
 

घरेलू और विदेशी आगतंुक समूहों ने कुछ आिश्यक सिेाओं और प्रािधानों के प्रािधान का प्रस्ताि ककया 
है जो या तो अपयाटप्त हैं या ितटमान में अनुपजस्थत हैं लकेकन आगंतुकों के अनुभि को बढ़ान ेके ललए 

कें द्रीय माना जाता है। सामान्य तौर पर, यह देखा जा सकता है कक कुछ बहुत ही बुननयादी बाधाएं 

आगंतुक सपंकट  और स्मारक पयटर्न से उनकी संतुजष्ट्र् प्राप्त करने में बाधा डालती हैं। इन उपायों को 
सकक्रय उपायों के माध्यम से संबोचधत करना आिश्यक है और भारत में स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देन े

के ललए इसकी सराहना की जानी चाहहए। 

 

3.F. एएसआई स्मारकों की आभासी उपस्स्ितत 

भारत के कई प्रमुख विश्ि विरासत स्मारक और स्थल (डब्ल्यूएचएम एंड एस) एक समझदार आगंतुक 

की खोज के ललए पयाटप्त हदखाई नहीं दे रहे हैं। उदाहरण के ललए, प्रमुख शहरों और कस्बों से दरू विश्ि 

विरासत स्मारक ि स्थान के एक इंर्रनेर् खोज पररणाम पयाटप्त प्रोत्साहहत नहीं कर रहे हैं। UNESCO 

सूचीबि होन ेके नात,े खोज इन साइर्ों / गनतविचधयों की एक सूची प्रदलशटत करता है लेककन ललजस्रं्ग 

ऑडटर पषृ्ट्ठ पर बहुत नीच े हो सकता है। उदाहरण के ललए, 'नालंदा के अिशषे' पर एक खोज कंुजी 
एएसआई ललकं या ककसी अन्य सरकार को नहीं हदखाती है, त्रबहार पयटर्न और नालंदा जजले की 
िेबसाइर्ों को छोड़कर। इसी तरह पट्टाडक्कल स्मारक समूह की कोई स्ितंत्र िेबसाइर् नहीं है या यह 

एएसआई की िबेसाइर् से जुड़ा हुआ है। 

सांची में बौि स्मारकों की पसंद, चंपानेर-पािगढ़ आककट योलॉजजकल पाकट , अजंता गुफाएं, एलोरा गुफाएं, 

गे्रर् ललविगं चोल मंहदर, खजुराहो स्मारक समूह, पार्ण) राणी-की-िाि, भीमबेर्का के रॉक शले्र्र भी 
आभासी अंतररि पर विश्िसनीय दृश्यता की समान चुनौनतयों का सामना करते हैं। 

हदलचस्प बात यह है कक 'लीडडगं मोन्यूमेंट्स ऑफ इंडडया' या 'र्ॉप मोन्यूमेंट्स ऑफ इंडडया' की एक 

खोज कंुजी रू्र ऑपरेर्सट के स्थलों और शीषट 10 ललजस्रं्ग में कुछ होर्लों को प्रदलशटत करती है और कोई 

भी स्मारक संरिक या सरकारी विभागों से जुड़ा नहीं है। 'भारत के शीषट विरासत स्थलों' या 'भारत के 

शीषट विरासतों' की शीषट खोज ललजस्रं्ग भी उपरोक्त पैर्नट को प्रकर् करती है। इस प्रकार, इंर्रनेर् और 

सोशल मीडडया की प्रबलता को सूचना प्रसार के शजक्तशाली स्रोत के रूप में देखत ेहुए, भारत के स्मारकों 
और विरासत स्थलों की एक मजबूत आभासी उपजस्थनत होना अननिायट है। 

उपरोक्त उद्देश्य को पूरा करन ेके ललए, संस्कृनत और एएसआई मंत्रालय की िबेसाइर्ों के अलािा, 'भारत 

के स्मारक और विरासत स्थल' और 'विश्ि विरासत स्मारक और भारत के स्थल' (डब्ल्यूएचएम एंड 

एस) की अलग-अलग िबेसाइर्ें  आिश्यक हैं। इन िबेसाइर्ों को इस तरह से डडजाइन ककया जाना चाहहए 
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कक इसकी ितटमान सभी प्रमुख स्मारकों के साथ-साथ इसकी प्रमुख िमताओ,ं पहंुच, आिास, पयटर्न 

सुविधाओ ंऔर उपलब्ध सिेाओं, आसपास के आकषटण आहद को आकवषटत करें। इसके अलािा, सभी 
डब्ल्यूएचएम एंड एस के ललए समवपटत िेबसाइर्ें  भी ध्यान कें हद्रत तरीके से खोज पररणामों को 
अनुकूललत करने के ललए जरूरी हैं। 
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भारत के लगभग सभी प्रमुख कस्बों और िेत्रों में अद्वितीय आकषटण और देखन ेलायक स्थान हैं और 

उनमें से कई विश्ि स्तर पर आकषटक भी हैं। आंकड़ ेइन स्थानों पर आगंतुकों के आगमन में लगातार 

िवृि के भी सुखाि हैं, हालांकक िहां स्थान विलशष्ट्र् आगमन आंकड़ों की अपयाटप्तता मौजूद है। पयटर्कों 
के पयटर्न स्थलों की यात्रा के पैर्नट से संबंचधत समझ और विलशष्ट्र् जानकारी आभाि है। हालांकक, यह 

मानना उचचत है कक आगंतकुों के बड़ ेसंख्या  उनके यात्रा के स्थानों में स्मारकों सहहत सभी आकषटणों का 
यात्रा नहीं कर सकते हैं। इसके ललए विलभन्न कारकों को जजम्मेदार ठहराया जा सकता है। साहहत्य की 
समीिा से पता चलता है कक यह एकल कारकों से संयोजन हो सकता है जैसे समय की कमी, ननजश्चत 

यात्रा की योजना , रुचच विलशष्ट्र् प्रकार का आकषटण, मौहद्रक विचार, सुलभता की बाधाएं, स्मारकों और 

स्थानों और कई अन्य व्यजक्तगत कारणों को देखन ेकी ओर झुकाि की कमी भी हो सकती हैं 
 

विलभन्न कारणों से विलभन्न शहरों और कस्बों के पयटर्क अपने भ्रमण स्थल के आस-पास के स्मारकों 
सहहत अन्य आकषटण स्थलों की यात्रा नहीं सकते हैं। एक हाललया अध्ययन (माहर्टनेज-गालसटया एर्. 

अल. 2018)39 ने बताया है कक साइर् का वपछला ज्ञान आगतंुकों के समय का  उपयोग  व्यिहार का एक 

महत्िपूणट तत्ि है। इसका मतलब है कक जगह के बारे में अचधक जानकारी का उपयोग और एक से 

अचधक आकषटण का यात्रा करने की संभािना को बढ़ा सकती है। हालांकक, हदन का िचटस्ि- आगतंुक 

शहरों के ललए नुकसानदेह हो सकते हैं क्योंकक िे पूरी यात्रा पर कम समय त्रबताते हैं और कम आकषटणों 
की यात्रा करत ेहैं।  

 

प्राथलमक आकषटण के आसपास की रुचच भी द्वितीयक आकषटण की आिश्यकता प्रस्तुत कर सकती है 

और इसललए ककसी का ध्यान नहीं जाता है, जजससे द्वितीयक आकषटण आगंतुकों का ध्यान आकवषटत 

करने में विफल हो सकता है। लेखकों ने अन्य कारकों की भी पहचान की जो शायद शहर की यात्रा को 
प्रभावित करत े हैं जैसे कक: आय स्तर और सांस्कृनतक रुचच; आगंतुकों के आकषटण के गुणों का 
मूल्यांकन, आकषटण पर भीड़ का स्तर; कुछ आकषटणों का यात्रा करने के ललए संभावित प्रतीिा समय 

और कतारें; मौसम के संबंध में जानकारी; इलाके की सुरिा, इत्याहद 

  

                                                           
39

 Martinez-Garcia. E, Raya-Vilchez. J, Gali. N. (2018). Factors Affecting Time Spent Visiting Heritage City Areas. 
Sustainability, 10, 1824; doi:10.3390/su10061824, https://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1824/pdf 

अध्याय - 4 

पयटर्कों ने स्मारक भ्रमण नहीं ककया: पररणाम एिं चचाट  

http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1824/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1824/pdf
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यद्यवप, भारत में अपन ेभ्रमण के स्थानों में प्रमुख आकषटणों का यात्रा न करने िाल ेपयटर्कों के विशाल 

हहस्स ेके कारणों को चचत्रत्रत करना पयटर्कों के व्यिहार की समझ का अलभन्न अंग है। इसके बारे में एक 

स्पष्ट्र् दृजष्ट्र्कोण भी अचधक व्यस्त पयटर्न योजना और आकषटणों की जस्थनत, विशषे रूप से स्मारकों की 
हदशा में योगदान दे सकता है। इस उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए, 1080 उत्तरदाताओं तक पहंुचने का 
प्रयास ककया गया था जो अपन ेितटमान शहर / यात्रा के शहर या उसके आसपास के स्मारकों में नही ंगए 

हैं। अध्ययन का उद्देश्य केजन्द्रत स्मारकों की यात्रा नहीं करने के ललए उनके कारणों की जाँच करना था। 

घरेलू और विदेशी आगंतुक खंडों के ललए प्रनतकक्रयाओ ंका अलग से विश्लषेण ककया गया था और सामने 

आए पररणामों पर ननम्नललणखत खंडों में चचाट की गई है। 
 

4.1 स्मारक स्िल पर आगंतुक 
 

648 घरेलू पयटर्कों से उनके ितटमान शहर/नगर की यात्रा के जिाब मांगे गए थे। ि ेइस यात्रा के दौरान 

शहर/शहर में रहते हुए अपन ेआसपास के ककसी भी स्मारक को देखन ेनहीं गए। यह भी सुननजश्चत 

ककया गया कक सि े फे्रम में केिल िे पयटर्क हों, जो उस राज्य के न हों, जहां सिे हुआ था। स्थानीय 

आगंतुकों को उदे्दश्यपूणट रूप से अचधक उदे्दश्यपूणट पररणाम के ललए नमूना फे्रम के बाहर रखा गया था। 

सिेिण के नतीजों की जांच से जो नतीज ेसामने आए हैं, िे इस प्रकार हैं- 

4.1.1 जनसांस्ख्यकी वििरण  

उत्तरदाताओं की उम्र और ललगं: घरेलू आगंतुकों में, लगभग 28.7% 18-28 िषट की आयु िगट के थ,े और 

29-38 आयु िगट के लोग 35.2% थे। विदेशी आगंतुकों के बीच भी लगभग इसी तरह का पैर्नट उभरा 
(चचत्र-4.1)। घरेलू में लगभग तीन-चौथाई और विदेशी उत्तरदाताओं में से एक-नतहाई पुरुष (ताललका-
4.1) थे। इसके अलािा, घरेलू मूल के लगभग 70.7% वििाहहत थ,े जबकक विदेशी के ललए संबंचधत 

आंकड़ े62.6% थे।  

चचत्र 4.1: उत्तरदाताओं की उम्र  

घरेलू (% में) विदेशी (% में) 
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भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | 93  
 

ताललका 4.1: उत्तरदाताओं का ललगं एि ंििैाटहक स्स्ितत  

ललगं  घरेलू (% में) विदेशी (% में) 
परुुष  75.7 62.6 

महहला  24.3 37.4 

योग  648 432 

ििैाटहक स्स्ितत  घरेलू (% में) विदेशी (% में) 
वििाहहत  70.7 62.4 

अवििाहहत 29.3 37.6 

योग  648 432 

 

उत्तरदाताओं की लशिा और रोजगार की जस्थनत: उनमें से लगभग 50.7% के पास प्राथलमक तौर पर 

स्नातक डडग्री (ताललका -4.2) में थे। स्नातक और स्नातकोत्तर एक साथ घरेलू उत्तरदाताओं में से 

लगभग 71% के ललए जजम्मेदार थे। विदेलशयों के ललए यह  आंकड़ े87.2%  में थे। 

 

ताललका 4.2: उत्तरदाताओं की लशिा और रोजगार की स्स्ितत (% में) 
लशिा  घरेल ू विदेशी रोज़गार घरेल ू विदेशी 

ननरिर 3 - कायटरत 67.3 70.6 

माध्यलमक 7.1 1.0 बेरो़िगार 9.2 3.6 

उच्च माध्यलमक 19 11.8 विद्याथी 14.7 12.4 

स्नातक 50.7 58.4 सेिाननितृ्त 1.3 2.6 

स्नातकोत्तर या अचधक  20.2 28.8 अन्य 7.4 11.8 

कुल 648 432 कुल 648 432 

 

घरेलू उत्तरदाताओ ंके रोजगार की जस्थनत के संबंध में, लगभग 67.3% रोजगार में प्राथलमक तौर पर थे। 

विदेलशयों के बीच ननयोजजत उत्तरदाताओं का अनुपात 70.6% था। 
 

ताललका 4.3: उत्तरदाताओं की मालसक आय (% में) 
आय (रू.) घरेल ु आय (अमेररकी डॉलर) विदेशी 

11111 से कम 11.4 1111 से कम 5.5 

10001-30000 52.7 1001-5000 53.3 

30001-60000 24.2 5001-10000 33.6 

11111 से अचधक 11.6 11111 से अचधक 7.7 

कुल 554 कुल 366 

 



 

94 | भारतीय पययटन एवं यात्रा प्रबंध संस्थान 

 

मालसक आय पर जाचं के जिाब में, यह ताललका-4.3 से स्पष्ट्र् ककया जा सकता है कक लगभग 52.7%  

10,001- 30,000 रुपये की मालसक आय शे्रणी में थ,े इसके बाद िे रुपये की सीमा में आते हैं,  30,001-

60,000 (24.2%)। अमरीकी डालर के संदभट में विदेशी उत्तरदाताओं की मालसक आय, 53.3% ने 1,001-

5,000 अमरीकी डालर के बीच आय होन ेकी सूचना दी, इसके बाद 5,001-10,000 (33.6%) अमरीकी 
डालर की सीमा में कमाई करन ेिाल ेथे। 
 

4.2 यात्रा व्यिस्िा और यात्रा के उद्देश्य की प्रोफाइललगं 

सबसे अचधक पसंद ककए गए आकषटण उत्तरदाताओ ंके प्रकार की जाचं की गई थी और पैर्नट काफी हद 

तक उभरा था कक िे सांस्कृनतक और ऐनतहालसक स्थानों और स्मारकों की ओर अचधक आकवषटत होते हैं। 

इन प्रनत उत्तरदाताओं का झकुाि लगभग 57% था। यह ध्यान देने योग्य है कक उनमें से लगभग 41.3% 

ने प्राकृनतक िेत्रों या रोमांच के प्रनत आकषटण के रूप में सबसे अचधक पसंद करने के ललए व्यक्त ककया।  

चचत्र  4.2: उत्तरदाताओ ंद्िारा सबसे अचधक पसंद ककया जाने िाला आकषयण का प्रकार (% में) 

 

यह देखा गया कक लगभग 50% विदेशी आगतंुकों ने प्राकृनतक िेत्रों या साहलसक (चचत्र -4.2) के ललए 

सबसे अचधक पसंद करने की बात कही। ऐनतहालसक स्थानों और स्मारकों के बारे में 32% द्िारा सबसे 
अचधक पसंद के रूप में ररपोर्ट की गई।  

आगंतुकों द्िारा ककए गए यात्रा की व्यिस्था के प्रकार भी आगंतुक आंदोलनों पर दृजष्ट्र्कोण प्राप्त करने 

के ललए प्रदान करता है। जब प्रनतकक्रयाओ ंके पैर्नट की जांच की गई, तो भारतीय आगंतुकों (70.5) का 
प्रमुख हहस्सा स्ितंत्र यात्रा पाया गया और केिल शषे पैकेज पयटर्न पर था। हालाकंक, विदेलशयों में, 
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61.9% कचथत तौर पर पैकेज रू्र (चचत्र-4.3) पर भारत का दौरा कर रहे थे। समािेशी पैकेज का मतलब 

पररिहन और केिल रहना था। 

चचत्र 4.3: उत्तरदाताओं द्िारा दौरे का प्रकार (% में) 
घरेल ू विदेशी  

  

यात्रा योजना और सुविधाओं की बुककंग सहहत व्यिस्था के ललए आईसी प्रौद्योचगकी विकल्पों का 
उपयोग करन ेकी सामान्य प्रिजृत्त भी उत्तरदाताओं के इन खडंों के बीच स्पष्ट्र् थी। यह देखा गया कक 

मोरे् तौर पर 20.5% घरेलू उत्तरदाताओं ने ई-पोर्टल के माध्यम से अपनी यात्रा की व्यिस्था की। जजन 

लोगों ने सिेा प्रदाता के साथ सीधे व्यिस्था की, ि ेमोरे् तौर पर 21% थे, इसके बाद रैिल एजेंर् / रू्र 

ऑपरेर्र थे। हालांकक, जब उत्तरदाताओ ं(रे्बल-4.4) के ललए यात्रा व्यिस्था की बात आई तो दोस्तों और 

ररश्तेदारों का 37.7% हहस्सा था। 
 

ताललका -4.4: उत्तरदाताओं द्िारा की गई टूर व्यिस्िा का प्रकार 

टूर व्यिस्िा का प्रकार घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
सीधे साथ सेिा प्रदाता से 21.1 16.1 

ई-पोर्टल द्िारा  20.5 25.3 

यात्रा एजेंर्   / रू्र ऑपरेर्रों द्िारा 16.7 43.5 

दोस्त और सगे-सबंधंी द्िारा  37.7 10.4 

अन्य 3.9 4.7 

कुल 648 432 

विदेलशयों पयटर्कों में से 25.3% को यात्रा से संबंचधत सेिाओं की बुककंग के ललए ई-पोर्टल का उपयोग करत े

हुए पाया गया था, जबकक, 43.5% ने रैिल एजेंर्/रू्र ऑपरेर्र को बुककंग का माध्यम बनाया था। 

विदेलशयों की तुलना में, घरेलू उत्तरदाताओं के दौरे की अिचध कम थी (चचत्र -4.4)। यह देखा गया था कक 

घरेलू समूह के 46.6% में 3 हदनों तक के दौरे थ,े जहां 4-7 हदनों िाले लोगों का यात्रा कायटक्रम प्राथलमक 

तौर पर 32% था। दसूरे शब्दों में, यह बताता है कक घरेलू आगंतुकों की यात्रा की अिचध काफी हद तक 

70.5 

20.8 

8.8 

स्ितंत यात्रा समािेशी पैकेज सिट-समािेशी 

38.1 

43.1 

18.8 

स्ितंत यात्रा समािेशी पैकेज सिट-समािेशी 
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मध्यम अिचध से कम थी। विदेशी आगंतुकों की यात्रा की अिचध 4-7 हदनों की ठहरन ेकी अिचध की ररपोर्ट 
करन ेके साथ 40.5% अचधक होने की उम्मीद थी, जजन्होंने 3 हदनों (30.6%) तक रहन ेका पालन ककया।  
 

चचत्र 4.4: उत्तरदाताओं के दौरे की अिचध (% में) 

 

 
घरेलू खंडों के ललए, दौरे के ललए पररिहन का तरीका मुख्य रूप से भूलम द्िारा था, या तो सड़क (48.1%) 

या रेलिे (40.2%) द्िारा सबंंचधत गतंव्यों तक पहंुचने के ललए। 

चचत्र. 4.5: गंतव्यों तक पहुाँचने के ललए प्रयुक्त पररिहन का तरीका (% में) 
घरेल ू विदेशी 

  

 

इसके अलािा, जैसा कक चचत्र 4.5 से पता चलता है, विदेशी आगंतकु गतंव्यों (रे्बल-4.5) तक पहंुचने के 

ललए बड़ े पैमान े पर िायु (39.6%) या सड़क  माध्यम (37.6%) का उपयोग कर रहे थे। सिेिण के 

पररणाम यह समझने के ललए हदए गए हैं कक घरेलू आगतंुक दो से पाचं व्यजक्तयों के छोरे् समूहों में आगे 

बढ़ रहे हैं और ऐसे उत्तरदाताओं का गठन लगभग 81.4% उत्तरदाताओ ंके रूप में ककया गया है, जो 
एकल यात्रा कर रहे थे िे अपेिाकृत 9.9% तक सीलमत थे। इसके विपरीत, विदेशी आगंतुकों में अकेल े

यात्रा करने िाल े16.2% थे एिं 75.6% यात्री 5 व्यजक्तयों तक के लघु समूहों में थे, तथा िे पररिार के 

सदस्यों (42.9%) या दोस्तों (40.3%) के साथ यात्रा कर रहे थे। विदेशी आगतंुकों में, अपन ेदोस्तों के साथ 

यात्रा करने की संख्या अचधक थी। 
 

14.6 

46.6 

32 

6.6 

0.3 

6.5 

30.6 

40.5 

15.3 

7 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

1 हदिसीय यात्रा 3 हदिस तक 4-7 हदिस 8-14 हदिस 14 हदन से अचधक 

घरेलू विदेशी 

48.1 

40.2 

11.7 

सड़क  रेल िायु 

37.6 

22.8 

39.6 

सड़क  रेल िाय ु
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ताललका -4.5: समहू आकार और इसकी सरंचना (% में) 
समहू आकार समहू सरंचना 

आकर  घरेल ू विदेशी  सरंचना घरेल ू विदेशी  
अकेला 9.9 16.5 जीिनसाथी 12.5 18.9 

दो व्यजक्त 30.5 41.8 पररिार 44.0 34.8 

3-5 व्यजक्त 51.9 33.8 दोस्त 33.6 36.6 

6-10 व्यजक्त 6.7 4.6 पररिार और दोस्त 9.8 5.9 

10 से अचधक 1.0 3.4 अन्य - 3.7 

कुल 648 432 कुल 584 361 

 

4.2.1 सूचना का मुख्य स्रोत और ितयमान शहर की यात्रा का उदे्दश्य 

जैसा कक स्मारकों पर जाने िाल ेपयटर्कों के मामले में देखा गया है, इंर्रनेर् को मुख्य स्रोत के रूप में 
स्थान हदया गया था तथा 47.3% घरेलू उत्तरदाताओं ने इसका चुनाि ककया, इसके बाद ररश्तेदारों और 

दोस्तों (36.9%) का स्थान था। एक साथ, यह कुल उत्तरदाताओं (ताललका-4.6) के 84% से अचधक का 
प्रनतननचधत्ि करता है, इसस ेपता चलता है कक इन दो स्रोतों की तुलना में अन्य स्रोत महत्िपूणट नहीं हैं। 

 

ताललका 4.6: इस शहर / नगर के बारे में जानकारी का मखु्य स्रोत 

जानकारी का मखु्य स्रोत – घरेल ू 
स्स्ितत (% में) 

स्िान- 1 स्िान- 2 स्िान- 3 स्िान- 4 

इंर्रनेर् 47.3 25.0 11.5 7.0 

सगे-सबंधंी और दोस्त 36.9 25.0 13.3 8.4 

यात्रा एजेंर्   / रू्र ऑपरेर्र 5.1 11.3 18.3 14.1 

र्ीिी/दृश्य मीडडया  2.6 9.9 9.1 12.1 

पयटर्न विभाग 1.8 4.9 9.7 20.0 

मागटदशटक पसु्तकें  1.5 4.8 7.8 11.0 

पयटर्क सचूना कें द्र  1.5 3.3 5.2 4.2 

यात्रा व्यापार मेले 1.2 5.8 8.5 13.0 

वप्ररं् मीडडया  1.0 9.2 15.5 9.5 

अन्य 1.2 0.9 1.0 0.7 

कुल 648 606 541 494 

विदेशी पयटर्कों में, जैसा कक यह उम्मीद की जाती है, इंर्रनेर् ने सचूना के स्रोत (रे्बल -4.7) के रूप में 72% से 

अचधक शीषट रैंककंग अजजटत की। ररश्तदेार और दोस्त दरू 8.9% और रैिल एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र 6.7% पर रहे। 
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ताललका 4.7: ितयमान शहर / टाउन के बारे में जानकारी का मखु्य स्रोत 

जानकारी का मखु्य स्रोत – विदेशी   
स्स्ितत (% में) 

स्िान- 1 स्िान- 2 स्िान- 3 स्िान- 4 

इंर्रनेर् 72.3 15.9 1.9 3.5 

सगे-सबंधंी और दोस्त 8.9 31.4 13 12.9 

यात्रा एजेंर्   / रू्र ऑपरेर्र 6.7 9.3 14.4 9.9 

र्ीिी/दृश्य लमडडया 3.5 4.9 14.4 9.9 

पयटर्न विभाग 2.2 11.1 14.4 18.7 

मागटदशटक पसु्तकें  2.2 8 16.8 7.0 

पयटर्क सचूना कें द्र  2.2 8.4 13.5 19.9 

यात्रा व्यापार मेले 0.9 8 9.1 11.7 

छाप लमडडया 0.9 3.1 2.4 6.4 

अन्य 288 276 228 221 

कुल     

घरेलू आगंतुकों के एक बड़ ेहहस्स ेके ललए, यात्रा का मुख्य उद्देश्य छुट्टी, अिकाश और मनोरंजन (61.6%) 

था, इसके बाद सामाजजक उद्देश्य जैसे दोस्तों और ररश्तदेारों, वििाह आहद का दौरा करना (16.6%) या 
व्यिसाय / पेशिेर (13.1%)। 

ताललका 4.8: ितयमान गतंव्य पर जाने का मखु्य उद्देश्य (% में) 
प्रमखु उद्देश्य  घरेल ू विदेशी 

छुट्टी , आराम और मनोरंजन 61.6 71.8 

सामाजजक  ( दोस्त और सगे-सबंधंी,वििाह , आहद) 16.6 6.7 

व्यिसाय पेशिेर 13.1 14.8 

धालमटक / तीथट यात्रा 4.6 2.1 

लशिा और प्रलशिण 1.6 2.8 

स्िास्र्थय  / चचककत्सा  / कल्याण 1.3 1.8 

खरीदारी 1.2 - 

कुल 648 432 

 

विदेलशयों में, छुट्टी, अिकाश और मनोरंजन पर जाने िालों ने प्रमुख चक (71.8%) और व्यापार / पेशिेर 

या सामाजजक कारणों का आदेश (ताललका -4.8) में पालन ककया। लगभग 59.4% घरेलू आगतंुकों के 

ललए, यह ितटमान यात्रा के स्थान पर उनकी पहली यात्रा थी, जजसके बाद उनकी दसूरी यात्रा (23%) थी। 

हालांकक, जैसा कक चचत्र 4.6 सुझाि देते हैं, अचधकांश विदेशी उत्तरदाता पहली बार प्रचार की जगह 

(73.3%) आगंतुक थे। 
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चचत्र 4.6: जहा ंप्रततिादी को प्रचार लगाया गया िा, िहां जाने की आिसृ्त्त 

घरेलू (% में) विदेशी (% में) 

  

स्मारक शे्रणणयों में, उच्च दौरा ककए गए शहरों / शहरों के 55% घरेलू उत्तरदाताओं ने पहली बार ितटमान 

यात्रा की सूचना दी, जजसका अथट है कक शषे ने कम से कम एक बार दौरा ककया है। मध्यम रूप से देखे गए 

स्थानों में, दो-नतहाई से अचधक लोगों को बताया गया कक यह पहली यात्रा है और यह प्रिजृत्त काफी हद 

तक कम देखे गए स्मारकों में समान थी। हालांकक, तीन-चौथाई से अचधक विदेशी अत्यचधक दौरा ककए 

गए स्थानों पर प्रथम बार आये थे एिं स्मारकों की यात्रा में आिनृत में कमी के साथ उनकी संख्या में िवृि 

हुई, 82.5% यात्री कम यात्रा आिनृत िाल ेथे। 

ताललका 4.9: ितयमान शहर / स्िान की यात्रा की आिसृ्त्त 

यात्री प्रकार  यात्रा की आिसृ्त्त स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम कुल  

घरेल ू प्रथम यात्रा  55.0 64.5 60.2 59.3 

दसूरी यात्रा  24.3 15.9 24.2 23.0 

तीसरी यात्रा  10.9 12.7 10.2 10.2 

चार ि अचधक यात्रा  9.8 6.9 5.4 7.5 

कुल  395 125 128 648 

विदेशी प्रथम यात्रा  72.7 78.5 92.5 76.3 

दसूरी यात्रा  21.7 15.9 7.5 18.7 

तीसरी यात्रा  3.2 4.7 - 3.3 

चार ि अचधक यात्रा  2.4 0.9 - 1.7 

कुल  275 85 72 432 

घरेलू आगंतुकों (68.1%) के एक बड़ ेभाग ने उनकी यात्रा से पहले शहर/नगर या उसके आसपास के िेत्र 

में स्मारक के बारे में सुना है। उत्तरदाताओ ंमें से कुछ तो शहर/नगर के प्रमुख स्मारकों को याद करने में 

59.3 23 

9.4 

8.3 

प्रथम यात्रा दसूरी यात्रा 
तीसरी यात्रा चौथी या अचधक यात्रायें 

76.3 

18.7 

3.3 1.7 

प्रथम यात्रा दसूरी यात्रा 
तीसरी यात्रा चौथी या अचधक यात्रायें 
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भी सिम थे। विदेशी आगंतकुों (62.6%) के बीच पैर्नट कुछ हद तक समान रहा तथा उन्हें  आसपास के 

आकषटण (चचत्र 4.7) के बारे में कम सूचचत ककया गया।  

चचत्र 4.7: शहर में स्मारकों के बारे में ज्ञान / आगमन से पहले यात्रा का स्िान 

घरेलू (% में) विदेशी (% में) 

  
 

स्मारक शे्रणणयों में , ितटमान शहर / यात्रा के स्थान में स्मारकों के बारे में ज्ञान अलग-अलग  था। 

सामान्य तौर पर, स्मारकों की अत्यचधक देखी गई शे्रणी से उत्तरदाताओं को स्मारक स्थानों की अन्य 

शे्रणणयों की तुलना में तुलनात्मक रूप से अचधक सूचचत ककया गया था। यह पैर्नट घरेलू और आगतंुक 

खंडों में काफी हद तक सुसंगत था, हालांकक विदेशी आगंतुकों के बीच (ताललका- 1.11) अचधक 

उल्लेखनीय है। 

ताललका 4.10: आगमन से पहले यात्रा के शहर में स्मारकों के बारे में ज्ञान 

यात्री प्रकार  स्मारकों के बारे में 
ज्ञान 

स्मारक भ्रमण शे्रणी (% में) 
उच्च मध्यम  कम कुल  

घरेल ू हाँ  69.0 67.6 65.6 68.1 

नहीं 31.0 32.4 34.4 31.9 

कुल  395 125 128 648 

विदेशी  हाँ  65.6 61.7 47.5 62.6 

नहीं 34.5 38.3 52.5 37.4 

कुल  275 85 72 432 

 

स्मारकों की उपजस्थनत के बारे में घरेलू िेत्रों के बीच जानकारी के मुख्य स्रोत के ललए विलशष्ट्र्, इंर्रनेर् 

सामान्य तौर पर प्रमुख था (50.1%) जजसके बाद  ररश्तदेारों और दोस्तों (29.5%) प्रमुख थे। पुस्तकों, 
पत्रत्रकाओं, समाचार पत्रों का अनुपात 12.3% था (ताललका -4.11)। विदेशी मुख्य रूप से सूचना एकत्र 

करने (73.8%) के ललए इंर्रनेर् पर ननभटर थ,े तथा कुछ हद तक, ररश्तेदार ि लमत्रों एिं पुस्तक,पत्रत्रका, 
समाचार पत्रक इत्याहद का भी उपयोग ककया गया । 

68.1 

31.9 

हाँ नही ं

62.6 

37.4 

हाँ नहीं 
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ताललका 4.11: ितयमान शहर में स्मारकों की उपस्स्ितत के बारे में जानकारी का मखु्य स्रोत 

स्त्रोत  घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
इंर्रनेर् 50.1 73.8 

सगे-सबंधंी और दोस्त 29.5 11.0 

पसु्तक/पत्रत्रका/समाचार पत्र 12.3 6.4 

र्ीिी , विज्ञापन िगरैह। 2.7 1.4 

पयटर्न / सरकारी  विभाग 5.4 7.4 

कुल 639 430 

 

4.2.2 ितयमान शहर में स्मारक के ललए यात्रा पैटनय 

सामान्य तौर पर, 38.2% घरेलू उत्तरदाताओं ने पहल ेसे ही यात्रा के अपन ेितटमान स्थान (चचत्र 4.8) में 
स्मारक का दौरा करने की सूचना दी। इनमें से 55.1% ने एक बार और अन्य 30.0% ने दो बार का यात्रा 
की है। 
 

चचत्र 4.8: वपछला यात्रा के ितयमान शहर में स्मारकों की यात्रा 
घरेलू (% में) विदेशी (% में) 

  

जजन विदेशी उत्तरदाताओं से अपने ितटमान यात्रा के स्थान पर प्रनतकक्रया ली उनमें से लगभग 30.7% ने 

बताया के वपछल ेयात्रा के दौरान शहर या स्मारक के स्थान पर जा चुके हैं, उनमे से 88.3% विदेशी 
उत्तरदाताओं ने एक बार और अन्य 9.2% ने दो बार यात्रा की (ताललका 4.12)। 

ितटमान यात्रा के शहर में आगंतुकों की प्रनतकक्रयाओं के विश्लेषण से ननकलने िाला एक प्रमुख 

अिलोकन यह है कक केिल 15.5% घरेलू और 3.94% विदेशी उत्तरदाताओं ने कम से कम एक बार शहर 

में स्मारकों का दौरा ककया है। यह पैर्नट आगे की जाचं के लायक है क्योंकक भारत के लगभग हर हहस्से में 
अलग-अलग ऐनतहालसक और सांस्कृनतक आकषटण / ससंाधन हैं और उनमें से कुछ अद्वितीय हैं, और 

यात्रा के योग्य हैं। 

38.2 

61.8 

हाँ नहीं 

28.8 

71.2 

हाँ नही ं
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ताललका 4.12: ितयमान शहर के स्मारकों की यात्रा की आिसृ्त्त 

यात्रा की आिसृ्त्त घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
एक बार 55.1 88.3 

दो बार 30.0 9.2 

तीन बार 9.3 2.5 

तीन बार से अचधक  5.6 - 

कुल 105 17 

 

ितटमान शहर / यात्रा के स्थान में स्मारकों की ककसी भी वपछली यात्रा की जांच यह सुझाि देन ेके ललए है 

कक ऐस ेआगंतुकों का अनुपात स्मारक शे्रणणयों में लभन्न है। अत्यचधक दौरा ककए गए स्मारक स्थानों में 
उत्तरदाताओं का हहस्सा तलुनात्मक रूप से अचधक था। यह भी देखा गया कक पहल ेसे ही स्मारकों का 
दौरा करने िालों का हहस्सा विदेशी मूल (ताललका-4.13) के घरेलू आगतंुकों में अपेिाकृत अचधक था। 
 

ताललका 4.13: वपछले ितयमान शहर / यात्रा के स्िान में स्मारकों की यात्रा (% में) 
यात्री प्रकार वपछली यात्रा अचधक यात्रा   मध्यम यात्रा  कम यात्रा  कुल  

घरेल ु हाँ  41.9 30.4 33.6 38.2 

नहीं 58.1 69.6 64.4 61.8 

कुल  395 125 128 648 

विदेशी  हाँ  29.7 34.6 7.5 28.8 

नहीं 79.3 65.4 92.5 71.2 

कुल  275 85 72 432 

आगंतुकों को एक बार भी ितटमान शहर के आकषटक स्मारकों को नहीं बनाने के पीछे के कारणों पर 

अचधक जानने के ललए, उत्तरदाताओं को विलशष्ट्र् कारण (ताललका -4.14) व्यक्त करन ेकी मांग की गई 

थी। सामने आए नतीजे हदलचस्प रहे। प्राथलमक  तौर पर घरेलू उत्तरदाताओं के बीच समय की कमी 
(29.9%) एक प्रमुख कारण था, जजसके बाद स्मारक 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा नही'ं (13.8%) था। एक 

अन्य 9.6% ने साइर् को महंगा पाया लेककन 8.8% के ललए, स्मारकों के ललए प्रिेश शुल्क ने एक ननिारक 

कायट ककया। 'अन्य कारणों' का हिाला देने िालों ने 22.4% का प्रनतननचधत्ि ककया लेककन िे इसे विलशष्ट्र् 

शब्दों में व्यक्त करने पर चुप रहे। 
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ताललका 4.14: ितयमान शहर में आकषयक स्मारकों का एक बार भी दौरा न करने के कारण (% में) 
कारक घरेल ू विदेशी 

उचचत समय का आभाि  29.9 21.1 

यात्रा योजना का भाग नही ं 13.8 12.9 

स्थान का भ्रमण काफी महंगा है  9.6 10.3 

स्मारक की प्रिेश दर अचधक है  8.8 6.3 

स्थान तक पहँुचाना आसान नहीं है 6.6 9.4 

सनुा है िहां सवुिधाएँ अच्छी नहीं हैं  4.3 5.3 

मेरे धमट से सम्बचंधत नहीं है  2.6 3.4 

सनुा है िहां जाना सरुक्षित नही ंहैं  2.0 4.1 

अन्य कोई कारण 22.4 27.2 

कुल  547 416 

विदेशी उत्तरदाताओं में, 'अन्य कारण' (27.2%) प्रमुखता से उभरे, लेककन समय की कमी (21.1%) 

सामान्य तौर पर एकल कारण था जजसके बाद यह 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा नही'ं (12.9%) था। उिृत 

करने के लायक अन्य कारण साइर् (10.3%) तक पहंुचने की महंगी प्रकृनत और इसकी पहंुच में कहठनाई 

है। 

अक्सर स्मारकों में प्रिेश शुल्क की महंगी प्रकृनत को लोगों के कुछ िगों की यात्रा के ललए एक बाधा के 

रूप में बताया जाता था। पयटर्न मंत्रालय के एक ररपोर्ट में, आईएमआरबी इंर्रनशेनल (2014) 40 ने 

स्मारक यात्राओ ं के ललए इनबाउंड पयटर्कों के ललए प्रिेश शुल्क में कमी करने की लसफाररश की। 

ताजमहल के ललए विलशष्ट्र्, प्रिेश शुल्क सामान्य  तौर पर अचधक ककया गया है, लेककन जून, 2019 में 
स्मारकों के अंदर आगंतुकों को ननयंत्रत्रत करने के ललए अंतर शुल्क लाया गया है। यहद आगंतुकों को 03 

घंरे् से अचधक रहना चाहहए, तो अनतररक्त शुल्क लगाया जाता है (र्ाइम्स ऑफ इंडडया) 41। 

क्या स्मारकों का दौरा नही ंकरने के ललए प्रिेश शुल्क एक बाधा थी? इस बात की पुजष्ट्र् करने िाल ेघरेलू 

खंडों में उत्तरदाता लगभग 31.8% थे जबकक 12.5% ने कोई हर्प्पणी नहीं की। लेककन केिल 23.3% 

विदेशी आगतंुकों ने प्रिेश शुल्क का आयोजन ककया था और विशषे रूप से, 22.3% इस ेविशषे रूप से कह 

सकत ेथे (चचत्र 4. 9)। 

                                                           
40

 IMRB International. (2014). Study on Taxes Levied in Tourism Sector viz.a.viz. Export Sector, Ministry of Tourism. 
December. http://tourism.gov.in/sites/default/files/Other/Fi%20nal%20Report-MOT-IMRB- 
Taxes%20on%20Tourism%20Sector-C6.pdf 
41

 Times of India. (2019). Taj Mahal’s entry fee to increase for visitors who stay more than three hours, Jun 13, 
https://timesofindia.indiatimes.com/travel/destinations/taj-mahals-entry-fee-to-increase-for-visitors-who-stay-more-
than-three-hours/as69773860.cms 

http://tourism.gov.in/sites/default/files/Other/Fi%20nal%20Report-MOT-IMRB-Taxes%20on%20Tourism%20Sector-C6.pdf
http://tourism.gov.in/sites/default/files/Other/Fi%20nal%20Report-MOT-IMRB-Taxes%20on%20Tourism%20Sector-C6.pdf
https://timesofindia.indiatimes.com/travel/destinations/taj-mahals-entry-fee-to-increase-for-visitors-who-stay-more-than-three-hours/as69773860.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/travel/destinations/taj-mahals-entry-fee-to-increase-for-visitors-who-stay-more-than-three-hours/as69773860.cms
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चचत्र 4.9: प्रिेश शु्क स्मारकों का दौरा करन ेके ललए एक बाधा िा 
घरेलू (% में) विदेशी (% में) 

  

 

उत्तरदाताओं को स्मारकों का दौरा करने में उनकी रुचच के बारे में और पूछताछ की गई। सामान्य तौर 

पर, िहाँ के बीच में रुचच मौजूद है और कहा कक दोनों आगंतुक िेत्रों (ताललका-4.15) भर में आम पाया 
गया था। हालांकक, यह ध्यान देन ेयोग्य है कक उनमें से एक अच्छा हहस्सा स्मारकों में कोई हदलचस्पी 
नहीं रखता है और ऐसे उत्तरदाताओं का हहस्सा क्रमशाः 14.3% घरेलू और 19.7% विदेशी उत्तरदाताओ ं

के ललए जजम्मेदार है। 

 

ताललका 4.15: स्मारकों का दौरा करने में उत्तरदाताओ ंकी रुचच 

उत्तर शलैी  घरेल ू(% में) विदेशी (% में) 
अत्यचधक रूचच  46.3 25.5 

सामान्य रूचच  31.8 49.4 

कोई रूचच नहीं  14.3 19.7 

कह नहीं सकत े 7.6 5.5 

कुल  648 432 

 

4.2.3 स्मारकों पर अपेक्षित सुविधाएं और सेिाएं 
हालांकक इन उत्तरदाताओं ने ितटमान शहर की यात्रा के दौरान स्मारकों का दौरा नहीं ककया है, लेककन 

स्मारकों की यात्रा के दौरान उनकी अपेिाओ ं को जानना चाहा गया था। स्मारकों पर आगंतकुों के 

सिेिण से प्राप्त प्रनतकक्रया के ललए पररणाम आम पाए जाते हैं। यह ओपन एंडडे प्रश्न था और इसललए 

प्रनतकक्रयाएं केिल नीच ेहदए गए अनुसार संकललत और प्रस्तुत की गई थीं: 

A. स्मारक का रखरखाि: स्िच्छता; बुननयादी सुविधाएं जसै े स्िच्छ शौचालय और िॉशरूम; 

साइर् पर प्रमुख त्रबदंओुं पर धूल के धब्बे; ननयलमत रूप से कचरा संग्रह और ननपर्ान।  

B. यात्री सुविधा: पीन ेका पानी (आरओ मशीन); कैं र्ीन / होर्ल और रेस्तरां करीब से; स्िच्छ 

31.8 

55.7 

12.5 

हाँ नही ं कह नही ंसकत े

22.3 

58.5 

19.2 

हाँ नही ं कह नही ंसकत े
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और ककफायती आिास; गाडटन या पाकट ; सूचना डसे्क/व्याख्यान कें द्र; िररष्ट्ठ नागररकों और 

शारीररक रूप से विकलांग व्यजक्तयों के ललए सुविधाएं; सुरिा के बेहतर इंतजाम. 

C. प्रिेश शु्क: बड़ ेपररिार समूहों के ललए प्रिेश हर्कर् में कमी; प्रिेश शुल्क के ललए ऑनलाइन 

भुगतान प्रणाली 
D. सुलभता: सािटजननक पररिहन में आिनृत; स्मारक के करीब पाककिं ग िते्र; स्थानीय लोगों का 

अच्छा व्यिहार 

E. यात्री सूचना: रूर् मपै; लसग्नेचर; स्मारकों से सबंंचधत अचधक जानकारी का प्रदशटन; स्मारकों 
के बारे में अच्छी गुणित्ता का साहहत्य; प्रलशक्षित बहुभाषी गाइड। 

F. मनोरंजन: शो या सांस्कृनतक कायटक्रमों के रूप में, स्मारकों के अचधक कें हद्रत विपणन और 

प्रचार।  

 

4.3 स्मारकों पर सेिाओं को सिम करने के ललए तनजी समूहों की भागीदारी 

िषट 2017 में शुरू की गई 'एडॉप्र् ए मॉन्यूमेंर्' योजना की मुख्य विशषेताओं को पहले के एक अध्याय में 
बताया गया है। इसे रै्गलाइन के साथ रोल आउर् ककया गया था: 'एक विरासत को अपनाएं: अपनी 
धरोहर, अपनी पहचान'। हालांकक, इसन ेगहन सािटजननक जांच को आमतं्रत्रत ककया और लोगों के कुछ 

िगों ने विशषे रूप से तकट  हदया कक यह भारत के राष्ट्रीय प्रतीकों को ननजी संस्थाओं को सौंपन ेके बराबर 

है। भारत में विपिी दलों ने इसे भारत के विचार पर हमला करार देते हुए आरोप लगाया कक सरकार 

भारत की आजादी के प्रतीक चचन्ह को ननजी दलों को सौंप रही है (द हहदं,ू 2018)42। लेककन, पयटर्न 

मंत्रालय ने स्पष्ट्र् ककया कक 'यह समुदाय को शालमल करन ेका हमारा तरीका है, उन्हें  अपनी विरासत को 
अपनान ेके ललए कहा है। कॉरपोरेर् को सीएसआर (इंडडया रु्ड,े 2018)43 के तहत काम करने में कुछ भी 
गलत नही ंहै। 

इस योजना का विरोध शायद इस योजना के बारे में स्पष्ट्र्ता की कमी के कारण हुआ था और आलोचक 

अब स्िीकार करत ेहैं कक ननजी संस्थाओ ंकी भूलमका आगमन बढ़ान ेऔर पयटर्न में मदद करने के ललए 

सुविधाएं प्रदान करने तक सीलमत है। (द वप्ररं्, 2019). कुछ ररपोर्ों के अनुसार, एएसआई ने ननगमों के 

साथ 26 समझौता ज्ञापनों (एमओयू) पर हस्तािर ककए हैं जो स्मारकों को बुननयादी और उन्नत 

सुविधाएं (द वप्ररं्, इत्रबड) प्रदान करके उनका 'प्रबंधन' करेंगे। उम्मीद की जा रही है कक ये लमत्र प्रत्येक 

                                                           
42

 The Hindu. (2018). What is ‘Adopt a Heritage’ scheme? The Hindu, 12th May. 
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 India Today. (2018). Who is a Monument Mitra? See how Red Fort and other heritage got 'adopted'. 18
th

 December. 
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https://www.thehindu.com/news/national/what-is-adopt-a-heritage-scheme/article23866697.ece
https://www.indiatoday.in/education-today/gk-current-affairs/story/who-is-a-monument-mitra-1224166-2018-05-01
https://www.indiatoday.in/education-today/gk-current-affairs/story/who-is-a-monument-mitra-1224166-2018-05-01


 

106 | भारतीय पययटन एवं यात्रा प्रबंध संस्थान 

 

स्मारक पर शौचालय, आसानी से पहंुच के ललए रैंप, साइनेज, रोशनी और िाई-फाई जैसी बुननयादी 
सुविधाएं प्रदान करेंगे। 

उपरोक्त पषृ्ट्ठभूलम में, स्मारकों में पयटर्न सुविधाओं के कुछ हहस्स े के प्रबंधन में ननजी संस्थाओं को 
शालमल करने पर स्मारक आगंतुकों के दृजष्ट्र्कोण को इकट्ठा करने का भी प्रयास ककया गया। यह सामने 

आया कक लगभग 49.3% घरेलू आगंतुक इस विचार पर समझौते में हदखाई हदए। हालाकंक, लगभग 44% 

इस पर सहमत नही ंलग रहे थे। विशषे रूप से, 58% से अचधक विदेशी स्मारकों (चचत्र 4.10) में पयटर्न 

सुविधाओ ंके हहस्से के प्रबंधन के ललए ननजी समूहों को शालमल करने पर सहमत थे। 

चचत्र 4.10: स्मारकों पर पयटर्न सवुिधाओ ंके प्रबधंन के ललए ननजी समहूों को शालमल करने पर 

विचार (% में) 

 
 

जबकक कुछ ठोस कारण मौजूद हैं कक आगंतुक अपने ितटमान शहर में स्मारकों की यात्रा नही ंकरत ेहैं, 
भारत की ऐनतहालसक और सांस्कृनतक विरासत को देखन ेके ललए उनकी उत्सुकता काफी मजबूत है, जो 
संभावित आगंतुकों के बीच जागरूकता पैदा करने सहहत आगतंुकों की रुचच को बनाए रखने के ललए 

कें हद्रत हस्तिेपों के ललए एक मामला है। इन सांस्कृनतक अलभव्यजक्तयों का आकषटण विशाल, अनूठा 
और लोगों के साथ बन ेरहन ेके ललए है और यह स्थायी भ्रमण के ललए आशा रखता है। 
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अध्याय - 5 

स्मारक पययटन पर टहतधारक पररपे्रक्ष्य  
 

हहतधारक स्मारक पयटर्न योजना का अलभन्न हहस्सा हैं और िे गंतव्यों के समग्र विकास में योगदान 

देते  हैं। हालांकक, उनके पास एक विविध स्पेक्रम/ रेंज /दृजष्ट्र्कोण  के रूप में संपकट  करना अननिायट है, 

जजसमें प्रत्येक खंड के विलशष्ट्र् हहत हैं और िहां अलग-अलग भूलमकाएं ननभानी हैं। इस प्रकार, उनके 

विचारों और चचतंाओं को समझना न केिल पयटर्न की जस्थरता के ललए महत्िपूणट है, बजल्क विकास 

पहलों के ललए उनका समथटन हालसल करना भी महत्िपूणट है। यूनेस्को (2002)44 की एक ररपोर्ट में कहा 
गया है कक, 'अनुभि से पता चला है कक आगंतकु प्रबंधन एक संतुलन अचधननयम है जजसके ललए संरिण 

और संरिण लक्ष्यों के आधार पर एक पयटर्न नीनत की स्थापना की आिश्यकता होती है जजसे सभी 
हहतधारकों द्िारा समथटन ककया जाएगा, कानूनी जनादेशों का सम्मान करते हुए, चल रही बहस को 
प्रोत्साहहत करना और पयटर्न गनतविचधयों की ननगरानी करना भी शालमल है। ररपोर्ट में उन कारकों के 

विलशष्ट्र् समूह की योजना भी ननधाटररत की गई है जो ननयोजन और नीनत ननमाटण में भागीदारी और 

प्रभािी सचंार को बढ़ािा दे सकते हैं- 
 फोस्र्र रस्र् के रूप में यह एक समूह की भाग लेने की इच्छा को बढ़ाता है, जो सफल सािटजननक 

भागीदारी का महत्िपूणट तत्ि भी है 

 एक सामूहहक दृजष्ट्र्कोण का पालन करें क्योंकक यह जन भागीदारी को प्रोत्साहहत करता है और कई 

मायनों में संिाद को लाभाजन्ित करता है 

 ग्रामीण मूल्यांकन जैसी सहभागी तकनीकों को अपनाना स्थानीय लोगों को अपने पयाटिरण का 
िणटन करने की अनुमनत देता है 

 संिाद के िैकजल्पक रूपों को प्रोत्साहहत करें क्योंकक यह सािटजननक र्कराि को सीलमत करने में 
मदद कर सकता है 

 प्रबंधन योजना विकलसत करन ेकी प्रकक्रया हहतधारकों की भागीदारी को प्रोत्साहहत कर सकती है 

 एक सलाहकार समूह या हहतधारकों का संगठन प्रबंधन उद्देश्यों की सफलता में महत्िपूणट भूलमका 
ननभा सकता है 

 स्थानीय गरै सरकारी संगठन अचधक प्रभािी और ननरंतर भागीदारी के ललए संपकट  के रूप में काम 

कर सकते हैं। 

इस प्रकार, इस प्रकृनत के अध्ययन के विश्लषेणात्मक फे्रम में स्मारक पयटर्न की मांग-पि के प्रमुख 

हहतधारकों को शालमल करने से बहुत अचधक मूल्य जुड़ जाता है। उन्हें  अलग समूह माना गया है और 
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उसी के अनुसार संपकट  ककया गया है। हालांकक, जाँच का मुख्य जोर रैिल एजेंर्ों और रू्र ऑपरेर्रों, 
गंतव्य प्रमोर्रों और स्मारक संरिकों पर था क्योंकक उनकी हहस्सेदारी प्रत्यि रूप से अचधक थी। इन 

समूहों से जानकारी एकत्र करन ेके ललए, एक अलग सििेण उपकरण तैयार ककया गया था और 253 

प्रनतकक्रयाओ ंका उल्लेख ककया गया था। इसका विश्लेषण ककया गया है और ननम्नललणखत खंड में चचाट 
की गई है। 
 

5.1 पययटन विकास में धरोहरों का महत्ि 
 

ज्ञान का ननकाय पयटर्न विकास में विरासत पररसपंजत्तयों की कें द्रीयता को स्पष्ट्र् रूप से दस्तािेज 

करता है। िास्ति में, विश्लेषण से ननकलने िाल ेपररणाम इस दृढ़ता से आयोजजत समझ को मजबूत 

करते हैं। लगभग हर उद्योग के हहस्सेदारों का मानना था कक स्मारक और विरासत भारत में विलभन्न 

गंतव्यों (ताललका-5.1) पर पयटर्कों के प्रिाह को ननधाटररत करने में बेहद महत्िपूणट हैं। लेककन, उनके 

अनुसार, देश में स्मारकों के आकषटणों को देखने में पयटर्कों की उत्सुकता उतनी उत्साहजनक नहीं है 

और उनमें से लगभग एक नतहाई इस विचार को रखते हैं कक पयटर्क स्मारकों को देखन ेके ललए बहुत 

उत्सुक हैं। इस तरह के उत्तरदाता पयटर्न को बढ़ािा देने िाल ेसांस्कृनतक और विरासत पयटर्न हो सकते 
हैं। 
 

ताललका 5.1: पययटन के ललए स्मारकों का महत्ि और स्मारक यात्रा की ओर पययटकों की उत्सकुता (% 

में) 
उत्तर शे्रणी  महत्त्ि उत्तर उत्सकुता  

बहुत जरूरी 92.2 बहुत उत्सकु 32.4 

महत्िपणूट 7.8 उत्सकु  56.9 

महत्िहीन - उत्सकु नही ं 7.8 

बहुत महत्िहीन - त्रबल्कुल भी उत्सकु नहीं 2.9 

नही ंकह सकत े - कहना मजुश्कल - 

कुल 253 कुल 253 

 

िैजश्िक रुझान से पता चलता है कक हाल के िषों में स्मारकों को देखन ेमें पयटर्कों की रुचच बढ़ रही है। 

UNWTO (2013 Ibid) ने देखा कक विश्ि विरासत स्थल कई देशों में सबसे लोकवप्रय और अनत प्रचाररत 

आगंतुक और पयटर्क आकषटणों में से एक हो सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, यूरोप की विरासत, और विशषे 

रूप से सांस्कृनतक विरासत, इस िेत्र में पयटर्न के सबसे पुराने और सबस ेमहत्िपूणट संचालकों में से एक 

है। विरासत का बढ़ता प्रभाि भारत में भी स्पष्ट्र् है, लगभग 56% उद्योग संचालकों ने इस बात की पुजष्ट्र् 

की है कक रूचच लगातार बढ़ रही है (ताललका - 5.2)। यह उभरता है कक सभी आयु िगों के पयटर्क स्मारकों 
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को देखन ेके ललए उत्सुक हैं, और शायद, यह स्मारकों पर आगंतुकों की रूपरेखा द्िारा प्रकृनत में अचधक 

पुजष्ट्र् हो सकती है। 
 

ताललका 5.2: स्मारकों में पययटकों की रुचच पययटकों की यात्रा और स्मारक में अचधक उत्सकुता  (% में) 
पययटक रूचच   उत्तर(% में) पयटर्कों का प्रकार उत्तर (% में) 

लगातार बढ़ रही 55.9 िररष्ट्ठ पयटर्क 9.8 

लगातार घट रही है 11.8 लमडडल-एज 31.4 

नक्शा बनाने में खास टदक्कत का पटैनय 
32.4 

छात्र 4.9 

सभी शे्रणणया ं 53.9 

कुल 253  253 

उद्योग के हहतधारकों की भी एएसआई संरक्षित स्मारक पर आगंतुकों के आगमन को प्रभावित करने 

की िमता िाल ेसंभावित कारकों के एक सेर् के णखलाफ जांच की गई। प्रनतकक्रयाओ ंको चर की रैंककंग के 

रूप में प्राप्त ककया गया था और पररणाम बड़ ेपैमाने पर लोकवप्रय धारणा के अनुरूप उभरे।  

ताललका 5.3: एएसआई सरंक्षित स्मारकों के ललए आगतंकुों के आगमन को प्रभावित करने की िमता िाले 

कारक 

कारक स्थान-1 स्थान -2 स्थान -3 स्िान -4 

स्मारकों को देखने में कम हदलचस्पी 19.6 2.9 4.3 2.3 

स्मारकों की त्रबगड़ती छवि  16.7 11.8 12.9 11.4 

गललया ंऔर सड़कों पर लभड-भाड, रैकफ़क जाम 13.7 7.8 9.4 8 

छवि अव्यिस्था, दलाल इत्याहद 11.8 5.9 3.2 13.6 

पयटर्क अनकूुल प्रथाओ का अभाि 10.8 21.6 10.6 18.2 

अनचुचत छवि उपाजजटत द्िारा गणुित्ता सवुिधाएँ और 

सेिा की कमी 
8.8 6.9 7.5 6.8 

कें हद्रत विपणन पदोन्ननत की कमी  7.8 7.8 9.7 3.4 

सरुिा चचतंाएं 6.9 7.8 4.3 8 

आस-पास मनोरंजन सवुिधाओं का अभाि  3.9 2.9 7.5 17 

अनतविकास और अनतक्रमण - 13.7 27.3 3.4 

प्रदषूण पर बढ़ती चचतंाए और पयाटिरण समस्याएँ - 6.9 1.1 - 

धालमटक और सांस्कृनतक कारण - 3.9 2.2 8 

कुल 245 245 236 231 

उनके अनुसार, दो प्रमुख कारकों को प्रभावित करने के ललए माना जाता है कक स्मारकों को देखन ेऔर 

स्मारकों की त्रबगड़ती छवि (ताललका- 5.3) में पयटर्कों के बीच कम रुचच है। महत्ि के क्रम में अन्य 
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कारक सड़कों, सड़कों और यातायात जाम की भीड़ हैं;अराजकता छवि, आहद और; स्मारकों पर पयटर्क 

अनुकूल प्रथाओं की अभाि। िास्ति में, उत्तरदाताओं के 76.6% ने 05 कारकों से ऊपर पहला रैंक सौंपा है 

और एक तरह से भारत में स्मारक पयटर्न की ितटमान जस्थनत पर एक प्रनतत्रबबं देखा जा सकता है। 

5.2 स्मारक पययटन के ललए बड़ी चनुौततयां 
 

हाल के िषों में भारत में आगतंुकों की आिाजाही में लगातार िवृि की पषृ्ट्ठभूलम में, भारत में स्मारकों पर 

मौजूद पयटर्कों को सिम बनान ेिाल ेपाररजस्थनतक तंत्र पर काफी ध्यान हदया जा रहा है। स्मारक स्थलों 
में आगंतुकों द्िारा सामना की जा रही विलभन्न बाधाओ ंऔर कहठनाइयों ने पहले ही प्रमुख हहतधारकों, 
विशषे रूप से सरकार और उद्योग हहतधारकों के त्रबच पहले से ही काफी ध्यान आकवषटत ककया गया है। 
चंूकक उद्योग पयटर्कों के साथ ननयलमत सपंकट  में है, इसललए स्मारकों पर आगंतुकों की प्रमुख 

लशकायतों पर एक विलशष्ट्र् खुला प्रश्न उन्हें  पूछा गया। प्रनतकक्रयाओं का सारांश ननम्नललणखत हैाः- 
 

 प्रिेश द्िार से लेकर हर्कर् काउंर्र तक सहहत कई स्मारकों के भीतर और कई स्मारकों के ललए 

उचचत हदशात्मक साइनेज की कमी 
 स्िच्छ शौचालय की कमी, अचधकांश साइर्ों पर आगतंुक-अनुकूल सुविधाएं, हदव्यांग आगंतुकों 

के अनुकूल नही ंहैं 
 विलशष्ट्र्  स्मारकों पर मागटदशटक ननयमों को लाग ूकरना 
 दलालों और फेरीिालों का उपद्रि 

 ककसी भी मामूली चोर् के मामल ेमें प्राथलमक चचककत्सा सेिा की कमी 
 संबंचधत अचधकाररयों द्िारा उचचत पहंुच और इसके प्रबंधन की कमी 
 पाककिं ग के मुदे्द, सािटजननक पररिहन सुविधा 
 डडजजर्ल प्रारूप में उचचत जानकारी का अभाि; मोबाइल एप्लीकेशन की अनुपजस्थनत जहां 

पसंदीदा भाषा में प्रासंचगक जानकारी डाउनलोड करने में सिम है 

 स्मारकों की रोशनी और रात के दौरे के ललए तैयार करना। 
 सूचना काउंर्रों पर कलमटयों का अनुचचत रिैया 
 स्मारक के अंदर आराम और विश्राम के ललए स्थानों की कमी। 
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इसके अलािा, सकारात्मक आगतंकु अनभुि बनाने के ललए आिश्यक विलशष्ट्र् आिश्यकताओ ं और 

बनुनयादी ढांच े पर विचार भी एकत्र ककए गए थे और प्रनतकक्रयाओं को सकंललत ककया गया था और 

ननम्नललणखत के रूप में प्रस्ततु ककया गया थााः 

 स्िच्छता, अच्छी तरह से चचजह्नत साईंनेज, शौचालय की बहेतर सवुिधा 
 अच्छी तरह से सगंहठत हर्कर् णखड़ककया,ं सचूना काउंर्र, तनािग्रस्त आगतंकुों की मदद के ललए 

स्मारकों पर स्र्ाकफंग 

 प्रत्येक स्मारक पर ननदेलशत पयटर्न 

 परेशानी मकु्त यात्रा और अनभुि के ललए अचधक स्िय ंसेिा ककयोस्क 

 प्रलसि स्थलों पर 'पयटर्क कैफे' जहा ंआिश्यक जलपान परोसा जाता हो  
 सभी स्मारकों पर ऑनलाइन हर्कहर्गं प्रणाली 
 लबंी कतार और भागदौड़ से बचन ेके ललए विशषे हर्कर्ों पर स्मारकों का यात्रा करने िालों के ललए 

विलशष्ट्र् समय-स्लॉर् 

 आकषटक माहौल; साइर् के आसपास मनोरंजन सवुिधाएं 

 बेहतर कें हद्रत विपणन और पदोन्ननत 

 विकलांग आगतंकुों के ललए रैंप, नेत्रहीनों के ललए ब्ेल और ऑडडयो, श्रिण बाचधतों के ललए िीडडयो 
 रचनात्मक रूप से आकषटक िातािरण और मनोरंजन सवुिधाएं 

 बेहतर सड़कें  और पाककिं ग िते्र 

 जीि विज्ञान पाकट , नौका विहार िेत्र, समग्र सांस्कृनतक िातािरण 

 पयटर्कों के ललए आरामदायक िातािरण बनाने के ललए अचधक बनुनयादी ढांचा 
 

5.3 भारत में पययटन आकषयण के रूप में स्मारक विरासत को बढ़ािा देना 

आिश्यक फोकस के साथ देश के स्मारकों और सांस्कृनतक विरासतों को बढ़ािा देने के सबंधं में, लगभग 

31% के विचार पजुष्ट्र् में नहीं थ े(ताललका -5.4) 

ताललका-5.4: स्मारकों और सांस्कृततक विरासत के 

कें द्रीय प्रचार की मांग (%में) 
 

7.8 
 
 

31.4 

60.8 
 
 
 
 

हाँ  नहीं  कोई हर्प्पणी नही ं 

कें द्र में पदोन्नतत जिाब 

हा ँ 11.3 

नही ं 11.1 

नही ंहर्प्पणणया ँ 1.3 

कुल 245 
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स्मारकों को प्रस्ततु करने और बढ़ािा देने के तरीके में कई कलमयां हैं। प्रमुख मेरो शहरों में और 

आसपास के कुछ स्मारकों को ही अपेक्षित प्राथलमकता दी जाती है, जबकक बड़ी सखं्या में अलग-अलग 

स्मारकों को देखन ेिालों को आकवषटत करने की काफी िमता है, जजन्हें  प्रचार योजनाओं में काफी हद 

तक नजरअंदाज ककया गया है। इसी तरह स्थानीय स्तर पर पदोन्ननत की कमी है। कनाटर्क में 
पट्टडक्कल स्मारकों के समूह और बादामी गुफा मंहदर इसके विलशष्ट्र् उदाहरण हैं। उचचत पहंुच प्रमुख 

बाधाओं का एक अन्य कारक है। एक और मुद्दा जो समान रूप से महत्िपूणट है और उजागर ककया गया है 

िह है स्मारक के अलािा अन्य अिकाश और मनोरंजक गनतविचधयों की कमी और जो कुछ घंर्ों के 

मामले में कई स्मारकों की यात्रा को सीलमत करता है। 

फीडबैक यह भी दशाटता है कक उद्योग को प्रचार के प्रयासों पर नहीं ललया गया है। स्मारक-विलशष्ट्र् प्रचार 

गनतविचधयों, पयटर्न उद्योग और स्थानीय सरकार के प्रमुख णखलाडड़यों को एक औपचाररक तंत्र के 

माध्यम से एक साथ लाना अचधक प्रभािी होगा। यह स्मारक हहतधारकों के ललए सुविधा मचं के रूप में 
हो सकता है। ऑनलाइन ब्ांडडगं और प्रचार और फेसबुक, इंस्र्ाग्राम आहद जैसे सोशल मीडडया रू्ल का 
उपयोग मौणखक प्रचार सहहत महत्िपूणट भूलमका ननभाएगा। इन उपकरणों का उपयोग प्रत्येक स्मारक 

के ललए अलग से ककया जाना चाहहए। रोड-शो, स्मारकों से जुड़ े विषयों के आसपास त्योहारों का 
आयोजन और इसी तरह के प्रचार कायटक्रमों का भी पता लगाया जा सकता है। 

उद्योग का विचार था कक प्रत्येक स्मारक के ललए समवपटत िबेसाइर्ें  सूचना का प्रसार करने में बहुत 

प्रभािी (56.9%) होंगी। इसी प्रकार, स्मारकों पर मुहद्रत प्रचार साहहत्य भी लगभग एक नतहाई के साथ 

प्रभािी हो सकता है कक यह अत्यचधक प्रभािी है (चचत्र-5.1)। हालांकक, 28% से अचधक ने यह भी माना कक 

इसका कोई विशषे प्रभाि नही ंहो सकता है। 

चचत्र  5.1: प्रभािशीलता में एएसआई िेबसाइटें और मटुद्रत साटहत्य 

स्मारक-विलशष्ट िेबसाइट मटुद्रत साटहत्य की प्रभािशीलता 
 

7.8 
 

12.7 
 

22.5 56.9 
 
 

 
 
अत्यचधक प्रभाि  प्रभािी  
अप्रभािी  कोई हर्प्पणी नहीं  

4.9 

 

28.4 33.3 

 

33.3 

 

 
 

अत्यचधक प्रभाि प्रभािी 
अप्रभािी कोई हर्प्पणी नहीं 
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मुहद्रत साहहत्य के वितरण में सुधार के ललए, ननम्नललणखत सुझाि सामने आए: 

 हर्कर् काउंर्र पर हर्कर् के साथ अच्छी गुणित्ता की मुहद्रत सामग्री का वितरण; 

 इसे पीडीएफ प्रारूप में डडजजर्ल रूप में बनाना और व्हाट्सएप सहहत विलभन्न प्लेर्फामों के 

माध्यम से प्रसाररत करना; 
 एक ककयोस्क स्थावपत करें जहां लोग सीधे मोबाइल या रै्बलेर् पर जानकारी भेज सकते हैं; 
 अलभनि मुहद्रत सामग्री, अच्छी तरह से प्रलेणखत साइर् मानचचत्र (क्यूआर कोड जानकारी के ललए 

इस्तेमाल ककया जा सकता है । 

संभावित आगंतुकों के बीच स्मारकों की विलशष्ट्र्ता के बारे में जागरूकता की कमी मौजूद है और जब यह 

स्मारकों के ललए पयटर्कों की यात्रा की बात आती है तो यह सामान्य तौर पर एक बड़ी बाधा है। जैसा कक 

ताललका-5.5 से पता चलता है, कुल 67.6% उत्तरदाताओं की ऐसी राय थी।  

ताललका -5.5 : स्मारकों की विलशष्टता के बारे में 
जागरूकता की कमी दशयन के ललए एक प्रमखु बाधा 

 %)में( 

 

जागरूकता की कमी जिाब 

हा ँ 11.1 

नही ं 1.4 

कोई हर्प्पणी नही ं 11.1 

कुल 245 

भारत में विलभन्न स्मारकों के बारे में जागरूकता पैदा करन ेके ललए उद्योग ऑपरेर्रों द्िारा सुझाए गए 

विलशष्ट्र् कदम हैं: 
 

 सोशल मीडडया पर बढ़ािा देन ेके ललए प्रत्येक स्मारकों के ललए विशषे र्ीमों का गठन करना 
 खास प्रोन्ननत 

 स्मारकों और आसपास के िते्र का इमेज मेकओिर ठीक से ककया जाना चाहहए 

 विलभन्न स्मारकों के पास स्मारक पास-क्लत्रबगं 

 स्मारकों पर गुणित्ता गाइड सुविधा 
 मुहद्रत वििरणणका 
 बेहतर छवि ननमाटण और विश्ि स्तरीय प्रबंधन 

 जोरदार ऑनलाइन विज्ञापन 

67.6 
6.9 

25.5 

हाँ नही ं कोई हर्प्पणी नही ं
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 अचधक प्रचार और विज्ञापन में अद्वितीयता पर ध्यान आकवषटत करता है 

 स्िच्छता अलभयान, बहुभाषी साइनबोडट 
 यह सुननजश्चत करना कक प्रत्येक कॉलेज / स्कूल स्मारक स्थलों के आसपास और आसपास की 

घर्नाओं को पे्रररत करने िाले स्मारकों का दौरा करता है 

 

उद्योग के प्रनतभाचगयों का मानना था कक भारत में स्मारकों पर आगंतुकों के आगमन में चगरािर् के 

ललए प्रचार संबंधी कलमयां प्रमुख कारणों में से एक हैं और लगभग 52.6% उत्तरदाताओं ने यह विचार 

रखा (ताललका-5.6)। यह भी ज्ञात ककया  जा सकता है कक करीब एक-नतहाई उत्तरदाता इसका कोई खास 

जिाब पेश नहीं कर सके. 

 

ताललका -5.1: प्रोमोशन की कमी अनेक स्मारकों में 
आगमन के पतन का प्रमखु कारण (%में) 

 

कलमयााँ जिाब 

हा ँ 11.1 

नही ं 11.4 

नही कह सकत े 11.1 

कुल 245 

 

उद्योग को यह भी लगता है कक मौजूदा प्रचार अलभयान प्रारूप प्रनतबंधात्मक हैं और स्मारकों के बजाय 

लोकवप्रय स्थानों / गंतव्यों की ओर अचधक अनुरूप हैं। लेककन स्मारक पयटर्न के कारण, एक नया 
दृजष्ट्र्कोण जरूरी है जहा ंस्मारक अलभयान का कें द्र बन जाता है और स्मारकों के चारों ओर बुने गए 

स्थान भी आकषटण बन जाते हैं। दसूरे शब्दों में, आगरा के मामले की तरह, स्थान और राज्य को 
स्मारकों के साथ पहचाना जाना चाहहए न कक अन्य तरीके से। स्मारक पाररजस्थनतकी तंत्र को भी अचधक 

आिश्यक सुविधाओं के साथ आगंतुक के अनुकूल छवि को बढ़ािा देना चाहहए, बेहतर पहंुच, बेहतर 

प्रबंधन, छोर्ी-छोर्ी कतारें, ऑनलाइन आरिण व्यिस्था, आगंतुकों की सुरिा और सुरिा पर 

सकारात्मक छवि प्रोजेक्र् करन ेके ललए लसस्र्म। 

चंूकक देश के कई प्रमुख स्मारकों ने हाल के हदनों में आगतंुकों के आगमन की संख्या में उतार-चढ़ाि का 
अनुभि ककया है और कई मामलों में, काफी चगरािर् आई है। उद्योग के विचारों को एक एकल कारक 

ननहदटष्ट्र् करने पर मांग की गई थी जजसने सबसे अचधक प्रभावित ककया होगा और पररणाम ताललका-5.7 

पर हैं। ध्यान कें हद्रत पदोन्ननत की अनुपजस्थनत प्रमुख कारण (41.9%) के रूप में उभरी थी, जजसके बाद 

सुविधाओ ंऔर सुविधाओं की कमी या खराब गुणित्ता (32.2%) थी। अन्य िस्तओुं की पहचान स्मारकों 
की त्रबगड़ती जस्थनत और स्मारकों में रुचच में चगरािर् थी। 
 

52.6 

13.9 

33.5 

हाँ नही ं कह नही ंसकत े
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ताललका -5.5:  सबस ेमहत्िपणूय कारक जो हाल के िषो में स्मारकों पर आगतंकु आगमन को प्रभावित कर 

सकता हैं  
कारक जिाब (%में) 
कें हद्रत पदोन्ननत की अनपुजस्थनत 11.4 

कम या ख़राब गणुित्ता की सवुिधाएँ 11.1 

स्मारकों की त्रबगड़ती जस्थनत  4.1 

स्मारकों की हदलचस्पी में पतन  3.1 

प्रिेश शलु्क  1.1 

सरुिा चचतंाएं  1.1 

कुल 245 
 

विशषे प्रचार अलभयानों की आिश्यकता के ललए भारत में हर प्रमुख स्मारक, विशषे रूप से विश्ि 

विरासत स्मारक (डब्ल्यूएचएम), उद्योग का दृजष्ट्र्कोण काफी हद तक प्रकृनत (83.3%) की पुजष्ट्र् कर 

रहा था जैसा कक ताललका-5.8 पर देखा जा सकता है. 

ताललका-5.8: विश्ि विरासत स्मारकों के विशषे प्रचार 

अलभयानों का अतनिाययता (%में) 

 

अनन्य अलभयान जिाब 

हाँ 31.1 

नहीं 1.4 

कोई हर्प्पणी नही ं 11.3 

कुल 245 

 

प्रमुख स्मारकों के ललए प्रचार अलभयान के ललए बुननयादी दृजष्ट्र्कोण, सामान्य साधनों के अलािा, 
उद्योग ननम्नललणखत का भी प्रस्ताि करता है: 

 हाई रेजोल्यूशन फोर्ो और िीडडयो, ब्ांडडगं / रोड शो आहद के साथ प्रत्येक स्मारक की कहाननयों का 
िणटन। 

 िैजश्िक स्तर पर प्रत्येक पयटर्न ककराए में ऐस ेएक स्मारक की थीम, फील और प्रनतकृनत कर्-

आउर् 

 विज्ञापन, शो, उत्सि, नतृ्य और संगीत समारोह 

 स्मारक की मूल पेशकश और भारतीय परंपरा के साथ इसका जुड़ाि जो पूरी तरह से अद्वितीय है। 

स्मारकों पर आगंतुकों के आगमन को बढ़ान ेके ललए एक और प्रमुख प्रचार रणनीनत है 'स्मारक सककट र्' 

दृजष्ट्र्कोण को अपनाना, जो इसे लम्बे समय तक  और पयटर्कों के अनुभिों के ललए पुरस्कृत करता है। 

83.3 

5.9 
10.8 

हाँ नही ं कह नही ंसकत े
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लगभग 51% ने इसे अत्यचधक प्रभािी माना और 87.3% ने एक साथ इस तरह के प्रयासों को पदोन्ननत 

(ताललका-5.9) में प्रभािी होन ेके ललए देखा. 
 

ताललका-5.9: प्रचार अलभयानों के ललए 'स्मारक 

सककय ट' दृस्ष्टकोण की प्रभािशीलता (% में) 

 

प्रभािशीलता जिाब 

अत्यचधक प्रभािी 11.1 

प्रभािी 11.1 

अप्रभािी 1.1 

कोई हर्प्पणी नही ं 11.1 

कुल 245 

उद्योग जगत के हहतधारकों के बीच भारत सरकार की 'आदशट स्मारक' पहल के बारे में जागरूकता 
बढ़ान ेका भी प्रयास ककया गया। सामान्य तौर पर, इस योजना के बारे में जागरूकता अचधक (71.1%) 

थी, जबकक लगभग 7% ने कोई हर्प्पणी नहीं की (चचत्र 5.10)। योजना के तहत किर ककए गए स्मारकों 
की छवि में सुधार पर इस पहल के प्रभाि के संबंध में, उनमें से लगभग आधे ने कहा कक इसस ेकाफी हद 

तक मदद लमली। हालांकक, उनमें से 40% को कहना मुजश्कल हो गया (चचत्र- 5.2)। 

चचत्र  5.2 : आदशय स्मारक  ) एएम (योजना के बारे में जागरूकता और छवि सधुारने पर एएम योजना की 
प्रभािशीलता 

एएम योजना के बारे में जागरूकता (% में) छवि सधुारने पर योजना का प्रभाि 

  

  

एएसआई और कई राज्य सरकारों ने चयननत प्रमुख स्मारकों पर त्योहारों जैसे विलभन्न प्रचार कायटक्रमों 
के आयोजन के ललए सहयोग ककया है और यह कई स्मारक स्थानों पर एक ननयलमत िावषटक कायटक्रम 

51 

36.3 

1 
11.7 

अत्यचधक प्रभािी प्रभािी 
अप्रभािी कोई हर्प्पणी नही ं

71.7 

21.4 
6.9 

हाँ नहीं कोई हर्प्पणी नहीं 

51 

8.6 

40 

अत्यचधक प्रभािी प्रभािी 
कहना मुजश्कल है  
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बन गया है। यह उभर कर सामने आता है कक स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए त्योहार और 

सांस्कृनतक कायटक्रम महत्िपूणट हैं।  

ये आयोजन उन स्थानों पर आगंतुकों के ठहरन ेको बढ़ाने में भी मदद कर सकत ेहैं और विशषे रूप से 

आचथटक संदभट में योगदान बढ़ा सकते हैं। जजन घर्नाओ ंपर विचार ककया जा सकता है ि ेसंगीत और 

नतृ्य उत्सि, सांस्कृनतक शो और स्मारकों के सांस्कृनतक इनतहास के आसपास थीम िाल ेहैं। प्रमुख 

शहरों जैसे स्थानों के आधार पर प्रदशटननयों/रेड शो आहद पर भी विचार ककया जा सकता है। हालांकक, 

संगीत (81.8%) और नतृ्य समारोह (61.4%) के समथटन में जोर हदया गया था, इसके बाद थे अन्य 

सांस्कृनतक त्योहारों / शो आहद (ताललका 5.10)। 

ताललका-5.11: प्रचार रणनीतत के रूप में प्रत्येक 

स्मारक के ललए 'त्योहारों और काययक्रमों का कैलेंडर' 

( % में ) 

 

त्योहारों/काययक्रमों के प्रकार जिाब 

सगंीत महोत्सि 31.3 

नतृ्य उत्सि 11.1 

अन्य सांस्कृनतक उत्सि/शो 14.1 

प्रदशटननयों 4.1 

कुल 151 

 

5.4 स्मारक प्रबंधन 

इसके प्रभािी प्रबंधन की बात करें तो स्मारकों का ढांचा जहर्ल है। भले ही स्मारकों की सुरिा के ललए 

भारत में विलशष्ट्र् कानून हैं, लेककन प्रशासननक, सांस्कृनतक, राजनीनतक और धालमटक जैसे कई कारक 

अक्सर ऐसे प्रयासों और प्रकक्रया को जहर्ल बनाते हुए देखे जा सकते हैं। विशषे रूप से, चुनौनतयां धालमटक 

प्रथाओ,ं स्मारक स्िालमत्ि, अनतक्रमण, भूलम वििाद और स्थानीय स्तर पर अन्य परस्पर विरोधी हहतों 
से संबंचधत हो सकती हैं। इस ेदेखते हुए, स्मारक पयटर्न के कारण, एक नया दृजष्ट्र्कोण आिश्यक है और 

यह स्मारक संरिकों और पयटर्न प्रबंधकों जैसे प्रमुख भागीदारों की हहतधारकता में दृढ़ता से ननहहत है। 

यह आिश्यक है कक िे एक कैललबे्रे्ड ढाचंे के माध्यम से एक साथ आएं जहां प्रत्येक प्रमुख साथी की 
भूलमकाएं और जजम्मेदाररयां अच्छी तरह से पररभावषत हों और संभावित अिांनछत संघषों के इंर्रफेस 

को कम करें। 

81.8 

61.4 

29.1 
9.1 

संगीत महोत्सि नतृ्य उत्सि 
अन्य सांस्कृनतक उत्सि/शो प्रदशटननयों 
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पयटर्न उद्योग स्मारक पयटर्न का एक प्रमुख भागीदार है और इसललए स्मारकों की छवि-ननमाटण और 

इसके सिंधटन में प्रत्यि हहस्सेदारी ग्रहण करता है जजसमें साइर् स्तर के कारक महत्िपूणट हैं। हालांकक, 

उत्तरदाताओं की प्रनतकक्रया बताती है कक आधे उत्तरदाताओं को इस बात पर यकीन नहीं था कक स्मारक 

पररसर के बेहतर प्रबंधन के ललए स्मारक अचधकाररयों को स्थानीय ननकायों से पयाटप्त समथटन लमलता 
है या नहीं (चचत्र-5.3)। जजन लोगों ने समथटन का विस्तार करने िाल ेस्थानीय ननकायों पर पुजष्ट्र्करण में 
जिाब हदया, िे केिल 17.8% थे। 

चचत्र  5.3- : स्मारकों के ललए पयायप्त स्िानीय तनकाय समियन और स्मारक स्तरीय प्रबधंन सलमतत 

की आिश्यकता 
पयायप्त स्िानीय तनकाय समियन स्मारक प्रबधंन सलमतत 

  

विलभन्न स्मारक-विलशष्ट्र् मुद्दों और पहंुच और अनतक्रमण सहहत चुनौनतयों को ध्यान में रखते हुए, 

स्मारक-विलशष्ट्र् प्रबंधन सलमनतयों की अननिायटता पर उद्योग हहतधारकों सहहत विलभन्न स्तरों पर 

चचाट की जा रही है। अंगकोर िार्, माचू वपचू आहद जैसे सफल गंतव्यों में कचथत तौर पर अपनी प्रबंधन 

सलमनतया ंहैं जजनमें प्रमुख स्थानीय हहतधारक शालमल हैं। इस प्रकार, एएसआई के तत्िािधान में प्रमुख 

हहतधारकों से ललए गए सदस्यों के साथ स्मारक-स्तरीय प्रबंधन सलमनत की आिश्यकता और 

प्रभािकाररता पर उद्योग के विचारों को इकट्ठा करना आिश्यक माना गया। ऐसी सलमनतयां स्मारकों को 
बढ़ािा देने पर काफी हद तक ध्यान कें हद्रत कर सकती हैं, जबकक स्मारक से संबंचधत ननणटय- संबंचधत 

संरिण और संरिण जैसे विलशष्ट्र् मामलों को एएसआई पर छोड़ हदया जाता है। 

प्रनतकक्रया पैर्नट से पता चलता है कक 48% उत्तरदाता स्मारक-विलशष्ट्र् प्रबंधन सलमनतयों पर 

सकारात्मक थ,े जबकक 39% को कहना मुजश्कल था (चचत्र-5.3)। हालांकक, इस विचार के समथटन में 
उत्तरदाताओं का हहस्सा बहुत कम रहा, जजसका अथट है कक उद्योग के साझदेार बड़ े पैमाने पर इस 

विचार का समथटन करते हैं। भारत में स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए पयटर्न उद्योग द्िारा उठाए 

17.8 

31.7 
50.5 

हाँ नही ं कहना मुजश्कल है  

48 

12.7 

39.2 

हाँ नही ं कहना मुजश्कल है  
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जाने िाल े विलशष्ट्र् कदमों के बारे में, ऊपर बताए गए कई कदमों के अलािा, ननम्नललणखत प्रस्ताि 

सामने आएाः 

 स्थानीय स्तर और प्रभावितों से शुरू होन ेिाले प्रचार कायटक्रमों को शुरू करें 
 सोशल मीडडया को बड़ ेपैमान ेपर जागरूकता पैदा करन ेके ललए आमंत्रत्रत ककया जा सकता है, 

 विलभन्न हहतधारकों की पसदं के अनुरूप स्मारकीय सककट र्ों को बढ़ािा देना 
 होर्ल, रैिल एजेंर्, गाइड, एयरलाइंस, इत्यादी स्मारकों को बढ़ािा दें  
 दनुनया भर में रेडडयो स्रे्शनों पर स्मारकों को बढ़ािा देने के ललए विज्ञापन 

 िेत्रीय यात्रा उद्योग को स्थानीय स्थानों और लोकवप्रय स्थानों को बढ़ािा देना चाहहए 

 लोकवप्रय और रेंडडगं स्थानों के अलािा, िेत्रीय यात्रा उद्योग को चाहहए कक अन्य स्थलों को भी 
बढ़ािा दें  

 स्मारकों और स्थानीय स्थलों / स्थानों को बढ़ािा देना। 
 कई स्मारकों के ललए आगंतकु काडट की योजना। यह पहंुच को सिम कर सकता है 

 मेरो में मुफ्त सिारी के साथ कई संग्रहालय, पयटर्न उन्मुख आकषटण चाहे िह स्मारक हो या 
संग्रहालय। 

 स्मारकों पर स्पीयरहेड पयटर्क-अनुकूल अभ्यास। 

 

पयटर्न उद्योग को प्रोत्साहन स्मारक पयटर्न के ललए सरकार से जो विलशष्ट्र् सहयोग की उम्मीद है िह 

ननम्नललणखत हैं: 
 सरकार को ताजमहल में तागंा-राइड जैसी कुछ चल रही प्रथाओं को रोकना चाहहए क्योंकक यह बहुत 

गंदगी पैदा करता है और दगुिंध उत्पन्न करता है। बैर्री िाहनों के उपयोग को बढ़ाने पर विचार करन े

और प्रोत्साहहत करन ेके ललए कदम उद्ये जाने चाहहए।  

 नीनत के ढाचंे में अचधक आक्रामक दृजष्ट्र्कोण, हहतधारक परामशट और सलमनतया ं बनात े हैं जो 
बुननयादी ढाचं े के विकास से संबंचधत चचतंाओ ं को दरू कर सकती हैं, ऑनलाइन प्रमोशन बढ़ा, 
वित्तीय सहायता और स्थानीय शासी प्राचधकरण से समथटन का विस्तार होना चाहहए। 

स्मारकों को समथटन देने में बड़ी कॉपोरेर् संस्थाओं के बीच बढ़ती रुचच को स्िीकार करते हुए, स्मारक 

पयटर्न के उद्देश्य के ललए सीआरएस पहलों को बढ़ािा देन ेके ललए विलशष्ट्र् कदमों पर उत्तरदाताओं के 

सुझािों को भी आमंत्रत्रत ककया गया। ये प्रनतकक्रयाएं स्मारकों के ललए सीआरआर धन प्राप्त करने और 

स्मारकों पर आगंतुक-अनुकूल िातािरण बनाने की पुजष्ट्र् करती हैं। 

सीएसआर पहलों के ललए प्रोत्साहहत ककए जा सकने िाल ेसमथटन के विलशष्ट्र् िेत्रों को भी उत्तरदाताओ ं

द्िारा समथटन हदया गया है। उभरे विचार काफी हद तक स्मारक के सौंदयीकरण (ताललका -5.11) के 
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समथटन में थ,े जजसमें 'ध्िनन और प्रकाश' शो (49.8%) और सािटजननक आराम और समथटन सेिाओ ं

(23.5%) की स्थापना शालमल थी। ििृारोपण, बागिानी, ननयलमत सफाई आहद का भी समथटन ककया 
गया। 

ताललका 5.11: ऐसे िते्रों जहााँ सीएसआर पहल को  प्रोत्साटहत ककया जा सकता हैं 
सीएसआर सहायता की प्रकृतत जिाब (में %) 

स्मारक का सौंदयीकरण अथाटत आिा़ि और रोशनी हदखाना 14.3 

जनता आराम और सहायता सेिा स्थावपत करना 11.1 

पेड़ लगाना/ बागिानी 11.3 

ननयलमत सफाई 11.4 

अन्य 1.1 

कुल 245 

इस सिाल पर कक क्या एएसआई को राजस्ि-साझाकरण के आधार पर सीएसआर पहलों के माध्यम से 

साउंड एंड लाइर् शो को प्रोत्साहहत करना चाहहए, जैसा कक चचत्र 5.4 ने खुलासा ककया, उत्तरदाताओं ने 

इस विचार के समथटन में (86.3%) का समथटन ककया।  

चचत्र 5.4: राजस्ि-साझाकरण के आधार पर ध्ितन और प्रकाश (एस एंड एल) शो 
स्मारक और स्मारक-विलशष्ट चाटयर की आिश्यकता 

राजस्ि-साझाकरण के आधार पर एस एंड एल शो स्मारक-विलशष्ट चाटयर 

  
 

ऐनतहालसक इमारतों और स्थलों के संरिण और बहाली की हदशा में अंतराटष्ट्रीय आंदोलन ने 1931 में 
एथेंस चार्टर की घोषणा के साथ प्रमुखता प्राप्त की, जजसने अंतराटष्ट्रीय विरासत की अिधारणा को पेश 

ककया। आंदोलन द्वितीय विश्ि युि के बाद िैजश्िक हो गया जहां सरकारें, पेशिेर और विशषेज्ञ हाथ 

लमला चुके हैं। स्मारक चार्टरों की घोषणा में इस लक्ष्य को प्राप्त करने के ललए एक ढाचंे का अनुसरण 

ककया गया, पहले 1964 में हदशाननदेशों के एक सेर् के माध्यम से स्मारकों और स्थलों के संरिण और 

बहाली के ललए िेननस चार्टर था। यह यूनेस्को को विश्ि धरोहर स्थलों के बारे में सलाह देता है। कई 

86.3 

2 

11.8 

हाँ नही ं कहना मुजश्कल है  

35.3 

2.9 61.8 

हाँ नही ं कहना मुजश्कल है  
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िेत्रीय स्तर की पहल भी बाद में उभरी हैं, उदाहरण के ललए बीजाजन्र्न विरासत स्मारकों के संरिण के 

ललए चथसलोननकी चार्टर आया। 

 

हाल के िषों में, ऐनतहालसक इमारतों और संरचनाओं पर तनाि के साथ पयटर्न सहहत कई तनािों के 

पररणामस्िरूप, स्मारक विलशष्ट्र् चार्टर भी लाए गए हैं। उल्लखेनीय उदाहरण अंगकोर की विश्ि 

विरासत स्थल है, जहां कंबोडडयाई सरकार और यूनेस्को ने लमलकर स्मारक की सुरिा के ललए अंगकोर 

चार्टर हदशाननदेशों की घोषणा की। असंख्य स्मारकों की भूलम होन ेके नात,े भारत की चुनौनतयां कई हैं, 
जजनमें इसकी विशाल विरासत संरचनाओं को दी गई प्राथलमकताएं शालमल हैं। इस प्रकार, स्मारक-

विलशष्ट्र् चार्टरों की मांग की बढ़ती गनत की पषृ्ट्ठभूलम में, इस विचार पर उद्योग भागीदारों के विचारों को 
मांगना उचचत माना गया। 
 

जब इसकी जाचं की गई, तो एक नतहाई से अचधक उत्तरदाताओ ं ने कहा कक स्मारक-विलशष्ट्र् चार्टर 

स्मारकों के बेहतर प्रबंधन में मदद करेगा, हालांकक, लगभग 62% को इस पर स्पष्ट्र् जस्थनत बताना 
मुजश्कल था। आरंभ में, भारत उन प्रमुख स्मारकों के ललए चार्टर तैयार करने पर विचार कर सकता है 

जहां चुनौनतयां स्पष्ट्र् हैं। सुझाि हदए गए हैं ताजमहल, आगरा ककला, कुतुब मीनार, लाल ककला, अजंता 
गुफाएं, हम्पी, पट्टाडक्कल, बादामी, ममल्लापुरम, उदयगीर गुफाएं, कोणाकट , नालंदा, हदलिाड़ा समूह के 

मंहदर और पुराना गोिा चचट। 

 

प्रमुख उद्योग हहतधारकों की प्रनतकक्रया काफी हद तक आगंतुक के डरे्ा विश्लषेण से सामने आए 

पररणामों के साथ जुड़ी हुई है। भारत के महान स्मारकों और विरासत सपंजत्तयों पर आगंतुकों की रुचच 

बहुत अचधक है, लेककन इसका लाभ उठान ेके ललए रणनीनतक नीनतयों और कायटक्रमों की आिश्यकता 
होती है जो आगंतुकों की संतुजष्ट्र् और स्थायी विरासत पयटर्न के दोहरे उद्देश्यों को पूरा करते हैं। 
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अध्याय - 6 

ननष्ट्कषट एिं अनुशंसायें 
 

जैसा कक त्रब्हर्श भारत के लशिा सचचि सर जॉन साजेंर् द्िारा नोर् ककया गया है और बाद में 1960 के 

दशक के अंत में एफआर अजल्चन द्िारा दोहराया गया है, पयटर्न विकास के ललए भारत का सबस ेबड़ा 
लाभ इसके समिृ सांस्कृनतक विरासत भडंार में ननहहत है। इसमें 30 डब्ल्यूएचएम एंड एस और देश भर 

में फैल ेराष्ट्रीय महत्ि के असंख्य स्मारक शालमल हैं। सशंयिाहदयों का मानना है कक भारत के स्मारक 

पयटर्न की एक बड़ी चुनौती अपनी अविश्िसनीय ननलमटत विरासत पररसपंजत्तयों के विविध के माध्यम 

से बातचीत करने के बारे में भी है। यह अक्सर अंतरराष्ट्रीय और राष्ट्रीय महत्ि के सभी स्मारकों के ललए 

एक समान उपचार के अनुसार और एक समान पेडस्र्ल पर उन लोगों की जस्थनत के अनुसार िंचचत 

करता है। इस प्रकार, कुछ रणनीनतक रूप से जस्थत पररसंपजत्तयां विकास और विपणन संिधटन प्रयासों 
में अपेिाकृत उच्च स्तर की प्राथलमकता प्राप्त करती हैं और डरे्ा ऐस ेप्रस्तािों को प्रमाणणत करेगा। 

हालांकक, देश भर में फैल े स्मारकों के आगतंुकों के आगमन को ननधाटररत करने में विलभन्न कारक 

महत्िपूणट भूलमका ननभा सकते हैं। हालांकक आकषटण / अपील एक प्रमुख कारक हो सकता है, प्रकृनत में 
समान रूप से प्रभािशाली कई अन्य कारक हो सकते हैं। ि ेपहंुच / कनेजक्र्विर्ी, रखरखाि, आगंतुक 

विकल्प, पदोन्ननत, प्रिेश शुल्क आहद में देखे जा सकते हैं। काफी हदलचस्प है कक , एएसआई संरक्षित 

स्मारकों पर उपलब्ध आंकड़ों पर एक सरसरी नजर डालन ेसे पता चलेगा कक ताजमहल या कुतुब मीनार 

जैसे प्रमुख आकषटण जो स्थान और िैजश्िक अपील का लाभ उठा रहे हैं, आगमन पैर्नट में उतार-चढ़ाि 

की चुनौती का िो भी सामना कर रहे हैं।  

भारत के सांस्कृनतक भंडार के इन शुभंकरों की जस्थनत पर पयटर्कों के आकषटण के रूप में सिाल उठान ेके 

ललए विशाल िैजश्िक अपील िाल ेस्मारकों सहहत स्मारकों पर भी पयटर्कों के आगमन में अजस्थरता 
देखी जा रही है। इस अध्ययन ने भारत में स्मारक पयटर्न द्िारा सामना ककए जा रहे कुछ प्रमुख मुद्दों 
और चुनौनतयों का समाधान करने का प्रयास ककया। हालांकक, इस अध्ययन का दायरा मुख्य रूप से 

2015 और 2016 के दौरान भारत के प्रमुख एएसआई सरंक्षित स्मारकों के पयटर्कों के आगमन के की 
जांच करने तक सीलमत था। ऐसा करते समय, आगमन में उतार-चढ़ाि के संभावित कारणों, विशषे रूप 

से प्रमुख शहरी कें द्रों से दरू जस्थत उन एएसआई स्मारकों के ललए पर प्रमुख रूप से ध्यान कें हद्रत ककया 
गया जहाँ पयटर्न आगमन कम हुआ।  

प्रमुख शोध प्रश्नों को हल करने के ललए माध्यलमक और प्राथलमक दोनों प्रकार के आंकड़ों का एक 

मजबूत ढांचा तैनात ककया गया है। इस प्रकार उभरे प्रमुख ननष्ट्कषों ने भारत में स्मारक पयटर्न के बेहतर 
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अनुभि के ललए योग्य लसफाररशों का प्रस्ताि करने में सिम बनाया है। स्मारक पयटर्न के प्रबंधन में 
सुधार लाने और कम दशटनीय एएसआई स्मारकों पर आगंतुकों के अनुभिों को बढ़ान ेके ललए विलशष्ट्र् 

लसफाररशों का भी प्रयास ककया गया है। 

6.1 एएसआई संरक्षित स्मारकों में आगतंुकों में रुझान- 2015-16 

2015 और 2016 के ललए एमओर्ी से प्राप्त एएसआई-संरक्षित स्मारकों के आगमन के आंकड़ों की जांच 

करते समय, कुछ प्रमुख स्मारकों पर संख्या में चगरािर् सहहत काफी उतार-चढ़ाि देखा गया। 
ननम्नललणखत विलशष्ट्र् पैर्नट उभर कर आये:  

 आम तौर पर, हदल्ली और मंुबई जैसे देश के प्रमुख अंतरराष्ट्रीय प्रिेश त्रबदंओुं के करीब उन स्मारकों 
पर विदेशी आगमन की घर्नाएं अचधक देखी जा सकती हैं। 

 पूिी भारत को छोड़कर लगभग सभी सककट लों को 2015 और 2016 के दौरान घरेलू और विदेशी 
पयटर्कों के आगमन में काफी उतार-चढ़ाि का सामना करना पड़ा था। 

 पूिी भारत के स्मारक आकषटण के अनुपात में विदेशी आगंतुकों को आकवषटत नही ंकर रहे हैं। इस 

िेत्र के ककसी भी राज्य में, चाहे प. बंगाल, ओडडशा या असम में 10,000 से अचधक विदेशी आगंतुकों 
की सूचना देने िाल े स्मारक नहीं थे। इसका कारण इस िेत्र में विदेशी पयटर्कों की काफी कम 

आिाजाही भी हो सकती है।  

 बौि धमट के महत्ि के स्मारकों में विदेशी आगतंुकों की अपेिाकृत अचधक घर्नाएं देखी गई हैं। 
इसके अलािा, िन्नाना संलग्नक और विट्टाला मंहदर- हम्पी (39258) में विदेलशयों की सराहनीय 

संख्या को भी गोिा के साथ इसकी ननकर्ता के ललए उत्तरदायी ठहराया जा सकता है। 

 हदल्ली और आगरा के सककट लों में विदेशी और घरेलू दोनों प्रकार के आगंतुकों की संख्या सबसे 
अचधक है। हदल्ली के ललए विलशष्ट्र्, यह काफी हद तक अपनी राष्ट्रीय राजधानी की जस्थनत और 

भारत के ललए अंतरराष्ट्रीय आगंतुकों के ललए प्रमुख प्रिशे त्रबदं ु के रूप में अपनी जस्थनत के ललए 

उत्तरदायी ठहराया जा सकता है। हदल्ली भी लाभप्रद रूप से 03 डब्ल्यूएचएम सहहत कई 

ऐनतहालसक आकषटणों के साथ जस्थत है। 

 आगरा का लाभ अनािश्यक रूप से ताजमहल है और सकट ल में अन्य स्मारक भी उच्च यात्रा का 
आनंद लेते हैं क्योंकक उनमें से अचधकांश आगरा शहर के 50 ककमी के भीतर जस्थत हैं। 
पररणामस्िरूप, ये स्मारक ताजमहल यात्रा कायटक्रम का हहस्सा भी बन सकत ेहैं, विशषे रूप से 

हदल्ली से आने िाल ेभ्रमण यात्री के ललए।  
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 मंुबई और औरंगाबाद सककट ल में एललफंर्ा गुफाएं, अजंता गुफाएं और एलोरा गुफाओं में विदेशी 
सैलाननयों के आन ेकी घर्नाएं ज्यादा देखी गई हैं, जजनमें सबसे ज्यादा एललफंर्ा है।  

 10 से अचधक के साथ अन्य स्मारकों की सूचना दी,2016 में 10, 000 विदेशी आगंतुक थ:े लॉडट 
कॉनटिाललस मकबरा, गाजीपुर (88282), मट्टनचेरी महल म्यूजजयम, कोजच्च (77634),स्मारकों का 
समूह, ममल्लापुरम (64260), मंहदर का पजश्चमी समूह, खजुराहो (55701), र्ीपू का समर महल, 

बैंगलोर (30960), झन्नाना संलग्नक और विट्टला मंहदर- हम्पी (39258), नालंदा में खुदाई में लमले 

अिशषे (26856), डाररया दौलतबाग, श्रीरंगपट्टनम (20836), गोलकंुडा (20189), बीबी-का-मकबरा-
औरंगाबाद (19291), श्रािस्ती (15855), चचत्तौड़गढ़ (15650), कंुबलगढ़ (13306), चारमीनार 

(11523), केशि मंहदर, सोमनाथपुर (11284) और िैशाली-कोलहुआ (10556) का प्राचीन स्थल। 

 सबसे अचधक देख ेगए स्मारकों में से कई विश्ि धरोहर स्मारक (डब्ल्यूएचएम) भी थे। हालांकक, कुछ 

अन्य डब्ल्यूएचएम शायद प्रमुख अंतरराष्ट्रीय प्रिेश त्रबदंओुं से दरूी के कारण पयटर्क आकवषटत नही ं
कर सके। 

 यह देखना हदलचस्प था कक लॉडट कॉनटिाललस मकबरे, गाजीपुर में विदेशी आगमन 2015 में केिल 

71 से बढ़कर 2016 में 88282 हो गया। घरेलू आिक भी लसफट  एक साल में कई गुना बढ़ी। 

 

6.1.1 स्मारकों का िगीकरण 

2016 में एएसआई-संरक्षित स्मारकों पर आगंतुकों के आगमन के आधार पर, स्मारकों को तीन शे्रणणयों 
में िगीकृत ककया गया है: 'अत्यचधक यात्रा ', मध्यम यात्रा' और 'कम यात्रा '। चुनौनतयों / बाधाओं और 

कायों के पाठ्यक्रम की कें हद्रत समझ विकलसत करने के ललए आिश्यक समझ ेजाने पर अलग अलग 

स्तरों पर विश्लषेण ककया गया है।  

 

6.2 स्मारकों पर आगंतुकों की प्रोफाइललगं: पररणाम और चचाय 
 

स्मारकों पर, कुल 723 आगंतुकों को कैनिस ककया गया था और उनसे प्राप्त प्रनतकक्रयाओं को एक 

संरचचत सिेिण उपकरण पर एकत्र ककया गया था। रुझानों और पैर्नों को मपै करने के ललए पररणामों 
को संकललत और विश्लेषण ककया गया था, जजसका सारांश ननम्नललणखत अनुभाग में चचाट की गई है। 
6.2.1 स्मारक स्िल पर उत्तरदाताओं का प्रोफाइल 

6.2.1.1 जनसांजख्यकीय शे्रणी : 
 लगभग 35.8% घरेलू आगंतकु 18-28 िषट के आयु िगट के थ,े इसके बाद 29-38 (31.7%) आयु 

िगट के लोग थे। विदेशी पयटर्कों के बीच भी लगभग ऐसा ही पैर्नट देखा गया। 
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 दोनों घरेलू और विदेशी मूल के उत्तरदाता काफी हद तक अच्छी तरह से लशक्षित और स्नातक 

या उससे ऊपर थे। ि ेएक साथ घरेलू और 81% विदेशी उत्तरदाताओ ंके लगभग 72% के ललए 

जजम्मेदार थे। इसके अलािा, लगभग 65.4% घरेलू और 63% विदेशी उत्तरदाताओं को 
ननयोजजत ककया गया था।  

 मोरे् तौर पर 43.8% 10,001-30,000 रुपये की मालसक आय शे्रणी में थ,े इसके बाद िे ननम्न 

रुपये के दायरे में आते हैं। 30,001-60,000 (31.8%). विदेशी उत्तरदाताओं की मालसक आय 

USD शतों पर एकत्र की गई थी। यह पाया गया कक 40.5% की आय 1,001-5,000 अमरीकी 
डालर के बीच थी, इसके बाद 5,001-10,000 (34.4%) अमरीकी डालर की आय िाल ेलोग हैं। 

6.2.1.2 यात्रा व्यिस्िा और यात्रा का उद्देश्य 

 उत्तरदाताओ ं ने सांस्कृनतक और ऐनतहालसक स्थानों और स्मारकों को अपनी पहली पसंद के 

आकषटण के रूप में रखा और िे लगभग 61.3% के ललए जजम्मेदार थे। 

 लगभग 52% विदेलशयों ने यात्रा की व्यिस्था की। इसके अलािा, स्मारक स्थलों के पैकेज रू्र 

व्यिस्था पर जाने िाल ेमोरे् तौर पर 47.7% थे।  

 मोरे् तौर पर 27% उत्तरदाताओं ने सीधे सेिा प्रदाता के साथ या ई-पोर्टल (12.4%) के माध्यम से 

अपनी यात्रा की व्यिस्था की है। 29.7% के ललए दसूरे के ललए, यात्रा की व्यिस्था कचथत तौर पर 

दोस्तों / ररश्तेदारों द्िारा की गई थी। 
 विदेलशयों का एक अच्छा हहस्सा (37.9%) दौरे से सबंंचधत सेिाओं की बुककंग के ललए ई-पोर्टल 

का उपयोग करते हुए पाया गया था, जबकक, 40% ने रैिल एजेंर्ों / रू्र ऑपरेर्रों के माध्यम से 

व्यिस्था की। 
 लगभग 42% घरेलू उत्तरदाताओं ने 3 हदनों तक अपनी यात्रा की थी, जबकक 4-7 हदनों की 

अिचध को किर करने िालों का यात्रा कायटक्रम सामान्य तौर पर 35.6% था। विदेशी आगंतुकों 
में, यात्रा की अिचध अचधक थी, जजसमें 38.5% ने 4-7 हदनों की प्रिास अिचध की सूचना दी, 8-14 

हदनों (31.6%) रहन ेिालों का पालन ककया। 
 घरेलू खंड के ललए पररिहन का तरीका मुख्य रूप से भूलम द्िारा, या तो सड़क (54%) या रेलिे 

(38.6%) द्िारा था। जबकक, गंतव्यों तक पहंुचने के ललए हिा का उपयोग करने िाले विदेशी 
आगंतुकों का अनुपात अपेिाकृत (38.7%) था। 

 आगंतुकों को मुख्य रूप से दो से पांच व्यजक्तयों के छोरे् समूहों में घूमते हुए देखा गया। जो 
अकेले घूम रहे थे ि ेलगभग 7.9% पर अपेिाकृत कम थ,े जबकक, विदेशी आगंतुकों के बीच यह 

10.2% के आसपास था। 
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 जबकक घरेलू खंड या तो पररिार के सदस्यों या दोस्तों के साथ यात्रा कर रहे थ,े विदेशी आगंतुकों 
को काफी हद तक अपने दोस्तों की संगत में लमला। 

 सामान्य तौर पर, छुट्टी का हदन, आराम और मनोरंजन आगंतुकों के एक बड़ े हहस्स े के ललए 

यात्रा का मुख्य उद्देश्य थ,े व्यापार / व्यािसानयक कारणों से पीछा ककया। 

 लगभग दो-नतहाई आगंतुक अपने ितटमान स्मारक (63.6%) के स्थान पर पहले र्ाइमर थ,े 

जजसके बाद िे दसूरी बार (21.1%) आए थे। हालांकक, अचधकांश विदेशी उत्तरदाता पहली बार 

अपने कैनिस के स्थान (91.4%) के ललए आगंतुक थे। 

 स्मारकों की उपजस्थनत के बारे में जानकारी के प्रमुख स्रोत के संदभट में, इंर्रनेर् को प्रमुख स्रोत 

के रूप में बताया गया था। हालांकक, घरेलू खंडों में ररश्तेदारों और दोस्तों (27.5%) और पुस्तकों / 

पत्रत्रकाओं / समाचार पत्रों (15.7%) को भी प्रासंचगक स्रोतों के रूप में पाया गया। लेककन विदेशी 
खंडों में, पयटर्न विभाग / सरकार। एजेंलसयों (15.6%) इंर्रनेर् के बाद थी। 

 यह सामने आया कक स्मारक स्थलों पर पयटर्न सिेाओ ंको बनाए रखने में ननजी पाहर्टयों को 
शालमल करने पर लगभग 59% समझौत ेया दृढ़ता से समझौते में हदखाई हदया। हालांकक, करीब 

एक-नतहाई ननजी समूहों को शालमल करने के समझौते में नहीं थे। विशषे रूप से, एक नतहाई से 

अचधक विदेशी पयटर्न सुविधाओं के हहस्से को बनाए रखन े के ललए ननजी समूहों को शालमल 

करने पर पूरी तरह से सहमत हुए। 
 उनके ितटमान स्मारक के ललए आगंतुकों के ललए प्रमुख आकषटण इसकी लोकवप्रयता और 

ऐनतहालसक महत्ि था। 
 

6.2.1.3 स्मारक सुविधाओं और इसके प्रबंधन पर प्रततकक्रया 
 स्मारकों के रखरखाि पर प्रनतकक्रयाओ ंका सामान्य पैर्नट प्रकृनत में उत्साहजनक है (उत्कृष्ट्र् या 

अच्छी रेहर्गं एक साथ लगभग 80% है)। हालांकक, कम देखे गए स्मारकों ने इस गणना पर 

तुलनात्मक रूप से बहुत कम ककया। 

 कचथत तौर पर कचरा सगं्रह तंत्र विशषे रूप से कम यात्रा ककए गए स्मारकों पर संतोषजनक नही ं
है। इसे इसकी अपयाटप्तता या और डडब्बे की दृश्यता की कमी के कारण भी जजम्मेदार ठहराया 
जा सकता है क्योंकक अक्सर प्लेसमेंर् के स्थान के साथ-साथ इसके आिचधक सगं्रह और 

ननपर्ान के ललए तंत्र की कमी है। 

 दोनों उत्तरदायी समूहों से स्िच्छ पेयजल आउर्लेर् के प्रािधान पर प्रनतकक्रया उत्साहजनक 

नहीं है, केिल एक-पांचिें उत्तरदाताओं ने इस े 'अत्यचधक संतोषजनक' माना है। स्मारक 

शे्रणणयों में, इस प्रािधान को तुलनात्मक रूप से कम रेहर्गं लमली। शौचालयों और शौचालयों को 
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भी पयाटप्त रूप से उत्साहजनक प्रनतकक्रया नहीं लमली और सामने आया पैर्नट पेयजल दकुानों के 

समान है।  

 रेस्त्रा ंका प्रािधान एक प्रमुख िेत्र है जजस पर ध्यान देन ेकी आिश्यकता है, स्मारक के आस-

पास के खाद्य दकुानों में लगभग एक-चौथाई ने इसे 'बहुत संतोषजनक' माना और पैर्नट काफी 
हद तक आगंतुक खंडों और स्मारक शे्रणणयों में समान है। 

 स्मारक पररसर के समग्र प्रबंधन और उन्नत आगंतकु अनुभि के ललए साइनेज महत्िपूणट है। 

हालांकक, कई स्मारकों पर इसकी ननयुजक्त उचचत रूप से नहीं की जाती है। जबकक इसकी 
उपजस्थनत और दृश्यता कचथत तौर पर अत्यचधक दौरा ककए गए स्मारकों में बेहतर थी, कम 

दौरा करने िालों ने बहुत कम ककया और यह अनािश्यक रूप से एक िेत्र है जो ध्यान कें हद्रत 

करने की गारंर्ी देता है। 

 साइर्ों पर आगतंुकों की सुरिा और सुरिा के साथ-साथ आगंतुकों के प्रनत स्थानीय लोगों के 

दृजष्ट्र्कोण की व्यिस्था आगतंुक खंडों और स्मारक शे्रणणयों में प्रकृनत की पुजष्ट्र् करते हुए पाई 

गई। 

 सामान्य तौर पर, प्रिेश हर्कर् खरीदने के अनुभि को घरेलू और आगतंुक दोनों िेत्रों में बेहतर 

दजाट हदया गया है। प्रनतकक्रया पैर्नट यह भी बताता है कक प्रिेश शुल्क ककफायती है। 

 स्मारक पररसर की सफाई के ललए विलशष्ट्र्, प्रनतकक्रयाएं िास्ति में बहुत उत्साहजनक थीं। 

इसके अलािा, कम-विजजर् िाल ेस्मारकों को तुलनात्मक रूप से कम रेहर्गं लमली, हालांकक यह 

कुल के तीन-चौथाई के आसपास रहा। हालांकक, स्मारक स्थल के आसपास का िेत्र कई प्रमुख 

स्मारक स्थानों पर कूड़ ेऔर कचरे के ढेर के साथ उत्साहजनक नहीं है। 

 मागटदशटक सेिाओं के ललए, बहुमत ने संतोष व्यक्त ककया है, लेककन कम देखे गए स्मारकों पर, 

स्कोर अपेिाकृत कम थे। हालांकक, कई उत्तरदाताओं ने कोई विलशष्ट्र् हर्प्पणी नही ंकी और 

यह उनके मागटदशटक सेिा का लाभ नही ंलेने के कारण भी हो सकता है। 

 स्मारक स्थलों पर एएसआई कायाटलयों के माध्यम से प्रसाररत जानकारी पर सामान्य 

प्रनतकक्रया से पता चलता है कक यह अच्छी गुणित्ता का था, लेककन लगभग आधे उत्तरदाताओ ं

ने यह विचार रखा कक जानकारी पयाटप्त नहीं थी। 

 आधे से भी कम उत्तरदाताओं ने कहा कक स्मारकों को बढ़ािा देन ेिाली एएसआई िबेसाइर्ों ने 

पयाटप्त जानकारी प्रदान की है। हालांकक, यह भी देखा गया कक उत्तरदाताओं के एक अच्छे 

हहस्स ेने इस सिाल और प्रोपोहर्टयो पर कोई हर्प्पणी नही ंकी 
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 स्मारक तक पहँुचने के ललए दोनों आगंतुक िगों द्िारा एक बड़ी समस्या देखी गई। 
घरेलू आगंतुकों के ललए, यह मुख्य रूप से सािटजननक पररिहन की आिजृत्त और 
स्मारक तक पहँुचने के ललए अचधक खचट था। लेककन विदेशी उत्तरदाताओ ंके ललए, 

बड़ी समस्या के रूप में भीड़भाड़ िाली सड़कें  सािटजननक पररिहन की आिजृत्त के बाद 
आईं। 

 हालांकक, स्मारक का दौरा करने पर समग्र प्रनतकक्रया कचथत तौर पर संतोषजनक थी 
और यह घरेलू और विदेशी दोनों आगंतुकों के ललए सामान्य थी। सामान्य तौर पर 
उत्तरदाताओं का विचार था कक िे अपने लमत्रों और ररश्तेदारों को भी स्मारकों की 
लसफाररश करेंगे। 

6.2.1.4 बेहतर अनुभि के ललए स्मारक पर आगंतुकों द्िारा अपेक्षित अततररक्त सुविधाएं 

स्मारक यात्राओ ंके बेहतर अनुभि के ललए आिश्यकताओं की सूचना दी गई है। मुख्य रूप से पेयजल के 

ललए आरओ िार्र कूलर जैसी बेहतर और पयाटप्त सुविधाएं थी,ं स्िच्छ शौचालय और िॉश रूम, एर्ीएम 

और मोबाइल चाजजिंग की सुविधा, साफ-सुथरा पररिेश, बेहतर कचरा ननस्तारण, पयाटप्त और बहुभाषी 
संकेत, शडे्स, पयाटप्त पाककिं ग िेत्र, प्रलशक्षित गाइड, फूड कोर्ट, िररष्ट्ठ नागररकों और हदव्यांग व्यजक्तयों 
के ललए सुविधाएं, बच्चों का खेल िेत्र, व्याख्याता कें द्र, महत्िपूणट आपातकालीन नबंरों का प्रदशटन, फस्र्ट 
एड ककर्, स्मारक पररिशे का विखडंन, बेहतर सािटजननक पररिहन, िाई-फाई, हर्कर् खरीदने के ललए 

ऑनलाइन भुगतान, लाइर् एंड साउंड शोज, ऑडडयो गाइड आहद। 

इस अध्ययन से एक विचारशील दृजष्ट्र्कोण सामने आया है कक एएसआई अचधकारी स्मारक पयटर्न 

अनुभि के ललए कें द्रीय हैं। स्मारक पयटर्न और आगंतुकों को सिम बनान े के ललए एएसआई 

अचधकाररयों के उनके आकषटक दृजष्ट्र्कोण से न केिल आगंतुकों का अनुभि बढ़ेगा, बजल्क यह स्मारकों 
की छवि और पयटर्न को सामान्य रूप से बढ़ान ेमें भी महत्िपूणट योगदान दे सकता है। स्मारक संरिण 

और संरिण में पयटर्न की भूलमका की सराहना करना महत्िपूणट है। विजजर् को बढ़ाने के ललए तंत्र को 
सिम करने से एएसआई के ललए बहुत आिश्यक राजस्ि उत्पन्न हो सकता है और इसे स्मारक 

रखरखाि और प्रबंधन के ललए जोड़ा जा सकता है। इस तरह के कदम आय सजृन, गरीबी उन्मूलन, 

महहलाओं और सामुदानयक सशजक्तकरण के प्रमुख सतत विकास लक्ष्य को प्राप्त करन ेमें भी योगदान 

दे सकत ेहैं।  

 



 

भारत में कें द्रीय रूप से संरक्षित स्मारकों पर आगंतुक आगमन में हाल के रुझानों का विश्लेषण | 129  
 

6.3 पययटकों ने स्मारकों की यात्रा नहीं की: पररणाम और चचाय 

पयटर्कों का एक बड़ा हहस्सा विलभन्न कारणों से अपन ेयात्रा स्थल के आसपास के स्मारकों सहहत 

आकषटणों का यात्रा नहीं कर सकता है। इनमें समय की कमी, पूिट-पररभावषत यात्रा कायटक्रम, पहंुच की 
बाधाओ,ं व्यजक्तगत कारणों और आकषटण और स्थानों आहद के प्रनत झुकाि आहद शालमल हैं। इस 

पषृ्ट्ठभूलम के साथ, आगंतुकों को उनके ितटमान यात्रा स्थल के आसपास जस्थत स्मारकों पर जाने से 

रोकने के कारणों की जाचं करने का प्रयास ककया गया। ननम्नललणखत अनुभाग में प्रस्ततु घरेलू और 

विदेशी आगंतुक खडंों के ललए विश्लषेण 1080 प्रनतकक्रयाओं से अलग से उभरने िाल ेप्रमुख ननष्ट्कषट। 

6.3.1 उत्तरदाताओं की जानकारी एिं उनकी यात्रा योजना 

 घरेलू आगतंुकों में, लगभग 28.7% 18-28 िषट की आयु िगट के थ,े और 29-38 आयु िगट के लोग 

35.2% थे। विदेशी आगतंुकों के बीच भी लगभग इसी तरह का प्रनतरूप सामने आया।  

 उत्तरदाताओं के बड़ े हहस्स ेमें स्नातक या उच्चतर डडग्री भी थी। लगभग 67.3% घरेलू और 

70.6% विदेशी उत्तरदाता सामान्य तौर पर रोजगार में थे। 

 सामान्य तौर पर 52.7% की मालसक आय कचथत तौर पर 10,001-30,000 रुपये की 
सीमा में थी, इसके बाद 10,001-30,000 रुपये की सीमा में थे ि 24.2% उत्तरदाता 
30,001-60,000 के मध्य थे। विदेशी उत्तरदाताओं में, 53.3% ने अपनी मालसक 
आय 1001-5,000 अमरीकी डालर के मध्य ि 33.6% ने अपनी मालसक आय 
5,001-10,000 अमरीकी डालर के बीच बताई। 

 घरेलू प्रनतिाहदयों में, 57% सांस्कृनतक के ललए पहली पसंद है, ऐनतहालसक स्थान और स्मारक 

लेककन 41% प्राकृनतक और साहलसक गनतविचधयों को पसंद करते हैं। इसके विपरीत, 50% 

विदेलशयों ने प्राकृनतक और साहलसक स्थलों के ललए अपनी पहली पसंद व्यक्त की थी, लेककन 

32% ऐनतहालसक और साहलसक स्थलों को पसंद करते थ।े 

 घरेलू आगतंुकों में स्ितंत्र यात्री 70.5% थ ेजबकक विदेशी पैकेज रू्र (61.9%) पर भारत की यात्रा 
कर रहे थे। 

 मोरे् तौर पर 37.7% घरेलू उत्तरदाताओं की यात्रा व्यिस्था उनके दोस्तों और ररश्तेदारों द्िारा 
की गई है। लगभग 21% ने सेिा प्रदाताओं के माध्यम से सीधे बुककंग की और लगभग 20% ने 

ई-पोर्टल का उपयोग ककया। विदेलशयों के ललए जैसा, 43.5% ने एक रैिल एजेंर् / रू्र ऑपरेर्र 

की सेिाओं का उपयोग ककया, इसके बाद 25.3% ने दौरे की व्यिस्था के ललए ई-पोर्टल का 
उपयोग ककया। 
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 घरेलू समूह के यात्रा की अिचध काफी हद तक 3 हदनों (46.6%) तक थी, जबकक 4-7 हदनों िाल े

लोगों का यात्रा कायटक्रम सामान्य तौर पर 32% था। 4-7 हदनों की ठहरन ेकी अिचध की ररपोर्ट 
करने िाल े 40.5% के साथ विदेशी आगंतुकों की यात्रा अपेक्षित रूप से अचधक थी, 3 हदनों 
(30.6%) तक रहन ेिालों का पालन ककया। 

 घरेलू खंडों के पररिहन का तरीका मुख्य रूप से भूलम था, या तो सड़क (48.1%) या रेलि े

(40.2%) द्िारा संबंचधत गतंव्यों तक पहंुचने के ललए। विदेशी आगंतुकों में, गंतव्यों तक पहंुचने 

के ललए यह काफी हद तक िायु (39.6%) या सड़क (37.6%) थी। 
 घरेलू उत्तरदाताओं का समूह आकार दो से पाचं व्यजक्तयों (81.4%) के साथ छोर्ा था, और 

विदेलशयों के बीच सबंंचधत हहस्सेदारी 75.6% थी। इसके अलािा, घरेलू खडं या तो पररिार के 

सदस्यों (घरेलू- 42.9%) या दोस्तों (40.3%) के साथ यात्रा कर रहे थे। जबकक, 45.5% विदेशी 
आगंतुक अपने दोस्तों के साथ यात्रा कर रहे थे। 

 अपने ितटमान स्थान पर घरेलू आगंतुकों के ललए यात्रा का मुख्य उद्देश्य छुट्टी, अिकाश और 

मनोरंजन (61.6%) था; लेककन विदेलशयों के ललए, यह 71.8% था। 59.4% घरेलू और 87.4% 

विदेशी उत्तरदाताओं के ललए, यह ितटमान शहर की उनकी पहली यात्रा थी। 
 इंर्रनेर् सूचना का प्रमुख स्रोत था (50.1%) इसके बाद ररश्तेदारों और दोस्तों (29.5%) का नंबर 

आता है। पुस्तकों / पत्रत्रकाओं / समाचार पत्रों में 12.3% शालमल थे। जानकारी के प्रमुख स्रोत के 

रूप में 73.8% से अचधक विदेशी इंर्रनेर् पर ननभटर थे। 

 स्मारकों में पयटर्न सुविधाओं के हहस्स े के प्रबंधन के ललए ननजी समूहों को शालमल करने के 

विचारों के ललए विलशष्ट्र्, एक लमचश्रत पैर्नट सामने आया। 
 लगभग 38.3% घरेल ूउत्तरदाताओ ंने पहले से ही अपने ितटमान यात्रा स्थल के स्मारकों 

की यात्रा की है। इनमें से 55.1% ने एक बार और 30.0% अन्य ने दो बार यात्रा की 
थी। विदेलशयों के उत्तरों से पता चलता है कक लगभग नगण्य सखं्या में यात्रत्रयों ने 
स्मारक का पिूट में भ्रमण ककया है। 

 घरेल ूउत्तरदाताओं ने यात्रा के अपने ितटमान शहर में स्मारक का दौरा नहीं करने का 
प्रमखु कारण समय (29.9%) की कमी को बताया, इसके बाद अन्य कारण (22.4%) थे। 
स्मारक का दौरा ितटमान यात्रा के ललए 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा' (13.8%) नहीं बना 
था। इसके विपरीत, विदेशी उत्तरदाताओं में 'अन्य कारण' (27.2%) प्रमखुता थ,े समय की 
कमी (21.1%) िाले यात्री उसके बाद एि ं स्मारक 'यात्रा कायटक्रम का हहस्सा नहीं' 
(12.9%) कारण बताने िाले यात्री थे। 

 उत्तरदाताओं के अनसुार स्मारकों की प्रिेश दर ने उत्तरदाताओं के कुछ िगों के ललए 
यात्रा में एक बाधा के रूप में कायट ककया। घरेल ूऔर विदेशी उत्तरदाताओं के मध्य ऐसे 
मामलों की हहस्सेदारी क्रमशाः 31.8% और 23.3% थी। 
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 यहां तक कक स्मारकों की यात्रा में कोई रुचच नहीं रखने िाले उत्तरदाताओं को भी शालमल 
ककया गया था जजनमें से 14.3% घरेल ूएि ं19.7% विदेशी इस प्रकार के यात्रत्रयों के रूप 
में सामने आये। 

6.3.2  स्मारकों की यात्रा करते समय अपेिाएं 

उत्तरदाताओं ने बताया कक जब स्मारकों की यात्रा करन ेकी बात आती है तो कई उम्मीदें होती हैं। प्रमुख 

थे स्िच्छता; स्िच्छ शौचालय और िॉशरूम जैसी मुलभुत सुविधाओं की उपलब्धता, पीन ेका पानी 
(आरओ मशीन), कैं र्ीन / होर्ल रेस्तरां पास में, अच्छा और ककफायती आिास, डस्र् त्रबन; ननयलमत रूप 

से कचरा संग्रह और ननपर्ान; स्मारक के करीब पाककिं ग िेत्र; गाडटन या पाकट ; सूचना डसे्क/व्याख्यान 

कें द्र; िररष्ट्ठ नागररकों और शारीररक रूप से विकलांग व्यजक्तयों के ललए सुविधाएं; प्रलशक्षित बहुभाषी 
गाइड; बड़ े पररिार समूहों के ललए प्रिेश हर्कर् में कमी; प्रिेश शुल्क के ललए ऑनलाइन भुगतान 

प्रणाली; सािटजननक पररिहन में हड़कंप; शो या सांस्कृनतक कायटक्रमों के रूप में मनोरंजन; सुरिा के 

बेहतर इंतजाम; स्थानीय लोगों का अच्छा व्यिहार; रूर् मैप, संकेत, स्मारकों आहद के बारे में अचधक 

जानकारी का प्रदशटन. स्मारक का वििरण, विहंगम विपणन और प्रचार आहद प्रदान करने िाला अच्छा 
साहहत्य भी हो सकता है। 

6.4 स्मारक पययटन के टहतधारकों की प्रततकक्रया 

 भारत में कई स्मारकों पर आगतंकुों के आगमन में चगरािर् सहहत उतार-चढ़ाि के प्रमखु कारणों के 

रूप में प्रचार की कलमयों को देखा गया है और लगभग 70% उत्तरदाता इस दृजष्ट्र्कोण को रखत ेहैं। 

पदोन्ननत के ललए एक ताजा और कें हद्रत दृजष्ट्र्कोण की आिश्यकता होती है जहा ंस्थान / गतंव्य को 
स्मारकों के साथ पहचाना जाना चाहहए, न कक इसके विपरीत। 

 भारत के प्रत्येक प्रमखु स्मारक, विशषे रूप से विश्ि धरोहर स्मारकों (डब्ल्यएूचएम) के ललए विशषे 

प्रचार अलभयान एक अननिायट है। यह इन चारों ओर कें द्र कर सकता हैाः 
 उच्च सकंल्प तस्िीरों और िीडडयो के साथ प्रत्येक स्मारक की कहाननयों का िणटन, ब्ांडडगं / 

रोड शो आहद।; 
 थीम, प्रत्येक िजैश्िक पयटर्न मेले में ऐसे ही एक स्मारक के कर्-आउर् को महससू करना और 

उसकी प्रनतकृनत बनाना; 
 विज्ञापन/शो/उत्सि, नतृ्य और सगंीत उत्सि;  

 स्मारक की मलू पेशकश और भारतीय परंपराओं के साथ इसका जुड़ाि जो परूी तरह से 

अद्वितीय है। 
 स्मारक पाररजस्थनतकी ततं्र के पास अचधक आिश्यक सवुिधाओं के साथ एक आगतंकु-अनकूुल छवि 

होनी चाहहए और उस ेबढ़ािा देना चाहहए, बेहतर पहंुच, बेहतर प्रबधंन, छोर्ी-छोर्ी कतारें, ऑनलाइन 
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आरिण व्यिस्था, आगतंकुों की सरुिा और सरुिा पर सकारात्मक छवि प्रोजके्र् करने के ललए 

लसस्र्म होना आिश्यक है। 
 'मॉन्यमूेंट्स सककट ट्स' के दृजष्ट्र्कोण को अपनाने की आिश्यकता को प्रनतध्िननत ककया गया है। यह 

भी पता चलता है कक स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए त्योहार और विलभन्न सांस्कृनतक 

कायटक्रम महत्िपणूट हैं। सगंीत और नतृ्य समारोहों के समथटन में जोर हदया जा सकता है, इसके बाद 

अन्य सांस्कृनतक त्योहारों एि ं कायटक्रमों के समथटन में जोर हदया जा सकता है।  
 जबकक 'आदशट स्मारक' पहल के बारे में जागरूकता काफी हद तक गणना की जा रही है, उद्योग को 

योजना के तहत किर ककए गए स्मारकों की छवि सधुारने पर इसके प्रभाि के बारे में ननजश्चत नही ं
था। 

 स्मारकों के ललए आिश्यक स्थानीय-ननकाय समथटन को नहीं आने िाले नहीं के रूप में देखा गया था, 
और इसललए, प्रमखु हहतधारकों को शालमल करत े हुए स्मारक-स्तरीय प्रबधंन सलमनत की 
आिश्यकता को आग ेके प्रमखु कदमों में से एक के रूप में प्रस्तावित ककया गया था। इसके अलािा, 
स्मारकों से सबंचंधत मौजूदा अचधननयमों और विननयमों के ढाचंे के भीतर प्रत्येक हहतधारक समहू 

के दायरे को भी पररभावषत ककया जा सकता है।  
 आगतंकुों के अनकूुल पाररजस्थनतकी ततं्र बनाने के ललए स्मारकों के ललए सीएसआर कोष का स्िागत 

ककया जा सकता है। समथटन मांगने िाले िते्रों को 'ध्िनन और प्रकाश' शो (59.8%) और सािटजननक 

आराम और समथटन सेिाओं (23.5%) की स्थापना सहहत स्मारक का सौंदयीकरण ककया जा सकता 
है। 

 स्मारक पयटर्न के बेहतर प्रबधंन के ललए स्मारक-विलशष्ट्र् चार्टर के ललए समथटन कई उत्तरदाताओ ं

से उभरा। 
 इसकी ओर से, पयटर्न उद्योग भारत में स्मारक पयटर्न को बढ़ािा देने के ललए ननम्नललणखत 

अनतररक्त कदम उठा सकता हैाः- 
 स्थानीय स्तर से शरुू होने िाल ेप्रचार कायटक्रमों की शरुुआत करें; बड़ ेपमैाने पर जागरूकता 

पदैा करने के ललए सोशल मीडडया प्रभावितों को आमतं्रत्रत करें; 
 होर्ल , रैिल एजेंर्, गाइड, एयरलाइंस, हहतधारकों के समथटन के साथ स्मारकीय सककट र् को 

बढ़ािा देना 
 दनुनया भर में रेडडयो स्रे्शनों पर विज्ञापन के द्िारा  स्मारकों को बढ़ािा देना, 
 लोकवप्रय स्मारकों और स्थानीय स्थलों / स्थानों को बढ़ािा देने पर ध्यान कें हद्रत करने के ललए 

िेत्रीय यात्रा उद्योग बढ़ाना; 
 कई स्मारकों के ललए विजजर्र काडट की योजना को लोकवप्रय बनाना ताकक यह कई सगं्रहालयों 

तक पहंुच को सिम कर सके।  

 मेरो में फ्री-राइड के साथ-साथ पयटर्न-उन्मखु आकषटणों को बढ़ािा देना, चाहे िह स्मारक हो या 
सगं्रहालय; 

 स्मारकों पर स्पीयरहेड पयटर्क-अनकूुल अभ्यास।  
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पयटर्न उद्योग को उम्मीद है कक सरकार भी संिधटन स्मारक पयटर्न के ललए कुछ खास कदम उठाएगी। 
प्रमुख सुझाि पयाटिरण के अनुकूल स्िच्छ पयटर्न प्रथाओं के ललए थ;े बैर्री िाहनों के उपयोग में िवृि 

को प्रोत्साहहत करना; स्मारकों के ललए नीनतगत ढांच ेमें अचधक आक्रामक दृजष्ट्र्कोण; हहतधारकों के 

परामशट और सलमनतयां बनाने के ललए जो बुननयादी ढाचंे के विकास से सबंंचधत चचतंाओ ंको दरू कर 

सकती हैं; ऑनलाइन प्रमोशन बढ़ा; वित्तीय सहायता और स्थानीय शासी प्राचधकरण से समथटन का 
विस्तार करना शालमल है।  

6.5 मध्यम और कम देखे गए स्मारकों पर विलशष्ट अिलोकन 

सामान्य तौर पर, कम देखे जाने िाल ेस्मारक प्रमुख पररिहन नोड्स जैसे हिाई अड्डों, प्रमुख रेलि े

जंक्शनों और प्रमुख शहरों और कस्बों से बहुत दरू जस्थत हैं। ये कारक प्रत्यि रूप से विजजरे्शन प्रिनृतयों 
को प्रभावित करने िाली प्रमुख बाधाएं बन जाते हैं। कुछ विश्ि धरोहर स्मारकों और स्थलों का अनुभि 

इस बात का प्रमाण है; तत्काल पट्टडक्कल स्मारक समूह, रानी-का-िाि, पार्न, भीमबेर्का के रॉक 

शले्र्सट, अजंता और एलोरा गुफाएं, चांपानेर-पािगढ़ पुरातत्ि उद्यान और साचंी में बौि स्मारक आहद 

है। हालांकक, इनमें से प्रत्येक स्मारक अद्वितीय विशषेताओं और जस्थनत को मूतट रूप देने के बािजूद, 

आगंतुक अपील स्थानीय नुकसान से वििश है। यहा ंतक कक इनमें से कुछ स्मारकों की ओर जाने िाली 
सड़कें  भी गनतशीलता को आसान बनान ेमें बड़ी बाधाएं हैं, और इस तरह के फीडबैक सोशल मीडडया 
सहहत विलभन्न मीडडया प्लरे्फामों के माध्यम से साझा ककए जात ेहैं। यह देश के कई अन्य प्रमुख 

एएसआई-संरक्षित स्मारकों के ललए भी समान रूप से एक मामला है। 

इन स्मारकों की प्रमुखता अन्य आकषटणों के अभाि से भी वििश है जो इसके आस-पास पयटर्कों का 
ध्यान आकवषटत करने के योग्य हैं। आिश्यक सुविधाओं और सेिाओं की अपयाटप्तता के बारे में सामान्य 

धारणा जैसे रहने के ललए स्थान, भोजनालय / रेस्तरां आहद भी ननराशाजनक कारक हैं जब यह दौरा 
करने की बात आती है। हालांकक, विशषे रूप से इंर्रनरे् और अन्य आभासी मीडडया प्लेर्फामों पर 

कें हद्रत प्रचार, विपणन अलभयान और जस्थनत रणनीनतयों की अनुपजस्थनत को नजरअंदाज नही ं ककया 
जा सकता है। कुछ मामलों में, आगंतुकों के प्रनत स्थानीय समुदायों की प्रनतकक्रया भी बहुत उत्साहजनक 

नहीं है और शायद इस ेपयटर्न से स्थानीय समुदाय को होने िाल ेलाभों के बारे में जागरूकता की कमी के 

ललए जजम्मेदार ठहराया जा सकता है। 
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6.6 लसफाररशें 
 

अध्ययन के तहत स्मारकों में विजजर् पैर्नट असमानताओं की एक बड़ी श्रृंखला की व्यापकता का 
खुलासा करता है और यह अचधक आगतंुकों को आकवषटत करने और विजजर् गनत को बनाए रखने के 

ललए अलग-अलग रणनीनतयों और कायट योजनाओ ंको िारंर् करता है। इस अध्ययन से प्राप्त अंतदृटजष्ट्र् 

और समझ स्मारकों की विलभन्न शे्रणणयों, विशषे रूप से कम देखे गए स्मारकों के ललए कें हद्रत सुझािों 
और लसफाररशों का प्रस्ताि प्रदान करती है। 

6.6.1 सामान्य  

 स्मारकों और इसकी दीिारों को छूने िाल ेप्रभािों पर आगंतुकों के बीच अचधक जागरूकता पैदा 
करने और संिेदीकरण की आिश्यकता है। इसके प्रनतकूल प्रभािों का हिाला देते हुए पयाटप्त 

संख्या में साइन बोडट सभी प्रमुख स्थानों पर लगाए जान ेचाहहए। उल्लंघन करने िालों पर 

जुमाटना और इसकी अचधसूचना और उचचत प्रदशटन / प्लसेमेंर् के अलािा जुमाटना लगाया जाना 
चाहहए। 

 अचधकांश विदेशी उत्तरदाताओं ने उच्च प्रिेश शुल्क और इसकी कमी के ललए देखा है। घरेलू 

और विदेशी आगतंुकों के ललए अंतर प्रिशे शुल्क प्रणाली पर भी संदभट हदए गए। हालांकक, यह 

आधार नही ंरखता है क्योंकक अंतर प्रिेश शुल्क एक आम प्रथा है और कई देशों में मनाया जाता 
है।  

 स्मारकों को अचधक आगंतकुों के अनुकूल बनान े के ललए बुननयादी ढाचंे के ननमाटण के ललए 

सकक्रय ननजी भागीदारी को प्रोत्साहहत और स्िागत ककया जाना चाहहए। स्मारक पररसर और 

इसके आसपास, सड़कों और मागों, खाद्य-अदालतों / भोजनालयों आहद के रखरखाि और 

सफाई कायों के ललए प्राथलमकता दी जा सकती है। 
 स्मारकों को अचधक नौकरशाही से प्रबंचधत ककया जाता है जहां अचधकारी आत ेऔर जाते थ,े जो 

एक तरह से स्मारक के प्रनत स्िालमत्ि की अपेिाकृत कम भािना का पररणाम है। इस प्रकार, 

स्थानीय समुदाय के बीच स्मारक की महहमा के बारे में स्िालमत्ि और गिट की अचधक भािना 
पैदा करना अननिायट हो जाता है। स्मारकों के समग्र प्रबंधन में स्थानीय लोगों की अचधक 

भागीदारी हो, इसके ललए योजना तंत्र द्िारा कोलशश की जा सकती है। स्थानीय लोकाचार को 
प्रनतत्रबतं्रबत करने से उन्हें  सकक्रय भागीदार बनन,े स्िालमत्ि की अचधक भािना और अचधक 

जजम्मेदारी संभालने के ललए पे्रररत ककया जाएगा। इन्हें स्मारक पयटर्न के अलभन्न अगं के रूप 

में देखन ेकी जरूरत है। 
 एएसआई अचधकाररयों, स्थानीय प्रशासन, उद्योग हहतधारकों और प्रनतजष्ट्ठत स्थानीय 

हजस्तयों को शालमल करने िाल े प्रत्येक स्मारक के ललए संस्थान द्िारा स्मारक पययटन 
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सुविधा सलमतत प्रस्तावित की जाती है। स्मारक की ओर स्थानीय समुदायों को उन्मुख करने 

और उनकी आजीविका के सभंावित स्रोत के रूप में इसकी भूलमका से आपसी लाभ हो सकता है। 

इस मॉडल को विरासत संरिण और सतत पयटर्न के ललए कई देशों में सफलतापूिटक प्रयास 

ककया गया है। 
 स्मारक के आस-पास की सफाई, स्मारक की सीमाओं से परे सड़कें  आहद स्थानीय नगरपाललका 

अचधकाररयों के अधीन हैं और एएसआई के अचधकार िेत्र से अलग हैं। प्रस्तावित स्मारक 

पयटर्न सुविधा सलमनत एएसआई, स्थानीय नगरपाललका अचधकाररयों और स्थानीय लोगों के 

बीच बेहतर समन्िय, आसपास के स्मारक की बेहतर देखभाल, सुविधा प्रािधान आहद के ललए 

अचधक समन्िय का नेततृ्ि कर सकती है। 
 अलग-अलग प्रकृनत के पयटर्क संिाद जैसे 'साहहत्य पढ़ना' बंद हो रहे हैं। इन्हें स्मारक स्थलों / 

इसके आस-पास के ललए बढ़ािा हदया जा सकता है क्योंकक ये 'गंभीर सांस्कृनतक पयटर्कों' के 

ललए विशषे रुचच के आकषटण हैं। साहहत्य संग्रहों में स्मारक, स्थानीय कला और कलाकृनतयों, 
संस्कृनत आहद पर अचधक ध्यान हदया जा सकता है। इस तरह के फोकस से स्मारक-विलशष्ट्र् 

जानकारी और ज्ञान के व्यापक प्रसार में मदद लमल सकती है, जजससे बदल ेमें, अचधक दृश्यता 
और रुचच पैदा हो सकती है जजसस ेअचधक यात्रा हो सकती है। 

 स्मारक पे्रलमयों, पयटर्न क्लबों और स्कूलों और कॉलेजों आहद में स्मारक क्लबों की स्थापना 
और सिंधटन को भी आगे बढ़ाया जा सकता है। अचधक जागरूकता के ललए लशिण संस्थानों में 
स्क्रीननगं के ललए संस्थानों के आसपास के स्मारकों के विलशष्ट्र् िीडडयो विकलसत ककए जा 
सकते हैं। 

 स्मारकों के बेहतर प्रबंधन और संिधटन के ललए आधुननक तकनीक को जोरदार तरीके से 

अपनाना। 

 भारत में सभी एएसआई-संरक्षित स्मारकों को किर करन े िाला एक डडजजर्ल पुस्तकालय 

बनाएं। यह संरिण और संरिण दोनों पहलों का अलभन्न अंग है, और तदनुसार सुझाि हदया 
गया है। जीणट-शीणट/िनतग्रस्त स्मारकों के डडजजर्ल अनुकरण का प्रयास ककया जाना चाहहए 

और इस हदशा में आईआईर्ीर्ीएम सहहत डडजजर्ल संरिण विशषेज्ञों की सिेा पर विचार ककया 
जा सकता है। 

 प्रिेश शुल्क से राजस्ि की हेराफेरी और कदाचार को हतोत्साहहत करने के ललए लसगंल यूज बार 

कोड िाल ेकलाई बैंड हर्कर् पेश ककए जा सकते हैं। 
 स्मारकों को रात में देखन ेके ललए जजतना संभि हो उतना खुला होना चाहहए क्योंकक घरेलू और 

अंतरराष्ट्रीय पयटर्कों की अत्यचधक मांग मौजूद है। इस ेसिम बनाने के ललए पयाटप्त प्रकाश 

व्यिस्था की योजना बनाई जानी चाहहए। 
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 स्मारक से आन-ेजाने के ललए बस कनेजक्र्विर्ी और अन्य सािटजननक पररिहन साधनों में 
सुधार को प्राथलमकता के आधार पर ललया जा सकता है। 

 रू्र गाइड्स: केिल आचधकाररक रूप से अनुमोहदत, ठीक से प्रलशक्षित, अच्छी तरह से 

व्यिजस्थत और अच्छी तरह से तैयार गाइडों को केिल स्मारकों पर अनुमनत दी जानी चाहहए। 
दलालों और अनचधकृत गाइडों के णखलाफ सख्त कारटिाई की जानी चाहहए क्योंकक प्रामाणणक 

अनुभि और पयटर्कों की संतजुष्ट्र् को सिम करना महत्िपूणट है। अच्छी तरह से ननयुक्त स्थानों 
पर, पयटर्कों को नकली गाइड और दलालों से सािधान करने के ललए संकेत बोडट लगाए जा 
सकते हैं। 

 स्मारकों के ललए संपकट  सड़कों को अनतक्रमण, कचरा और गंदगी से स्पष्ट्र् ककया जाना चाहहए, 

जो ितटमान में कई स्मारकों पर मामला नहीं है। 
 पयटर्कों को बेहतर तरीके से संभालने के ललए सभी स्मारकों पर सभी एएसआई अचधकाररयों 

और कैडर के ललए नरम कौशल और पयटर्क व्यिहार प्रलशिण प्रदान करना और उन्हें  अनतचथ 

देिो भि के अनुरूप एक यादगार अनुभि देना। 
 सांस्कृनतक जस्थनत के माध्यम से स्मारक / विरासत की अपील को बढ़ाएं - रोशनी, रखरखाि, 

सांस्कृनतक कायटक्रम, भोजनालय, क्यूरेरे्ड बागिानी आहद। 

 नए सािटजननक स्थान बनान ेके ललए अप्रचललत बुननयादी ढांचे का पुनाः उपयोग। 
 महत्िपूणट हेल्पलाइन्स: - हेल्पलाइन नबंर, महहला, बच्च,े पुललस, एम्बुलेंस, आहद उचचत 

साइनेज का उपयोग करके प्रमुखता से प्रदलशटत ककया जाये।  

 स्मारक पररसर के भीतर सभी महत्िपूणट त्रबदंओु ंपर क्या करें और क्या न करें, 'स्िच्छता ही 
सेिा' आहद के साइनेज स्थावपत करें। 

 सभी स्मारकों पर िाई-फाई और मोबाइल चाजजिंग की सुविधा का प्रािधान। 

 गुफा, ककलों और महलों जैसे कुछ स्मारकों पर चढ़ाई की आसानी और बेहतर पयटर्क अनुभि के 

ललए रोपिे की स्थापना पर विचार करें। 

 'लसगंल हर्कर्' प्रणाली के ललए स्मारकों के दायरे और किरेज का विस्तार। इसस े हर्कर् 

खरीदने की परेशानी कम होगी, समय की बचत होगी और कम प्रलसि स्मारकों की यात्रा में िवृि 

होगी। 

6.6.2 विपणन एिं प्रचार  

 ननयलमत रूप से प्रकाश और ध्िनन शो, नतृ्य और संगीत समारोहों, मेलों और प्रदशटननयों आहद 

जैसे मनोरंजन कायटक्रमों का आयोजन करें। घर्नाओं के कैलेंडर को लोकवप्रय बनान ेका सुझाि 

हदया जाता है। 
 मेरो और बड़ ेशहरों से दरू स्मारकों के ललए, िेत्रीय और स्थानीय आगंतुक खंडों को आकवषटत 

करने के ललए संस्थान कें हद्रत प्रचार अलभयान का प्रयास ककया जा सकता है। 
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 शहर/नगर भर में बहुभाषी साइनेज स्थावपत करें, स्मारक के अचधक से अचधक प्रचार और 

दृश्यता के ललए सड़कों आहद से संपकट  करें। 

 स्मारकों को इस तरह से स्थावपत करें कक शहर अपन े स्मारकों के साथ पहचान बनायें। 
तात्काललक अजस्तत्ि, ताजमहल के ललए आगरा, सूयट महंदर के ललए कोणाकट  आहद। 

 प्रत्येक स्मारक के ललए समवपटत िबेसाइर्, कम से कम डब्ल्यूएचएम और एस के ललए, ताकक 

इसकी महहमा और प्रनतष्ट्ठा को हदखाया जा सके। प्रत्येक स्मारक और जस्थनत के अनुसार 

यूएसपी और अलग पहचान बनान ेके ललए इसका उपयोग करें। ऐसी िेबसाइर्ों में पयटर्कों से 

संबंचधत सभी जानकारी भी उपलब्ध कराई जा सकती है।  
 इंर्रनेर् खोज पररणाम का अनुकूलन करने के ललए, सभी डब्ल्यूएचएम और एस को चचत्रत्रत 

करने िाल ेभारत के स्मारकों और विरासत स्थलों के ललए एक समवपटत िबेसाइर् स्थावपत करें। 

इसी तरह, एएसआई के सभी प्रमुख स्मारकों को किर करते हुए 'मॉन्यूमेंट्स एंड हेरररे्ज 

साइट्स ऑफ इंडडया' के ललए एक समवपटत िबेसाइर् की दृश्यता बढ़ान ेके ललए योजना बनाई 

जा सकती है। ये िेबसाइर्ें  संस्कृनत मंत्रालय और एएसआई की िेबसाइर् के अलािा होंगी। 

 सभी सरकार को आपस में जोड़ने की योजना: स्मारकों और विरासत से ननपर्न ेिाली िेबसाइर्ें  
ताकक खोज अनुकूलन को सिम करने के ललए प्रामाणणक िबे-स्रोतों और शीषट ललजस्रं्ग की ओर 

जाता है। 
 एएसआई, राज्य सरकार, स्थानीय प्रशासन, उद्योग आहद जैसे सभी प्रमुख हहतधारकों को 

प्रचार प्रयासों में भागीदार के रूप में बनाया गया है। 
 शहरों में एलईडी स्क्रीन डडस्प्ल,े प्रमुख प्रिेश / ननकास मागों पर लगायें, स्मारकों और 

आकषटणों पर जानकारी का प्रसार करने के ललए प्रमुख घरेलू और अंतराटष्ट्रीय द्िार आहद पर 

लगायें। 

 छात्रों और युिाओ ंकी अचधक से अचधक भागीदारी के ललए स्मारक विलशष्ट्र् िीडडयो गेम का 
आयोजन करे। यह अंतताः अचधक जागरूकता सजृन, और व्यापक प्रचार और विपणन में 
योगदान देगा। 

 स्मारक के आसपास होम-स्रे्, बेड और बे्कफास्र् और अन्य सहायक आिास अचधक विपणन 

और प्रचार पर जोर दे सकत ेहैं। पयटर्कों को प्रामाणणक अनुभि और मौणखक समथटन के ललए 

इस तरह की सुविधाओं में रहन ेके ललए प्रोत्साहहत ककया जा सकता है। 

 प्रत्येक स्मारक को बढ़ािा देन ेके ललए सोशल मीडडया रू्ल का व्यापक उपयोग । इन विकल्पों 
का उपयोग ितटमान में केिल मुट्ठी भर स्मारकों के ललए ककया जाता है। 

 मोबाइल फोन पर स्कैननगं पर उदाहरण की जानकारी प्राप्त करने के ललए क्यूआर कोड सिम 

साइनेज स्थावपत करें। 
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 हेरररे्ज िॉक का आयोजन करना और स्थानीय लोगों के ललए आजीविका के विकल्पों को बढ़ान े

के ललए लशल्प गािंों, जातीय भोजन िेत्र आहद के माध्यम से मागों की योजना बनाकर स्थानीय 

समुदाय को इस तरह के चलने में भागीदार के रूप में शालमल करना। 

 लघु अिचध सांस्कृनतक िीडडयो सामग्री: विशषे रूप से कम और मध्यम रूप से देखे गए स्मारकों 
के ललए लघु-अिचध विषयगत िीडडयो बनाएं, क्योंकक यह स्मारक पयटर्न के कें हद्रत प्रचार के 

ललए सहायक होगा। 

6.6.3 साियजतनक सुविधाओं पर 

 शौचालयों और प्रसाधनों के रखरखाि, सफाई और बेहतर रखरखाि के ललए एक मानक 

संचालन प्रकक्रया (एसओपी) संस्थागत हो। इसे ननयलमत, समय पर और मानक सफाई प्रकक्रया 
के ललए स्मारकों पर लागू ककया जाना चाहहए। 

 संरचनाओं और पररदृश्य के दृश्य प्रभाि को प्रभावित ककए त्रबना सभी स्मारक स्थलों पर प्रमुख 

स्थानों पर पयाटप्त संख्या में कचरा-एकत्रीकरण और कचरा संग्रह की योजना। प्रथाओ ंकी एक 

चेक-ललस्र् और ननयलमत सगं्रह और समय पर ननपर्ान / उपचार और इसकी क्रॉस-चेककंग के 

ललए पयाटप्त व्यिस्था। 
 पीन े के पानी की पयाटप्त और अच्छी तरह से रखी गई सुविधाओं का प्रािधान करें। इसके 

आलािा िार्र कूलर रखन ेकी योजना बनाएं क्योंकी यह गमी के हदनों में काफी महत्िपूणट होता 
हैं। 

 िररष्ट्ठ नागररकों और हदव्यांगों की यात्रा को सुविधाजनक बनान े के ललए आिश्यक विलशष्ट्र् 

सुविधाओ ंके ललए योजना बनाएं। इनमें व्हील-चेयर, िॉश-रूम, पीने के पानी की सुविधा, िेहर्गं 

रूम, सपोर्ट के ललए हैंड-रेल आहद शालमल हैं। 
 सभी स्मारकों पर बे्ल सूचना ककयोस्क की स्थापना। 
 स्मारक पररसर या उसके आसपास के िेत्र में स्िच्छ और उचचत मूल्य िाल ेखाद्य न्यायालयों 

का प्रािधान। 

 बच्चों, िररष्ट्ठ नागररकों या थके हुए पयटर्कों के समथटन के ललए सभी आिश्यक त्रबदंओुं पर 

फुर्पाथ के साथ हैंड-चग्रप्स की स्थापना। 

6.6.4 आगंतुक सुविधा और प्रबंधन 

 स्मारकों पर पयाटप्त, स्पष्ट्र् रूप से चचजह्नत और त्रबना पाककिं ग की जगह। 
 युगों से स्मारक की महहमा हदखाने के ललए पररसर के भीतर स्मारक को चचत्रत्रत करन ेिाली 

फोर्ो-गैलरी स्थावपत करें। 
 स्मारक की ओर जान ेिाल ेरास्ते और स्मारक स्थल पर यातायात, पाककिं ग, मागट मानचचत्र और 

जानकारी के ललए पयाटप्त संख्या में अच्छी तरह से ननयुक्त साइनेज का प्रािधान आिश्यक है। 
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 पयटर्क पुललस को अनचधकृत गाइड से सतकट  रहना चाहहए अनचधकृत गाइडों को पकड़ने के 

ललए सीसीर्ीिी कैमरे लगिाए जाने चाहहए। उल्लंघन करने िालों के णखलाफ भी कानूनी 
कारटिाई पर विचार ककया जाए। 

 बेहतर समझ, आगंतुकों की संतुजष्ट्र् और अनुभि के ललए अचधकांश स्मारकों को पयटर्क सूचना 
/ सािात्कार कें द्रों पर विचार करें। 

 स्मारक के अंदर और आसपास महहला पुललस की अचधक उपजस्थनत महहला पयटर्कों को 
परेशान करने आहद की घर्नाओं को संभालने के ललए है। इसस ेविशषे रूप से महहला पयटर्कों में 
सुरिा की उच्च भािना पैदा हो सकती है। 

 स्मारक के आसपास के िेत्र में एक प्रमुख बैंक के कम से कम एक एर्ीएम की योजना बनाएं, 

अचधमानताः प्रिेश द्िार / हर्कर् णखड़की पर। कुछ स्मारक स्थानों, विशषे रूप से प्रमुख शहरों 
और कस्बों से दरू रहन ेिालों के ललए धन विननमय सुविधा की संभािना का भी पता लगाया जा 
सकता है। 

 सभी स्मारकों पर प्राथलमक चचककत्सा ककर् का प्रािधान करना और आपात जस्थनत में भाग लेने 

के ललए सीपीआर और प्राथलमक चचककत्सा में एएसआई कमटचाररयों को प्रलशक्षित करना। 

 हर्कर् काउंर्रों पर हर्कर्ों की प्राजप्तकरण के ललए ऑनलाइन भुगतान करने का प्रािधान। यह 

ऑन-साइर् हर्कर् काउंर्र के अलािा प्रस्तावित है। 
 सैलाननयों को गमी और बाररश से ननजात हदलाने के ललए पयाटप्त संख्या में ग्रीन-शडे की 

योजना बनाएं। 

 सैननर्री नैपककन िेंडडगं और डडस्पोजल मशीनों की लसफाररश की जाती है। इस ेसीएसआर 

गनतविचधयों सहहत ननजी िते्र की मदद से स्थावपत ककया जा सकता है। 
 बैर्री से चलने िाली कारों की लसफाररश की जाती है जहा ंस्मारक से संपकट  करने की दरूी अचधक 

होती है। इसस ेस्मारक के आसपास प्रदषूण और पाककिं ग अव्यिस्था भी कम होगी। 
 ककलों और महलों जैसे स्मारकों के उच्च त्रबदंओु ंपर जहां सािटजननक पहंुच की अनुमनत है, 

सुरिा के ललए स्र्ील रेललगं / आयरन रॉड ब्लॉकेज स्थावपत ककए जा सकत ेहैं। 
 स्मारक पररसर के भीतर बच्चों के खेलने के िेत्र की योजना बनाई जा सकती है ताकक माता-

वपता को स्मारक का बेहतर अनुभि हो सके। 

 उन िस्तओुं को सुरक्षित करन ेके ललए सभी स्मारकों पर क्लोक-रूम का प्रािधान, जजसे पयटर्क 

अपने दम पर संभाल सकें । 
 ऑडडयो / िीडडयो गाइड सभी स्मारकों पर पयटर्कों के अनुभि को बढ़ान े के ललए सुझाि हैं 

क्योंकक कई आगंतुक गाइड की सेिा का लाभ नही ंउठा सकते हैं। 
 स्मारक स्थलों पर बंदरों और कुत्तों द्िारा बनाए गए खतरे का ननयंत्रण करना ताकक  आगंतुकों 

को हमलों, अशांनत से सुरक्षित ककया जा सके । 
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6.6.5 मध्यम और कम देखे जान ेिाल ेस्मारकों हेतु  

कम और मामूली रूप से देख ेगए स्मारकों में कई अजीबोगरीब बाधाओं का सामना करना पड़ता है। 

प्रमुख शहरों और कस्बों से दरूता, पररिहन नोड्स के अलािा और सािटजननक बुननयादी ढांच ेआहद। कम 

देख ेगए लोगों की जस्थनत डब्ल्यूएचएम सहहत अचधक अननजश्चत है। यह विशषे रूप से कम विकलसत 

िेत्रों में जस्थत पट्टडक्कल स्मारक समूह जैसे अकेले स्मारकों के ललए गंतव्य विकास दृजष्ट्र्कोण की मांग 

करता है। इस प्रकार, उपयुटक्त लसफाररशों के अलािा, ननम्नललणखत विलशष्ट्र् सुझाि भी प्रस्तावित हैाः- 

 प्रमुख स्मारक स्थान को गतंव्य के रूप में विकलसत करने की योजना: योजना को स्थानीय 

आचथटक विकास के प्रमुख घर्क के रूप में स्मारक की कल्पना और स्थापत्य करना चाहहए। 

इसमें मुख्य आकषटण के रूप में जस्थत स्मारक और िेत्र के 'सांस्कृनतक लशिा और माकट र' को 
शालमल ककया जाना चाहहए। इसके बाद यह आस-पास के सहायक आकषटणों के साथ एक 

'विलशष्ट्र् िेत्र' बनान ेके ललए और जहा ंजरूरत हो िहा ंनए आकषटण भी बनान ेके ललए आपस में 
जुड़ा हुआ है। 

 स्थानीय परंपराओं का अन्िेषण करें, कस्र्म, संस्कार, त्योहार, लमथक और ककंिदंनतयां, 
लाइफस्र्ाइल, लशल्प और भोजन और बनान े के ललए और खुद के कायटक्रमों या विषयगत 

पयटर्न उत्पादों को बढ़ािा दें। स्थानीय घर्नाओं - मेलों के कैलेंडर के साथ स्कोप और समय के 

अनुरूप उत्पाद बनाएं और पेश करें, जैसे त्योहार, जमघर् आहद। 

 कला और लशल्प गािंों की योजना बनाएं: इसके अलािा लशल्प की त्रबक्री, लशल्प कौशल के ललए 

जुनून रखने िाल े 'लशल्प स्ियंसेिक पयटर्कों' और 'गंभीर सांस्कृनतक पयटर्कों' को आकवषटत 

करने की योजना बनाएं और ऐसा करने में अनुभि और संतुजष्ट्र् प्राप्त करें। 

 आिास: ऐसे स्थान जहा ंऔपचाररक आिास इकाइया ंमौजूद नही ंहैं या आसपास के िेत्र में नही ं
हैं, 11 कक. मी. में नई इकाइयों के ललए योजना बनाएं और होमस्रे् और बी एंड बी अिसरों का 
पता लगाएं एिं प्रोत्साहहत करें। 

 बुननयादी ढाचंे का विकास: कें द्र और राज्य दोनों योजनाओं के तहत मौजूदा योजनाओं का लाभ 

उठाना और उनका समन्िय करना। जैसे सड़कें , जनसुविधाएं, शौचालय आहद में। 

 लैंड-बैंक बनाएं: पयटर्न और संबंचधत बुननयादी ढाचंे और सुविधाओं के विकास के ललए उपलब्ध 

भूलम की पहचान और दस्तािेज। इसके अलािा, आिंर्न सहहत इसके उपयोग के ललए संस्थान 

तंत्र बनाये जाएँ। 

 पीपीपी हस्तिेप की योजना बनाएं: पयटर्न सुविधाओं को विकलसत करने के ललए ननजी िेत्र को 
प्रोत्साहहत करना, और बदले में सरकार संस्थागत समथटन, बुननयादी ढाचंे और सािटजननक 

उपयोचगता विकास पर ध्यान कें हद्रत करें। 
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 स्मारक के महत्ि के बारे में जागरूकता पैदा करने के उद्देश्य से स्मारक कैचमेंर् के भीतर 

स्थानीय समुदायों के ललए विरासत लशिा सत्र आयोजजत करना, इसके संरिण और एक 

अनतररक्त आय स्रोत के रूप में स्मारक पयटर्न के महत्ि में उनकी भूलमकाएं उजागर करना। 

स्कूलों, कॉलेज, पड़ोसी और अन्य मेजबान समुदाय आहद प्राकृनतक लक्ष्य समूह हो सकते हैं। 
 स्मारक चार्टर और स्थानीय विरासत नीनतया:ं स्मारक पयटर्न के सभी प्रमुख हहतधारकों द्िारा 

एक विचधित समथटन चार्टर, िह अन्य, प्रत्येक साथी की भूलमका और जजम्मेदाररयों को 
पररभावषत करें। इसमें विरासत संरिण, पयटर्न विकास और सामुदानयक सशजक्तकरण के 

उद्देश्यों को शालमल ककया जाना चाहहए। 

 पहंुच के भीतर स्मारकों को जोड़कर 'मॉन्यूमेंर् सककट र्' बनाएं। उदाहरण के ललए, उत्तरी 
कनाटर्क में हम्पी-त्रबदार-पट्टाडक्कल-ऐहोल-ेबीजापुर। अन्य स्मारक स्थानों में भी इसी तरह के 

सककट र् की योजना बनाई जा सकती है। 

 प्रोत्साहन की हदशा में विशषे प्रयास: जहां विजजर् कम हो, िहां स्थानीय और िेत्रीय विजजर्सट 
का फोकस होना चाहहए। बढ़ी हुई विजजर् से स्मारक को प्रमुखता प्राप्त करने और अचधक 

पयटर्क सुविधाओं और सेिाओं को विकलसत करने में मदद लमलेगी। कें द्रीय और राज्य संस्कृनत 

और पयटर्न विभागों के पास विशषे रूप से इन स्थानों के स्थानीय नुकसान को बेअसर करने 

और प्रचार योजनाओ ंमें इन स्मारक स्थानों की यूएसपी को पयाटप्त रूप से उजागर करने की 
योजना होनी चाहहए- आभासी और ऑफ़लाइन। 

 िचुटअल प्रमोशन: सूचना आधाररत कारोबारी माहौल में इंर्रनेर् और अन्य आभासी माध्यम 

महत्िपूणट हैं। इस प्रकार, सूचना साझा करने और अनतचथ फीडबैक दोनों के संदभट में आभासी 
प्रमुखता सुननजश्चत करना विजजर् को बढ़ान ेके ललए महत्िपूणट है। इस तरह, कम दौरा ककए 

गए स्मारकों के ललए भी उपरोक्त प्रस्तावित उपाय समान रूप से महत्िपूणट हैं। 
 स्थानीय समुदायों की िमता ननमाटण: ककसी भी कम देखे गए स्मारकों का स्थान भी कम 

विकलसत हुआ हो जहा ं लशिा प्राजप्त कम हो सकती है। इस तरह, आगंतुकों की सिेा के ललए 

आिश्यक कौशल स्थानीय रूप से उपलब्ध नहीं हो सकते हैं और यह कौशल विकास हस्तिेपों 
पर ध्यान कें हद्रत करने की मागं करता है। 

 गंतव्य विकास के ललए मास्र्रप्लान: विकास की पहल और स्थायी विरासत पयटर्न के िांनछत 

पररणाम प्राप्त करने के ललए, प्रत्येक गंतव्य के ललए एक चरणिार और सतत विकास की 
कल्पना करने िाला एक मास्र्रप्लान अननिायट है। 

ितटमान अध्ययन देश में अपनी तरह का पहला अध्ययन है और देश के हर हहस्स ेसे स्मारकों के किरेज 

और विश्लषेण ककए जा रहे मापदंडों के संदभट में व्यापक है, यह एक 'आधार रेखा अध्ययन' के रूप में 
माने जाने के ललए पयाटप्त है। पयटर्न मंत्रालय स्मारक पयटर्न विषयों पर ननयलमत अंतराल पर 
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अध्ययन कर सकता है। ितटमान अध्ययन में उपयोग ककए जाने िाल ेपैरामीर्र, समय-समय पर तैयार 

ककए जाने िाल ेअन्य प्रासंचगक लोगों के साथ, भविष्ट्य के अध्ययन के ललए आधार बन सकते हैं। इसस े

स्मारक पयटर्न, आगंतुकों के अनुभिों और फीडबैक आहद में सुधार / पररितटन का मानचचत्रण करने में 
मदद लमलेगी ताकक आगे की कारटिाई को सिम ककया जा सके। सभी प्रमुख एएसआई संरक्षित स्मारकों 
का समय-समय पर थडट-पार्ी ऑडडर् करना भी उतना ही महत्िपूणट है। 

*** 
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अनलुग्नक  

अनलुग्नक-1.1: आगतंकु के आधार पर एएसआई स्मारकों की चयननत शे्रणणयों में नमनूा आकार 
वितरण आगमन- 2016 

स्मारक शे्रणी स्मारक कुल आगतंकु नमनूा आकार 
घरेल ू विदेश घरेल ू विदेश कुल 

अत्यचधक दौरा 
ककया  : दस 
लाख से अचधक  

ताज महल 4097897 395760 160 143 303 
कुतबु मीनार 2217955 334435 88 117 205 
लाल ककला 2184613 75771 81 30 111 
आगरा ककला 1838440 339667 68 119 187 
गोलकंुडा 1565886 21089 60 10 70 
रवि महंदर , कोणाकट  1552729 3332 58 5 63 
चारमीनार 1320511 11523 53 4 57 
एलोरा गफुाओ ं 1279272 26184 48 9 57 
मामल्लापरुम स्मारकों पर 989544 64260 42 22 64 

मध्यम यात्रा: 
5,00,000 से  
10,00,000 

गोल गुबंज , बीजापरु 923403 4275 36 1 37 
दाररया दौलत बाग, 
श्रीरंगपट्टनम 

892182 20863 33 8 41 

खुदाई खंडहर, नालदंा 613706 26856 30 3 33 
हुमायू ंका मकबरे 598136 147667 28 60 88 
लाडट कानटिाललस मकबरे, 
गाजीपरु 

591197 88282 27 5 32 

फतहेपरु सीकरी 505195 144070 19 50 69 
ह़िारद्िारी महल 508535 612 19 0 19 
झान्नना दीिार ि  विट्टल 
महंदर 

499100 39258 18 14 32 

कम भ्रमण ककये: 
5,00,000 से 
कम 

एलीफें र्ा गफुाओ ं 392023 39039 14 14 28 
अजंता गफुाओ ं 399854 22469 15 9 24 
चचत्तौड़गढ़ 395666 15650 15 6 21 
कन्हेरी गफुाएं, मुबंई 394635 8569 14 3 17 
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सयूट महंदर मोढेरा 384149 3539 13 2 15 
खांडाचगरी ि उदयचगरी 
गफुायें 

327867 1539 12 0 12 

पट्टकल समहू स्मारक 322639 6392 12 4 16 
रानी-की-िाि , पार्न 318489 3485 12 2 14 
लखनऊ ननिास 288794 4686 11 3 14 
मट्टनचेरी महल सगं्रहालय 260456 77634 3 30 33 
बौि स्मारक , सांची 256469 4354 10 3 13 
झांसी ककला 245470 704 10 2 12 
खुदाई खंडहर, सारनाथ 244323 207 10 1 11 
पजश्चम समहू महंदर, 
खजुराहो 

234731 55701 10 20 30 

ग्िाललयर ककला 230337 7867 10 5 15 
करेनगर का अहोम ककंग्स, 
लशिसागर 

187794 720 9 0 9 

र्ीप ूका समर महल, 
बैंगलोर 

162816 30960 8 11 19 

चगगंी ककला 109476 2518 5 2 7 
रंगहर मडंप, असम 109163 586 5 0 5 
त्रबश्नपुरु महंदर समहू  77379 225 5 0 5 
सरूज कंुड 63786 83 4 0 4 
लेह महल 37079 7298 5 3 8 
अितंी स्िालमन महंदर 
अितंीपरु 

28241 59 3 0 3 

कुल 1001 020 1001 
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अनलुग्नक -1.1ए:: आगतंकु आगमन पर स्मारकों का पररितयन किरेज नमनूा- 2015 से 2016 
 

स. 

क्र. 

भारतीय पुरातत्ि 

सिेिण सककय ल   

स्मारक 2115 में भ्रमण 2111 में भ्रमण 

घरेलू विदेशी घरेलू विदेशी 
1  

 
 

आगरा 

ताज महल 1111111 131113 1141341 
)-1.11(  

395511 
)-15.55(  

2 आगरा ककला 1111111 111111 1313111 
)-11.44(%  

339115 
)-1.2(%  

3 फतेहपुर सीकरी 131111 114111 111141 
)-11.1(  

144151 
)-35.19(  

4  
 

औरंगाबाद 

एलोरा गुफायें 1114113 11411 1114111 
)-11.41(  

21184 
)-1.31(  

5 अजंता गुफायें 111411 11111 144311 
)-1.13(  

22419 
)-2.82(  

1  
 

बेंगलुरु 

दररया दौलत बाग, 

श्रीरंगपट्टनम 

411111 11111 341131 
)-1.11(  

21813 
)-11.32(  

5 र्ीपू का गमी 
महल , बैंगलोर 

114413 11111 111311 
)-14.13(  

31911 
)155.52(  

8  
 
 

भोपाल 

पजश्चमी समूह मंहदर, 

खजुराहो 
114111 11111 111111 

)-11.11(  
55511 

)-14.35(  

9 बौि स्मारक, सांची 131414 1414 111114 
)-4.11(  

4354 
)-12.12(  

11 ग्िाललयर ककला 143111 3111 111111 
)-11.31(  

5815 
)-11.11(  

11  
 

भुिनेश्िर 

सूयट मंहदर, कोणाकट  1114111 1111 1111114 
)-11.13(  

3332 
)-45.41(  

12 खंडचगरी ि उदयचगरी 
गुफायें  

111113 1311 111311 
)-11.11(  

1539 
)-41.28(  

13 चंडीगढ़ सूरज कंुड 11413 111 11131 
)11.14(  

83 
)-21.5(  

14  
 

चेन्नई 

स्मारक - मामल्लापुरम 1113113 11113 434111 
)-1.11(  

14211 
)-3.12(  

15 चगगंी ककला 111311 1341 114111 
)-11.1(  

2518 
)-12.99(  

11  
 

टद्ली 

कुतुब मीनार 1111141 141311 1111411 
)-11.11(  

334435 
)12.29(  

15 लाल ककला 1411111 111111 1131111 
)-11.11(  

55551 
)-41.54(  

18  हुमायंू का मकबरा 311311 111111 143111 
)-11.11(  

145115 
)-25.44(  
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स. 

क्र. 

भारतीय पुरातत्ि 

सिेिण सककय ल   

स्मारक 2115 में भ्रमण 2111 में भ्रमण 

घरेलू विदेशी घरेलू विदेशी 
19  

 

धारिाड़ 

गोल गुंबज, बीजापुर 1111111 1111 411111 
)-11.11(  

4255 
)55.52(  

21 पट्टकल समूह का 
स्मारकों 

141111 1113 111114 
)-11.11(  

1392 
)1.39(  

21  
 

गुिाहाटी 

अहोम के करेनगर 

ककंग्स, लशिसागर 

111143 113 131141 
)3.13(  

521 
)-5.41(  

22 रंगहर मंडप 111111 111 114111 
)4.11(  

581 
)-15.93(  

23  
 

हैदराबाद 

चारमीनार 1111311 11111 1111111 
)-11.3(  

11523 
)-13.15(  

24 गोलकंुडा 1111114 11111 1111331 
)-14(  

21189)-  
1.25(  

25 हम्पी लमनी 
सककय ल  

झन्नाना दीिार 

विर्ला मंहदर 

111141 13111 144111 
)-11.11(  

39258 
)2.95(  

21 जोधपुर चचत्तौड़गढ़ 111111 14411 141111 
)-13.14(  

15151 
)-21.53(  

25 कोलकाता ह़िारद्िारी महल 131111 1113 113111 
)-11.4(  

112 
)-92(  

28  त्रबष्ट्णपुुर मंहदर समूह  113111 111 11114 
)-14.11(  

225 
)-41.93(  

29 लेह लेह महल 13144 3111 11114 
)14.11(  

5298 
)-1223(  

31  
 

लखनऊ 

ननिास 114111 1111 133141 
)-11.3(  

4181 
)-32.94(  

31 झांसी ककला 111113 111 111111 
)-4.11(  

514 
)24.4(  

32  
 

मंुबई 

एलीफें र्ा गुफायें 141111 11111 141111 
)-11.11(  

39139 
)21.15(  

33 कन्हेरी गुफाएं, मंुबई 111411 1111 141111 
)11.11(  

8519 
)11.53(  

34 पटना उत्खननत अिशषे पर 

नालंदा 
131111 11313 111111 

)1.14(  
21851 

)15.14(  

35  

सारनाि 
उत्खननत अिशषे का 
सारनाथ 

114314 34141 111111 
)-11.11(  

215 
)-99.55(  

31 लाडट कानटिाललस 

मकबरा, गाजीपुर 

11111 11 141141 
)1111.1(  

88282 
)124241.9(  

35 श्रीनगर अिंनतस्िालमन मंहदर 

अिंतीपुर 

11111 111 13111 
)-14.11(  

59 
)-55.14(  
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स. 

क्र. 

भारतीय पुरातत्ि 

सिेिण सककय ल   

स्मारक 2115 में भ्रमण 2111 में भ्रमण 

घरेलू विदेशी घरेलू विदेशी 
38 त्रत्रशूर मट्टनचेरी महल 

संग्रहालय 

111111 111111 111111 
)-11.13(  

55134 
)-13.13(  

39  
 

िडोदरा 

रानी-की-िाि, पार्न 111141 1111 113134 
)-13.11(  

3485 
)11.28(  

41 सूयट मंहदर मोढेरा 114111 1141 131114 
)-11.11(  

3539 
)11.85(  

पूणट भारत 11433111 1111113 11111413 1114134 
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अनुलग्नक-1.2: आगंतुक पयटर्कों की संख्या एएसआई सककट लों में रुझान 2015-16 
स.क्र.  

भारतीय पुरातत्ि 
सिेिण सककय ल 

घरेलू विदेशी   %
पररितयन - 

घरेलू  
2016/15  

 %
पररितटन - 
विदेशी  
2016/15  

2015 2016 2015 2016 

1 आगरा सककट ल 10373368 7214794 1202552 1068521 -30.45  -11.15  
2 औरंगाबाद सककट ल 4253537 3855656 75305 76658 -9.35  1.0 
1 बेंगलुरु सककट ल 1889499 1748170 47456 64412 -7.48  15.01 
4 भोपाल मंडल 1975079 1564845 86291 74277 -20.77  -11.32  

5 भुिनेश्िर सककट ल 3325122 1991297 11400 5832 -40.11  -40.04  
6 चंडीगढ़ सककट ल 198670 201738 188 167 1.54 -11.10  
0 चने्नई सककट ल 1319570 1226126 70786 68174 -7.08  -1.63  
0 हदल्ली सककट ल 9855921 6345404 652372 570443 -35.62  -12.56  
3 धारिाड़ सककट ल 2464727 2198547 23666 28517 -10.8  20.5 
10 गुिाहार्ी सककट ल 401346 432459 1707 1598 7.75 -6.13  
12 हैदराबाद सककट ल 3661315 3282714 36480 33760 -10.34  -0.46  
11 हम्पी छोर्ा सककट ल 573296 506613 38127 39314 -11.63  1.05 
14 जयपुर सककट ल 51271 36091 1896 1151 -29.61  -13.23  
15 जोधपुर सककट ल 873691 784247 35392 28956 -10.24  -10.10  
16 कोलकाता सककट ल 1427706 888453 2023 373 -37.77  -01.51  
10 लेह लमनी सकट ल 28599 37079 8323 7298 29.65 -12.12  
10 लखनऊ सककट ल 908428 836403 21069 21727 -7.93  1.12 
13 मुंबई सककट ल 3172878 3189000 56279 68158 0.51 21.11 
20 पर्ना सककट ल 1239465 1243750 31136 38470 0.35 21.55 
21 रायपुर सककट ल 83985 52559 104 54 -37.42  -40.00  
22 सारनाथ सककट ल 937149 923155 90783 89085 -1.49  -1.00  
21 श्रीनगर सककट ल 46575 39982 136 61 -14.16  -55.15  
24 लशमला छोर्ा सककट ल 163634 142149 3579 3733 -13.13  4.1 
25 त्रत्रशूर सककट ल 652226 539963 113578 78086 -17.21  -11.25  
26 िडोदरा सककट ल 1111673 886744 9475 10563 -20.23  11.40 

कुल योग  50988730 2620228 40167938 2379388 -21.22  -3.13  
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अनलुग्नक-1.1: भारतीय परुातत्ि सिेिण सरंक्षित स्मारक में आगतंकु आगमन रुझान: 2015-16 

 

स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

i आगरा सककय ल 
1 ताज महल 4146313 480008 4097897 395760 -1.17 -17.55 
2 आगरा ककला 4713250 343776 1838440 339667 -60.99 -1.2 
3 अकबर का मकबरा, 

लसकन्दरा 
471006 29662 392458 27111 -16.68 -8.6 

4 फ़तेहपुर सीकरी 585407 229374 505195 144070 -13.7 -37.19 
5 इनतमाद-उद-दौला 141505 68244 117623 132216 -16.88 93.74 
6 मेहताब बाग 181651 24924 175007 29345 -3.66 17.74 
7 र्क्कर मारना बाग 74568 177 57441 161 -22.97 -9.04 
8 मररयम का मकबरा, 

लसकन्दरा 
59668 26487 30733 191 -48.49 -99.28 

 कुल 10373368 1202652 7214794 1068521 -30.45 -11.15 
ii औरंगाबाद सककय ल       
9 एलोरा गुफाएं 1469348 27947 1279272 26184 -12.94 -6.31 
10 बीबी-का-मकबरा, 1396968 14427 1301278 19291 -6.85 33.71 
11 दौलताबाद ककला 608370 6816 541030 6156 -11.07 -9.68 
12 अजंता गुफाएं 412971 23121 399854 22469 -3.18 -2.82 
13 पांडुलेना गुफाएं 274316 1092 234919 915 -14.36 -16.21 
14 औरंगाबाद गुफायें  91564 1902 99303 1643 8.45 -13.62 
 कुल 4253537 75305 3855656 76658 -9.35 1.8 
iii बेंगलुरु सककय ल       
15 दाररया दौलतबाग, 

श्रीरंगपट्टनम 
955760 23264 892182 20863 -6.65 -10.32 

16 चचत्रदगुट ककला, 
चचत्रदगुट 

494336 1166 450775 1341 -8.81 15.01 

17 केशि मंहदर, 
सोमनाथपुर  

169465 11013 242397 11248 43.04 2.13 

18 र्ीपू महल, बैंगलोर 269938 12013 162816 30960 -39.68 157.72 
 कुल 1889499 47456 1748170 64412 -7.48 35.73 
iv भोपाल सककय ल       
19 रूपमती मंडप, 408694 2105 321094 1804 -21.43 -14.3 
20 शाही महल, मांडू 393566 2618 306826 2268 -22.04 -13.37 
21 ग्िाललयर ककला, 298557 8742 230337 7867 -22.85 -10.01 
22 पजश्चम समूह मंहदर, 

खजुराहो 
279467 65034 234731 55701 -16.01 -14.35 

23 बौि स्मारक, सांची 281939 4949 256469 4354 -9.03 -12.02 
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स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

24 होशांग शाह का 
मकबरा, मांडू 

212727 2332 148023 1920 -30.42 -17.67 

25 महल, बुरहानपुर 73211 470 43464 351 -40.63 -25.32 
26 बौि गुफाएं 26918 41 23901 12 -11.21 -70.73 
 कुल 1975079 86291 1564845 74277 -20.77 -13.92 
v भुिनेश्िर सककय ल       
27 सूयट मंहदर, कोणाकट  2709046 6336 1552729 3332 -42.68 -47.41 
28 उदयचगरर और 

खंडचगरर साइर्ों 
513228 2865 327867 1539 -36.12 -46.28 

29 रत्नाचगरर स्मारक 43520 506 67594 177 55.32 -65.02 
30 राजा रानी मंहदर, 27688 1237 21141 667 -23.65 -46.08 
31 लललताचगरी स्मारक 31640 456 21966 117 -30.58 -74.34 
 कुल 3325122 11400 1991297 5832 -40.11 -48.84 
vi चंडीगढ़ सककय ल       
32 शेख़ लमचट का मकबरे 

थानेसर 
141762 82 137952 84 -2.69 2.44 

33 सूरजकंुड, फरीदाबाद 56908 106 63786 83 12.09 -21.7 
 कुल 198670 188 201738 167 1.54 -11.17 

vii चेन्नई सककय ल       
34 समूह का स्मारक, 

मामल्लापुरम 
1048778 66258 989544 64260 -5.65 -3.02 

35 चगगंी ककला, चगगंी 124841 2894 109476 2518 -12.31 -12.99 
36 ककला संग्रहालय, 

चथरुमयम 
51860 1154 46190 947 -10.93 -17.94 

37 चट्टान कर्-जैन मंहदर, 
सीतानासल 

35285 213 28658 197 -18.78 -7.51 

38 ककला पर रॉक 
डडडंीगुल 

29463 169 24531 195 -16.74 15.38 

39 प्राकृनतक गुफाएँ साथ 
लशलालेख एलाहदपट्टम, 
लसत्तनिासल 

28275 57 26767 37 -5.33 -35.09 

40 मूिरकोइल, कोदम्बलुर 1068 41 960 20 -10.11 -51.22 
 कुल 1319570 70786 1226126 68174 -7.08 -3.69 

viii टद्ली सककय ल       
41 कुतुबमीनार 3316095 297840 2217955 334435 -33.12 12.29 
42 लाल ककला 2930107 127426 2184613 75771 -25.44 -40.54 
43 हुमायंू का मकबरे 800817 203501 598136 147667 -25.31 -27.44 
44 पुराना ककला 2010517 8581 920797 4738 -54.2 -44.78 
45 जंतर मंतर 419438 6798 198430 3835 -52.69 -43.59 
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स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

46 सफदरजंग मकबरे 152111 5293 99049 2932 -34.88 -44.61 
47 कोर्ला कफरोज शाह 116352 1155 61890 420 -46.81 -63.64 
48 तुगलकाबाद 93316 1357 61396 593 -34.21 -56.3 
49 खान-ए-खाना 13943 166 2276 47 -83.68 -71.69 
50 सुल्तानगढ़ी' एस 

मकबरा 
3225 255 862 5 -73.27 -98.04 

 कुल 9855921 652372 6345404 570443 -35.62 -12.56 
ix धारिाड़ सककय ल       
51 गोल गुम्बज, बीजापुर 1040134 2714 923403 4275 -11.22 57.52 
52 जैन और िैष्ट्ण 

गुफाएं, बादामी 
518598 7457 452819 8309 -12.68 11.43 

53 समूह का स्मारकों 
(क), पट्टकल 

392334 6008 322639 6392 -17.76 6.39 

54 दगुाट मंहदर जहर्ल, 
ऐहोल 

276776 5183 228144 5532 -17.57 6.73 

55 इब्ाहहम रौजा, बीजापुर 220566 2032 192077 3191 -12.92 57.04 
56 मंहदर और मूनत ट 

ओसारा, लक्कंुडी 
16319 272 79465 818 386.95 200.74 

 कुल 2464727 23666 2198547 28517 -10.8 20.5 
x गुिाहाटी सककय ल       
57 के करेघर अहोम 

ककंग्स, लशिसागर 
172798 778 187794 720 8.68 -7.46 

58 रंगहार मंडप, जयसागर 100040 714 109163 586 9.12 -17.93 
59 अहोम राजा का महल, 

गढ़गांि जजला लशिसागर 
68541 154 71112 185 3.75 20.13 

60 समूह का चार मैडम्स, 
चेराईदेि जजला लशिसागर 

42395 25 45119 60 6.43 140 

61 त्रबष्ट्णुडोल, जॉयसागर 17572 36 19271 47 9.67 30.56 
 कुल 401346 1707 432459 1598 7.75 -6.39 
xi हैदराबाद सककय ल       
62 गोलकंुडा 1646609 21361 1565886 21089 -4.9 -1.27 
63 चारमीनार, 1531833 13252 1320511 11523 -13.8 -13.05 
64 िारंगल 161972 328 130004 397 -19.74 21.04 
65 चंद्रचगरी 108781 110 89460 63 -17.76 -42.73 
66 नागाजुटनकोंडा 69645 509 48816 212 -29.91 -58.35 
67 उन्दािल्ली 95304 462 94161 329 -1.2 -28.79 
68 गंुरु्पल्ली 20923 99 21424 29 2.39 -70.71 
69 महास्तूप अमरािती 26248 359 12452 118 -52.56 -67.13 
 कुल 3661315 36480 3282714 33760 -10.34 -7.46 
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स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

xii हम्पी छोटा सककय ल       
70 जनाना दीिार एंड 

विर्ला मंहदर 
564396 38127 499100 39258 -11.  

71 बेल्लारी 8900 25 7513 56 -15.58 124 
 कुल 501236 10152 506611 13114 -11.61 1.05 

xiii जयपुर सककय ल       
72 डीग महल, डीग जजला 

भरतपुर 
51271 1896 36091 1151 -29.61 -39.29 

 कुल 51201 1036 16031 1151 -23.61 -13.23 
xiv जोधपुर सककय ल       
73 चचतौड़गढ़ 550235 19944 395666 15650 -28.09 -21.53 
74 कुम्भलगढ़ 323456 15448 388581 13306 20.13 -13.87 
 कुल 001631 15132 004240 20356 -10.24 -10.10 

XV कोलकाता सककय ल       
75 ह़िारद्िारी महल 781142 1528 508535 112 -34.9 -92.67 
76 कोजच्च त्रबहार महल 518362 71 302539 37 -41.64 -47.89 
77 त्रबष्ट्णुपुर मंहदर समूह 128202 424 77379 225 -39.64 -46.93 
 कुल 1420006 2021 000451 104 -10.00 -01.51 

xvi लेह सककय ल       
78 लेह महल 28599 8323 37079 7298 29.65 -12.32 
 कुल 20533 0121 10003 0230 23.65 -12.12 

xvii लखनऊ सककय ल       
79 रेजीडेंसी, लखनऊ 379067 3525 288794 4686 -23.81 32.94 
80 झांसी ककला 271378 566 245470 704 -9.55 24.38 
81 श्रािस्ती 178228 16877 206883 15855 16.08 -6.06 
82 रानी महल, झांसी 18229 44 13902 36 -23.74 -18.18 
83 काललजंर ककला 61526 57 81354 446 32.23 682.46 
 कुल 300420 21063 016401 21020 -0.31 1.12 

xviii मंुबई सककय ल       
84 शननिारिाड़ा, पुणे 911093 8032 1269530 9079 39.34 13.04 
85 एलीफें र्ा गुफाएं, 

घारापुरी, मंुबई 
691057 31444 392023 39039 -43.27 24.15 

86 लेन्याद्री गुफाएँ 495781 124 392023 171 -20.93 37.9 
87 कन्हेरी गुफाएं, मंुबई 

(उपनगरीय) 
324940 5305 394635 8569 21.45 61.53 

88 कालाट गुफाएं, कालाट 240871 2046 184406 1989 -23.44 -2.79 
89 रायगढ़ ककला 188225 168 187399 183 -0.44 8.93 
90 आगा खान महल, पुणे 181589 8195 230180 7994 26.76 -2.45 
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स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

91 गुफाएं, मंहदरों और 
लशलालेख, भाजा 

50421 883 47454 1065 -5.88 20.61 

92 कोलाबा ककला 62381 71 66811 59 7.1 -16.9 
93 पुराना ककला शोलापुर 26520 11 24539 10 -7.47 -9.09 
 कुल 1102000 56203 1103000 60150 0.51 21.11 

ixx पटना सककय ल       
94 नालंदा के खुदाई 

अिशेष  
581211 22828 613706 26856 5.59 17.64 

95 शेरशाह सूरी का मकबरे 303720 222 245102 269 -19.3 21.17 
96 प्राचीन साइर् िैशाली, 

कोल्हुआ 
148567 7202 167347 10556 12.64 46.57 

97 पार्ललपुत्र खंडहर, 
कुम्हरार, पर्ना 

148693 346 165844 453 11.53 30.92 

98 खुदाई साइर् 
विक्रमलशला, अजन्तचक 

57274 538 51751 336 -9.64 -37.55 

 कुल 1213465 11116 1241050 10400 0.15 21.55 
xx रायपुर सककय ल       
99 लक्ष्मण मंहदर, लसरपुर 83985 104 52559 54 -37.42 -48.08 
 कुल 01305 104 52553 54 -10.42 -40.00 

XXI सारनाि सककय ल       
100 खुदाई खंडहर, सारनाथ 569869 89496 244323 207 -57.13 -99.77 
101 पुराना ककला (शाही 

ककला) जौनपुर 
266044 270 60811 507 -77.14 87.78 

102 लाडट कानटिाललस 
मकबरा, गाजीपुर 

41746 71 591197 88282 1316.18 124240.85 

103 बेधशाला आदमी लसहं 
(आदमी महल) िाराणसी 

59490 946 26824 89 -54.91 -90.59 

 कुल 310143 30001 321155 03005 -1.43 -1.00 
xxii श्रीनगर सककय ल       
104 अिंनतस्िालमन मंहदर 

अिंतीपुर, जजला 
पुलिामा 

35061 133 28241 59 -19.45 -55.64 

105 राम नगर महल 
पररसर, जजला उधमपुर 

5722 1 6176 0 7.93 -100 

106 ककरामची मंहदर समूह, 
जजला उधमपुर 

5792 2 5565 2 -3.92 0 

 कुल 46505 116 13302 61 -14.16 -55.15 
xxiii लशमला छोटा सककय ल       
107 कांगड़ा ककला, कांगड़ा 127738 2468 116467 2687 -8.82 8.87 
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स. 
क्र. स्मारक का नाम 

2015 2016 िवृद्ध 2016/15 
घरेलू  विदेशी घरेलू  विदेशी  घरेलू  विदेशी  

108 रॉक कर् मंहदर, 
मसरूर 

35896 1111 25682 1046 -28.45 -5.85 

 कुल 161614 1503 142143 1011 -11.11 4.1 
xxiv त्रत्रशूर सककय ल       
109 बेकल ककला 

पजल्लकारे, जजला 
कासरगोड 

336974 1014 279507 452 -17.05 -55.42 

110 मट्टनचेरी महल 
संग्रहालय, कोजच्च 

315252 112564 260456 77634 -17.38 -31.03 

 कुल 652226 111500 513361 00006 -10.21 -11.25 
xxv िडोदरा सककय ल       
111 रवि मंहदर मोढेरा 439624 3192 384149 3539 -12.62 10.87 
112 रानी-की-िाि, पार्न 442593 3160 318489 3485 -28.04 10.28 
113 जामा मजस्जद, सहर 

की मजस्जद, चंपानेर-
पािागढ़ 

148507 2104 147648 2038 -0.58 -3.14 

114 बौि गुफाएं, जूनागढ़ 79648 1004 35974 862 -54.83 -14.14 
115 बाबा प्यारा और 

खपरा कोडडया गुफाएं, 
जूनागढ़ 

1301 15 484 639 -62.8 4160 

 कुल 1111601 3405 006044 10561 -20.21 11.40 
 महा योग  50300010 2620220 40160310 2103103 -21.22 -3.13 
 स्रोत : पययटन मंत्रालय, भारत सरकार  
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अनुलग्नक - 2.1: प्रसाद योजना के अंतगयत स्िीकृत धनरालश का वििरण 
स.क्र. राज्य पररयोजना का नाम स्िीकृत धनरालश  

(रु. में करोड़) 
िषय- 2014-15 
1. त्रबहार विष्ट्णुपद मंहदर, गया, त्रबहार में बुननयादी सुविधाओं का 

विकास 
4.29 

2. उत्तर प्रदेश मथुरा-िृंदािन का मेगा पयटर्क सककट र् जैसा विकास (फेज-II) 14.93 
3. उत्तर प्रदेश िृंदािन, जजला मथुरा में पयटर्क सुविधा कें द्र का ननमाटण  9.36 
4. ओडडशा मेगा सककट र् के अंतगटत पुरी में देउली के श्री जगन्नाथ धाम- 

रामचंडी-प्राची ररिर फं्रर् पर अधोसंरचना विकास  
 

50.00 
िषय - 2015-16 
1 पंजाब अमतृसर के करुणा सागर िाल्मीकक स्थल का विकास 6.45 
2 राजस्थान पुष्ट्कर/अजमेर का एकीकृत विकास 40.44 
3 आंध्र प्रदेश आंध्र प्रदेश के अमरािती नगर, गुंरू्र ज़िला का पयटर्क स्थल 

जैसा विकास 
28.36 

 असम कामाख्या मंहदर तथा गुिाहार्ी ि आस-पास के अन्य तीथट 
यात्रा िेत्र का विकास 

33.98 

4 त्रबहार पर्ना साहहब पर विकास 41.54 
िषय - 2016-10 
1 गुजरात द्िारका का विकास 26.23 
2 तलमलनाडु कांचीपुरम का विकास  16.48 
3 तलमलनाडु िेलनकन्नी का विकास  5.60 
4 पजश्चम बंगाल बेलूर का विकास  30.03 
5 जम्म ूऔर कश्मीर हजरतबल का विकास 42.02 

िषय - 2010-10 
1 आंध्र प्रदेश श्रीशैलम मंहदर का विकास 47.45 
2 मध्य प्रदेश ओंकारेश्िर का विकास 40.67 
3 उत्तर प्रदेश गंगा नदी, िाराणसी में कू्रस पयटर्न का विकास 10.72 
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अनुलग्नक-2.1: राज्य/कें द्र शालसत प्रदेश में घरेलू एिं विदेशी पययटकों की यात्रा - 2111 

स.क्र. राज्य/कें द्र शालसत प्रदेश 2111 प्रततशत में 
घरेलू विदेशी  घरेलू विदेशी  

1 अंडमान ि ननकोबार द्िीप  131111 11111 1.1 1.1 

1 आंध्र प्रदेश 111111111 111111 4.1 1.1 

1 अरूणाचल प्रदेश 131311 1143 1.1 1.1 

1 असम 1111144 11131 1.1 1.1 

1 त्रबहार 13111111 1111111 1.3 1.1 

1 चंडीगढ़ 1131111 11114 1.1 1.1 

1 छत्तीसगढ 11111111 4111 1.1 1.1 

3 दादर और नगर हिेली 134111 1341 1.1 1.1 

4 दमन और दीि 311111 1114 1.1 1.1 

11 हदल्ली 13111311 1111131 1.3 11.1 

11 गोिा 1111111 131131 1.1 1.3 

11 गुजरात 11111414 111111 1.1 1.1 

11 हरयाणा 1131441 111141 1.1 1.1 

11 हहमाचल प्रदेश 11441111 111111 1.1 1.3 

11 झारखंड 11134131 114111 1.1 1.1 

11 जम्मू एिं कश्मीर  4111114 11111 1.1 1.1 

11 कनाटर्क 114111111 111111 3.1 1.4 

13 केरल 11111111 1113114 1.3 1.1 

14 लिद्िीप 3111 111 1.1 1.1 

11 मध्य प्रदेश 111141114 111141 4.1 1.1 

11 महाराष्ट्र 111111311 1111114 1.1 13.4 

11 मणणपुर 111113 1111 1.1 1.1 

11 मेघालय 311331 3111 1.1 1.1 

11 लमजोरम 11113 411 1.1 1.1 

11 नगालैंड 13113 1111 1.1 1.1 

11 ओडडशा 11311111 11111 1.3 1.1 

11 पुदचुरेी 1143134 111111 1.1 1.1 

13 पंजाब 13111111 114111 1.1 1.1 

14 राजस्थान 11141111 1111114 1.1 1.1 

11 लसजक्कम 111111 11111 1.1 1.1 

11 तलमलनाडु 111311111 1111413 11.1 14.1 

11 तलेंगाना 41111311 111111 1.4 1.1 

11 त्रत्रपुरा 111113 11131 1.1 1.1 

11 उत्तर प्रदेश 111111141 1111311 11.1 11.3 

11 उत्तराखंड 11111111 111111 1.4 1.1 

11 पजश्चम बंगाल 11111111 1113111 1.1 1.1 

 कुल 1113551515 24515532 111 111 
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अनुलग्नक-2.2: भारत में पययटकों का राज्य िार घनत्ि - 2016 

 

स.क्र. राज्य/कें द्र शालसत प्रदेश  पययटक घनत्ि 
(प्रतत िगय ककमी) 

1 अडंमान और ननकोबार द्िीप 12.3 

2 आंध्र प्रदेश 1191.8 

3 अरूणाचल प्रदेश 1.2 

4 असम 55.1 

5 त्रबहार 318.1 

1 चडंीगढ़ 13841.3 

5 छत्तीसगढ 143.1 

8 दादर और नगर हिेली 1113.3 

9 दमन और दीि 1511 

11 हदल्ली 21481.1 

11 गोिा 2115.2 

12 गुजरात 259.5 

13 हरयाणा 112.3 

14 हहमाचल प्रदेश 295.5 

15 झारखडं 441.4 

11 जे और क 311 

15 कनाटर्क 1121.2 

18 केरल 429.9 

19 लिद्िीप 315.1 

21 मध्य प्रदेश 253.1 

21 महाराष्ट्र 413.9 

22 मणणपुर 8.2 

23 मेघालय 54.2 

24 लमजोरम 3.5 

25 नगालैंड 1.4 

21 ओडडशा 98.4 

25 पुदचुरेी 3585.3 

28 पंजाब 919.3 

29 राजस्थान  151.9 

31 लसजक्कम 211 

31 तलमलनाडु 3113.9 

32 तेलंगाना 831.5 

33 त्रत्रपुरा 49.3 

34 उत्तर प्रदेश 1198.9 

35 उत्तराखडं 118.1 

31 पजश्चम बंगाल 983.4 

 संपूणय भारत औसत 113.5 
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अनुलग्नक-3.1: स्मारक यात्रा के दौरान आगंतुकों को परेशान करन ेिाले कारक – विदेशी (%में) 
स.क्र. कारक  रैंक 1  रैंक 2 रैंक 3 रैंक 4 

1 शौचालय / प्रसाधन की कमी  11.1 14.1 11.1 11.1 

1 पेय जल प्रािधान की कमी  11.1 13.1 11.1 3.1 

1 स्िच्छता एिं कचरा एकत्रीकरण तंत्र की कमी  1.1 4.1 11.1 11.4 

1 स्मारक पर पहंुच-योग्य सुविधाएं  1.1 11.1 1.1 11.1 

1 स्मारक का ख़राब रखरखाि  1.1 1.1 1.4 11.4 

1 संकेतक ि उनकी ख़राब दृश्यता 1.1 1.1 1.1 11.1 

1 ख़राब सुरिा व्यिस्था 1.1 1.1 1.1 3.1 

3 दलालों से मुजश्कल 11.1 1.3 3.3 3.1 

4 अच्छे  गाइड की कमी  1.1 1.1 3.3 1.1 

11 आगंतुकों के बीच  अनुशासन की कमी  1.1 1.3 1.1 1.1 

11 स्मारक के बारे में उचचत जानकारी की कमी  1.3 1.1 1.4 1.1 

11 प्रिेश के ललए लंबी कतारें   1.1 1.4 1.1 1.1 

कुल 288 251 215 251 

 

अनुलग्नक-1.2: स्मारक यात्रा के दौरान आगंतुकों को परेशान करने िाले कारक – विदेशी (%में) 
स.क्र. कारक रैंक 1  रैंक 2 रैंक 1 रैंक 4 

1 शौचालय / प्रसाधन की कमी  29.4 17.3 12.0 8.0 
2 पेय जल प्रािधान की कमी  23.0 20.7 8.4 7.4 
3 अच्छे  गाइड की कमी 6.3 6.2 5.0 6.4 
4 प्रिेश के ललए लंबी कतारें   6.3 7.8 8.1 4.5 
5 स्मारक पर पहंुच-योग्य सुविधाएं 6.1 8.0 13.4 13.8 
6 संकेतक ि उनकी ख़राब दृश्यता 5.8 6.5 8.6 11.9 
7 स्िच्छता एिं कचरा एकत्रीकरण तंत्र की कमी 5.3 6.2 13.9 9.0 
8 दलालों से मुजश्कल 5.3 7.8 8.6 9.3 
9 स्मारक के बारे में उचचत जानकारी की कमी 4.1 5.2 5.3 3.5 
10 स्मारक का ख़राब रखरखाि 3.5 6.5 8.1 13.5 
11 आगंतुकों के बीच  अनुशासन की कमी 2.5 4.4 4.2 3.9 
12 ख़राब सुरिा व्यिस्था 2.3 3.6 4.5 8.7 

कुल 135 100 153 111 
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