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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
  

विरासत पर्यटन को बढािा देना 
†4200. श्रीमती पूनमबेन माडमः 

 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) हमारे िेश में ववरासत पर्यटन को बढावा िेने के ललए सरकार की क्र्ा र्ोजनाएं और 

कार्यक्रम हैं; 
(ि) ववगत तीन वर्षों के िौरान पर्यटन गलतववलिर्ों के संबंि में उपलखधिर्ों का धर्ौरा क्र्ा 

है; 
(ग) क्र्ा मंत्रालर् और उसके ववभागों ने पर्यटन से जुडे दहतिारकों के ललए कोई क्षमता 

लनमायण और प्रलशक्षण संबंिी पहल की है; और 
(घ) र्दि हां, तो तत्संबंिी धर्ौरा क्र्ा है और र्दि नह ,ं तो इसके क्र्ा कारण हैं? 
 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री      (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

 

(क) : पर्यटन मंत्रालर् ववरासत पर्यटन सदहत िेश के पर्यटन गतंव्र्ों और पर्यटन उत्पािों का 
समग्र रूप से संवियन करता है । र्ह संवियन घरेलू और महत्वपूणय वैखिक बाजारों में ‘‘ 

आलतथ्र् सदहत घरेल ू सवंियन और प्रर्ार’’ (ड पीपीएर्) और ‘‘वविेशी संवियन और प्रर्ार 
(ओपीपी) र्ोजनाओं के तहत दकर्ा जाता है । िेश में पर्यटक गंतव्र्ों पर जानकार  को 
पर्यटन मंत्रालर् की वेबसाइट www.incredibleindia.org, िेिो अपना िेश वेवबनारों और 
सोशल मीदडर्ा हैंडलों के माध्र्म से भी प्रर्ाररत दकर्ा जाता है ।  
 
पर्यटन मंत्रालर् पर्यटन संबंिी अवसंरर्ना और सुवविाओं के ववकास के ललए ‘स्विेश िशयन’ 
‘तीर्यस्र्ल जीणोद्धार एवं आध्र्ाखत्मक, ववरासत संवियन अलभर्ान संबंिी राष्ट्रीर् लमशन 
(प्रशाि)’ और ‘पर्यटन अवसंरर्ना ववकास के ललए कें द्र र् एजेंलसर्ों को सहार्ता’ र्ोजनाओ ं
के तहत राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों/कें द्र र् एजेंलसर्ों को ववत्तीर् सहार्ता प्रिान 
करके ववरासत पर्यटन को भी बढावा िे रहा है तादक आगंतुकों को एक बेहतर न पर्यटन 
अनुभव प्रिान दकर्ा जा सके ।  



(ि) : वपछले तीन वर्षों के िौरान पर्यटन गलतववलिर्ों के संिभय में प्राप्त उपलखधिर्ों का 
वववरण अनुबंध-। में दिर्ा गर्ा है ।  
 
(ग) और (घ) : पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटन सेवाप्रिाताओं को प्रत्र्ेक स्तर पर लशक्षा, प्रलशक्षण 
और प्रमाणन प्रिान करने के ललए ‘‘सेवाप्रिाताओं के ललए क्षमता लनमायण’’ (सीबीएसपी) 
र्ोजना तैर्ार की है । इस पहल का मुख्र् उदे्दश्र् पर्यटन सेवाप्रिाताओ ंके प्रत्र्ेक स्तर पर 
श्रमशवि को प्रलशखक्षत और अद्यतन करना है तादक िेश की अपार पर्यटन संभावनाओं का 
संपूणय लाभ उठार्ा जा सके और स्र्ानीर् लोगों को व्र्ावसालर्क िक्षता प्रिान करने के सार्-
सार् शहर  और ग्रामीण क्षेत्रों में, पर्यटन क्षेत्र में, नवीन अवसरों का सजृन दकर्ा जा सके । 
सीबीएसपी र्ोजना के माध्र्म से कार्ायखववत प्रलशक्षण कार्यक्रम का उदे्दश्र् पर्यटन सेवा 
प्रिाताओं के ललए रोजगार में ववृद्ध करना है तादक वे अनौपर्ाररक से औपर्ाररक नौकररर्ों 
की ओर बढ सकें  खजसके पररणामस्वरूप उनकी आमिनी में ववृद्ध हो और/र्ा उवहें कार्य करने 
का बेहतर माहौल लमल सके ।  
 
आरंभ दकए गए क्षमता लनमायण और प्रलशक्षण कार्यक्रमों का धर्ौरा अनुबंध-।। में दिर्ा गर्ा 
है।  
 

*****  



 

अनुबंध-। 
 

ववरासत पर्यटन को बढावा िेने के संबंि में दिनांक 27.03.2023 के लोक सभा के ललखित 
प्रश्न सं. †4200 के भाग (ि) के उत्तर में वििरण  
 
वपछले तीन वर्षों के िौरान प्राप्त उपलखधि का वववरण लनम्नानुसार है:- 
 
क्र. सं. उपलब्धध 
1 स्विेश िशयन र्ोजना: पर्यटन मंत्रालर् ने वर्षय 2015 में र्ीम आिाररत पर्यटक 

पररपर्ों के ववकास हेतु स्विेश िशयन र्ोजना शुरू की। पर्यटन मंत्रालर् ने स्विेश 
िशयन र्ोजना के अंतगयत पर्यटक पररपर्ों के ववकास हेतु 15 र्ीमों को लर्खवहत दकर्ा 
है। र्ोजना के तहत 5315.59 करोड रु. की रालश से कुल 76 पररर्ोजनाओं को 
स्वीकृत दकर्ा गर्ा है। पर्यटक और गंतव्र् कें दद्रत दृविकोण अपनाते हुए स्र्ाई और 
खजम्मेिार गंतव्र्ों को ववकलसत करने के ललए पर्यटन मंत्रालर् ने अब अपनी स्विेश 
िशयन र्ोजना को स्विेश िशयन 2.0 (एसड  2.0) के रूप में पररवलतयत कर दिर्ा है। 

2 प्रशाि र्ोजना: पर्यटन मंत्रालर् ने िेश में र्र्लनत तीर्य स्र्लों के एकीकृत ववकास के 
ललए जनवर  2015 में तीर्यस्र्ल जीणोद्धार और आध्र्ाखत्मक, ववरासत संवियन 
अलभर्ान संबंिी राष्ट्रीर् लमशन (प्रशाि) र्ोजना शुरू की। अभी तक इस र्ोजना के 
अंतगयत ववकास के ललए 30 राज्र्ों/संघ राज्र् क्षेत्रों में कुल 73 स्र्लों को लर्दित 
दकर्ा गर्ा है। र्ोजना के तहत 1586.10 करोड रु. की रालश स े कुल 45 
पररर्ोजनाओं को मंजूर  ि  गई है। 20 पररर्ोजनाएं पूर  हो रु्की हैं। छोट /लघु 
पररर्ोजनाओं की श्रणेी में भी 10 राज्र्ों में 33 स्र्ानों को लर्दित दकर्ा गर्ा है। 

3 कें द्र र् एजेंलसर्ों को सहार्ता: र्ोजना के तहत वर्षय 2014-15 से 2022-23 की 
अवलि के िौरान 737.89 करोड रु. की रालश से कुल 51 पररर्ोजनाओं को स्वीकृलत 
ि  गई है। इस र्ोजना के तहत ध्वलन और प्रकाश शो, कू्रज टलमयनलों का ववकास, 
रेलवे स्टेशनों का संर्ुि ववकास आदि पररर्ोजनाओं को स्वीकृलत ि  गई है। वर्षय 
2014-15 से 2022-23 की अवलि के िौरान स्वीकृत पररर्ोजनाओं में से 18 
पररर्ोजनाएं पूर  की जा रु्की हैं। 

4 अतुल्र् भारत 2.0: पर्यटन मंत्रालर् ने वर्षय 2017-18 के िौरान अतुल्र् भारत 2.0 
अलभर्ान शुरू दकर्ा। 2.0 अलभर्ान िलुनर्ा भर में सामावर् प्रर्ारों से बाजार ववलशि 
प्रर्ार र्ोजनाओं और सामग्री लनमायण में पररवतयन का एक प्रतीक है। र्ोग, लनरोगता, 
ववर् जीवन, भोजन, ववलालसता, बौद्ध स्र्ल, गोल्फ, लर्दकत्सा पर्यटन, ररवर कू्रज़ 
आदि सदहत ववलभवन लनश उत्पािों पर र्ीमैदटक दक्रएदटव्स िलुनर्ा भर में वैखिक 



टेलीववजन रै्नलों और ऑनलाइन/सोशल मीदडर्ा पर लनलमयत और प्रिलशयत दकए 
गए। 

5 िेिो अपना िेश: पर्यटन मंत्रालर् ने जनवर  2020 में िेिो अपना िेश पहल शुरू 
की। इस पहल के तहत मंत्रालर् दहतिारकों से संपकय  बनाए रिने और नागररकों को 
िेश में ह  घूमने के ललए प्रोत्सादहत करने के उदे्दश्र् से वेवबनार, प्रश्नोत्तर , शपर्, 
र्र्ायएं आदि का आर्ोजन कर रहा है । पर्यटन मंत्रालर् के सोशल मीदडर्ा अकाउंट 
और वेबसाइट पर तर्ा घरेलू भारत पर्यटन कार्ायलर्ों के माध्र्म से ‘िेिो अपना 
िेश’ का व्र्ापक रूप से प्रर्ार दकर्ा जाता है। अब तक 175 से अलिक वेवबनार 
आर्ोखजत दकए जा रु्के हैं । 

6 वविेश मंत्रालर् (एमईए) ने वर्षय 2021 में लनम्नललखित िेशों के 20 भारतीर् लमशनों 
में पर्यटन अलिकाररर्ों को नालमत दकर्ा - श्रीलंका, ऑस्रेललर्ा, कनाडा, र्ीन, फ्ांस, 
जमयनी, इटली, जापान, मलेलशर्ा, ओमान, म्र्ांमार, स्पेन, र्ाईलैंड, नीिरलैंड, 
पुतयगाल, रूस, लसंगापुर, िखक्षण कोररर्ा, र्ूके और र्ूएसए। 

7 पर्यटन मंत्रालर् और इसके क्षेत्रीर् कार्ायलर्ों ने आजाि  का अमतृ महोत्सव 
(एकेएएम), एक भारत श्रषे्ठ भारत (ईबीएसबी) और हर घर लतरंगा (एर्जीट ) से 
संबंलित ववलभवन संवियनात्मक कार्यकलाप दकए। उपर्ुयि पहल के दहस्से के रूप में 
सांस्कृलतक कार्यक्रम, कार्यशालाओ,ं लनबंि लेिन प्रलतर्ोलगता, हेररटेज वॉक आदि का 
आर्ोजन दकर्ा गर्ा। 

8 पर्यटन मंत्रालर् ने ‘आजाि  का अमतृ महोत्सव’ समारोह के दहस्से के रूप में ‘र्ुवा 
पर्यटन क्लब’ स्र्ावपत करने की पहल की है तादक र्ुवा राजितूों का संपोर्षण और 
ववकास दकर्ा जा सके जो भारत में पर्यटन को बढावा िेने के ललए उत्प्रेरक होंग।े 
उम्मीि है दक पर्यटन क्लबों में भागीिार  से खजम्मेिार पर्यटन की कार्यप्रणाली को 
अपनाने और सतत पर्यटन के सरोकारों को बढावा िेने के अलावा ट म वकय , प्रबंिन, 
नेततृ्व जैसे व्र्ावहार कौशलों का ववकास भी सुगम होगा। 

9 पर्यटन मंत्रालर् ने ‘उत्सव पोटयल’ शुरू दकर्ा है, र्ह एक दडखजटल पहल है खजसका 
लक्ष्र् िेश के ववलभवन क्षेत्रों को िलुनर्ा भर में लोकवप्रर् पर्यटक गंतव्र्ों के रूप में 
प्रोत्सादहत करने हेतु सम्पूणय भारत के सभी कार्यक्रमों, महोत्सवों और लाइव िशयनों 
को प्रिलशयत करना है। 

10 पर्यटन मंत्रालर् ने र्ावत्रर्ों के आगमन मे ववृद्ध करने के ललए वर्षय 2023 को 
"इनके्रदडबल इंदडर्ा! ववखजट इंदडर्ा ईर्र" घोवर्षत दकर्ा है।  

11 दहमालर् र्ोदटर्ों को िोला जाना: िेश में एडवेंर्र पर्यटन को बढावा िेने के ललए 
पवयतारोहण/रैदकंग हेतु 120 से अलिक नई पवयत र्ोदटर्ां िोली गई हैं।  

12 होटल के कमरों पर जीएसट  में कमी: जीएसट  पररर्षि ने होटल के कमरे खजनका 
टैररफ िर 1,001 से 7,500 /- रु. प्रलत रावत्र है, में 12% तक; जो 7,501 से अलिक 
हैं उन पर 18% तक कर की कटौती की है, तादक वे इस क्षेत्र में अवर् पर्यटन 



बाजारों की तुलना में पर्यटन स्र्ल के रूप में भारत की प्रलतस्पिायत्मकता को बढा 
सकें । 

13 आरसीएस उडान 3: आरसीएस उडान-3 पर्यटन के तहत, पर्यटन मंत्रालर् ने 
कनेखक्टववट  को और बेहतर बनाने के उदे्दश्र् से नागररक उड्डर्न मंत्रालर् से संपकय  
दकर्ा और प्रलतवष्ठत स्र्लों सदहत महत्वपूणय पर्यटन स्र्लों की बेहतर कनेखक्टववट  के 
ललए 59 पर्यटन मागों को शालमल करवार्ा । वतयमान में 51 पर्यटन मागय प्रर्ालनरत 
हैं। 

14 एनआईड एर्आई : पर्यटन मंत्रालर् ने राष्ट्रीर् आलतथ्र् उद्योग एकीकृत डाटाबेस 
(एनआईड एर्आई) नामक एक प्रौद्योलगकी संर्ाललत प्रणाली शुरू की आलतथ्र् और 
पर्यटन क्षेत्र के ललए दडखजटलीकरण की सुवविा और व्र्ापार करने में सगुमता को 
बढावा िेने के ललए ‘‘आत्मलनभयर भारत’’ के सार् संरेखित है । र्ह आलतथ्र् और 
पर्यटन क्षेत्र के भौगोललक प्रसार, इसके आकार, सरंर्ना और मौजूिा क्षमता पर एक 
स्पि तस्वीर प्रिान करती है तादक उद्योग को प्रासंलगक सेवाएं जैसे शोकेलसंग, स्टार 
वगीकरण आदि की पेशकश की जा सके। इस पहल को अब और अलिक समावेशी 
बनाने के ललए एनआईड एर्आई+ के रूप में अपग्रेड दकर्ा गर्ा है, र्ानी न केवल 
आवास इकाइर्ों के बीर्, बखल्क रैवल एजेंटों, टूर ऑपरेटरों, पर्यटक पररवहन 
ऑपरेटरों, िाद्य और पेर् इकाइर्ों, ऑनलाइन रैवल एग्रीगेटसय, कववेंशन सेंटरों और 
पर्यटक सुवविाप्रिाताओं के बीर् भी।  

15 एसएएट एर्आई: पर्यटन मंत्रालर् ने भारतीर् गुणवत्ता पररर्षि के सहर्ोग स े
अलतलर्र्ों और कमयर्ाररर्ों की सुरक्षा और स्वास्थ्र् सुलनखित करने के ललए आलतथ्र् 
उद्योग की तैर्ार  में उनकी सहार्ता करने के ललए आलतथ्र् उद्योग हेत ुजागरूकता, 
मूल्र्ांकन और प्रलशक्षण प्रणाली (एसएएट एर्आई) र्ोजना शुरू की। भारत में पर्यटन 
िोबारा शुरू होने पर होटल माललक तीन आसान र्रणों में स्वर्ं प्रमाणन, भागीिार  
प्रमाण पत्र और साइट मूल्र्ांकन का अनुसरण करके सार्ी के माध्र्म से आसानी से 
िुि को प्रलशखक्षत और प्रमाखणत करा सकते हैं।  

 
*********



 

अनुबंध-।। 
 

ववरासत पर्यटन को बढावा िेने के संबंि में दिनांक 27.03.2023 के लोक सभा के ललखित 
प्रश्न सं. †4200 के भाग (ग) और (घ) के उत्तर में वििरण  
 
"सेवा प्रिाताओं के ललए क्षमता लनमायण" (सीबीएसपी) र्ोजना के तहत लनम्नललखित 
कार्यक्रम आर्ोखजत दकए जाते हैं:- 
क्र. सं. कार्यक्रम का नाम कार्यक्रम का वििरण  

1 हुनर से रोजगार 
तक 

र्ह कार्यक्रम वतयमान में 160 घंटे से 700 घंटे के कुल 11 
लघु अवलि के पाठ्र्क्रमों की पेशकश करता है। इन 11 
पाठ्र्क्रमों में से 8 पाठ्र्क्रम र्र्ा मल्ट  कुजीन कुक, िाद्य 
एवं पेर् सेवाएं, रूम अटेंडेंट, फं्ट ऑदफस, लॉवर  मशीन 
ऑपरेटर, दकर्न स्टुवडय, होम दडलीवर  बॉर् और रेदडशनल 
स्नैक एंड सेवर  मेकर आलतथ्र् से संबंलित हैं तर्ा अवर् 
तीन गैर-आलतथ्र् संबिंी पाठ्र्क्रम र्र्ा हलर्र्ार रदहत 
सुरक्षा गाडय, हेररटेज गाइड और टूर गाइड गैर-आलतथ्र् 
पाठ्र्क्रम हैं और पर्यटन मंत्रालर् द्वारा पूणय रूप से ववत्त 
पोवर्षत हैं। ववत्तीर् वर्षय 2022-23 में 28 फरवर , 2022 तक 
कुल 6496 व्र्विर्ों को प्रलशखक्षत/प्रमाखणत दकर्ा गर्ा है। 

2 कौशल पर क्षण और 
प्रमाणन 

िाद्य उत्पािन, िाद्य एवं पेर् सेवा, बेकर  और हाउसकीवपंग 
जैसे र्ार आलतथ्र् रेड में मौजूिा सेवा प्रिाताओं का पर क्षण 
और प्रमाणन करने के ललए मौजूिा सेवा प्रिाताओं का कौशल 
पर क्षण और प्रमाणन। ववत्तीर् वर्षय 2022-23 में 28 फरवर , 
2022 तक कुल 4617 व्र्विर्ों को प्रलशखक्षत/प्रमाखणत दकर्ा 
गर्ा है। 

3 उद्यलमता कार्यक्रम इस कार्यक्रम के तहत (i) कुक - तंिरू, (ii) बार मैन, (iii) 
बेकर, (iv) होमस्टे (मल्ट -खस्कल्ड केर्रटेकर) और (v) 
हलवाई - भारतीर् लमष्ठान के व्र्वसार् में 150 घंटे की 
अवलि वाले पांर् पाठ्र्क्रम र्लाए जाते हैं। ववत्तीर् वर्षय 
2022-23 में 28 फरवर , 2022 तक कुल 1111 व्र्विर्ों को 
प्रलशखक्षत/प्रमाखणत दकर्ा गर्ा है। 

4 भार्षाई पर्यटक 
सुवविाप्रिाता 

मंत्रालर् ने 'सेवा प्रिाताओं के ललए क्षमता लनमायण' र्ोजना के 
तहत अपनी स्वत: प्रेररत पहल के तहत पर्यटक 



(एलट एफ): सुवविाप्रिाताओं और अवर् सेवा प्रिाताओं को प्रलशखक्षत करन े
के ललए 6 सप्ताह के भार्षा पाठ्र्क्रम अर्ायत अंग्रेजी, डर्, 
जमयन, फ्ें र्, जापानी, र्ीनी आदि शुरू दकए हैं। इस कार्यक्रम 
का मूल उदे्दश्र् ववलभवन िेशों से भारत आने वाले पर्यटकों की 
सुवविा के ललए ववलभवन वविेशी भार्षाओं में प्रलशखक्षत 
जनशवि का लनमायण करना और वविेशी पर्यटकों से उनकी 
अपनी भार्षाओं में प्रभावी ढंग से संपकय  करने के ललए मौजूिा 
सेवा प्रिाताओं के कौशल को उवनत करना है। लक्ष्र् समहू 
दकसी भी ववर्षर् में +2 र्ा समकक्ष हो और उनकी वर्ूनतम 
आर्ु 20 वर्षय होनी र्ादहए । आईआईट ट एम ने ववत्तीर् वर्षय 
2021-22 के िौरान 270 व्र्विर्ों को प्रलशखक्षत/प्रमाखणत 
दकर्ा र्ा। ववत्तीर् वर्षय 2022-23 मे 28 फरवर , 2022 तक 
इस पहल के तहत कुल 240 प्रलशक्षुओं को प्रमाखणत दकर्ा 
गर्ा है। 

5 गंतव्र् आिाररत 
कौशल ववकास 

पर्यटन मंत्रालर् ने ववत्तीर् वर्षय 2019-20 में 7 प्रलतवष्ठत 
स्र्लों र्ानी आगरा में ताजमहल, हुमार्ूं मकबरा, लाल 
दकला, दिल्ली में कुतुब मीनार, वबहार में महाबोलि मंदिर, 
गोवा में कोलवा बीर् और असम में काजीरंगा में गंतव्र् 
आिाररत कौशल ववकास प्रलशक्षण कार्यक्रम शुरू दकर्ा है। 
 
इस पहल के तहत प्रलशक्षण कार्यक्रम के तहत ववत्तीर् वर्षय 
2020-21 में 44 गंतव्र्ों पर कुल 3715 प्रलशक्षुओं को 
प्रलशखक्षत/प्रमाखणत दकर्ा गर्ा है। ववत्तीर् वर्षय 2021-22 के 
िौरान 51 गंतव्र्ों पर इस प्रलशक्षण कार्यक्रम में कुल 4015 
प्रलशक्षुओं को प्रलशखक्षत/प्रभाववत दकर्ा गर्ा है। ववत्तीर् वर्षय 
2022-23 में 28 फरवर , 2022 तक कुल 2676 प्रलशक्षुओं 
के ललए प्रलशक्षण कार्यक्रम आर्ोखजत दकर्ा गर्ा। 

 

***** 

 


