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(ऩहुॊच) औय Amenities (सुववधाएॊ), भें से ऩरयवहन (Accebility) एक भहत्वऩूणट घर्क है। इसी तयह, 
ऩमटर्न के ऩोषण भें येरगाड़िमों का सॊमोजन बी भहत्वऩूणट बूलभका ननबाता है। अफ तक, आरीशान 
ऩमटर्न की भाॊग के अनुसाय, आरीशान येरगाड़िमों का शे्रटठ ऺेत्र तबी ववशार ऺभता प्रदान कयता है जफ 
उचचत राब प्राष्प्त हेतु सभम ऩय इसकी सभस्माओॊ का सभाधान ककमा जाए। औय इन आरीशान ऩमटर्क 
टे्रन खॊड द्वाया प्रदान ककए गए अनछुए राबों को प्राप्त कयने के लरए, बायतीम ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध 
सॊस्थान (आईआईर्ीर्ीएभ) को ―बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रग्जयी रू्रयस्र् टे्रनों की बूलभका‖ 
शीषटक से अध्ममन  कयने के लरए ऩमटर्न भॊत्रारम, बायत सयकाय के उच्चाचधकारयमों के सहमोग को 
स्वीकाय कयता है. 
 
बायतीम ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान की ऩरयमोजना र्ीभ भाननीम ऩमटर्न भॊत्री श्री जी. ककशन येड्डी, 
ऩमटर्न याज्म भॊत्री श्री श्रीऩद मशो नाइक एवॊ ऩमटर्न याज्म भॊत्री श्री अजम बट्ट, तथा श्री प्रहराद लसॊह 
ऩरे्र, ऩूवट ऩमटर्न याज्म भॊत्री के साथ ऩमटर्न भॊत्रारम, बायत सयकाय के ननम्नलरखखत अचधकारयमों का 
उनके ननयॊतय सभथटन औय भागटदशटन के लरए अत्मॊत ऋणी है। 

• श्री अयववॊद लसॊह, (सचचव ऩमटर्न) 
• सुश्री रूवऩॊदय फयाि, अनतरयक्त भहाननदेशक 
• श्री याकेश कुभाय वभाट, सॊमुक्त सचचव 
• सुश्री अनीता फघेर, अनतरयक्त भहाननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग) 
• श्री ऻान बूषण, (आचथटक सराहकाय) 
• श्री पखये आरभ, ननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग) व उनकी र्ीभ 
• सुश्री कीनतट नॊदककशोय गामकवाि, उऩ. ननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग) 
• सुश्री अक्सा इराही, (उऩ ननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग 
• श्री ववनोद कुभाय, सहामक ननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग) 
• श्री उज्जवर श्रीवास्तव, सहामक ननदेशक (फाजाय अनुसॊधान प्रबाग) 
 
बायतीम ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊधन सॊस्थान उत्तयदाताओॊ (ष्जसभें टै्रवर एजेंर् औय सॊफॊचधत सॊगठनों के 
कभटचायी शालभर हैं) को उनकी अॊतर्दटष्टर् के लरए ईभानदायी से धन्मवाद व्मक्त कयता है । IITTM सबी 
ववदेशी औय घयेरू ऩमटर्कों को आबाय प्रदलशटत कयता है ष्जन्होंने प्रश्नावरी बयने भें अऩना कीभती सभम 
देकय इस अध्ममन की ऩूनतट हेतु फहुभूल्म मोगदान टदमा। 
 
ऩरयमोजना दर 
• प्रो. (डॉ) आरोक शभाट, ननदेशक, बाऩमाप्रसॊ. 
• डॉ. सॊदीऩ कुरशे्रटठ, ऩरयमोजना ननदेशक, बाऩमाप्रसॊ. ग्वालरमय 
• डॉ. जीत डोगया, प्रधान अन्वेषक, बाऩमाप्रसॊ. ग्वालरमय 
• डॉ. सीएस फरुआ, ऩरयमोजना सभन्वमक, बाऩमाप्रसॊ. ग्वालरमय 
• श्री वेंकर् योहन शभाट कयी, शोध सहामक, बाऩमाप्रसॊ. ग्वालरमय
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1 ऩरयचम         

1.1 ऩरयवहन औय ऩमटर्न 

ऩरयबाषा के अनुसाय ऩरयवहन, ऩमटर्न का आवश्मक घर्क है, जो याटट्रीम एवॊ अॊतयाटटट्रीम स्तय ऩय ऺेत्रों 
के भध्म सॊफॊध स्थावऩत कयता है, व गॊतव्मों ऩय ऩमटर्न को आकषटण, आवास औय वाखणष्ज्मक सेवाओॊ 
से जोिता है।  

रोहभन औय डुवर (2011) के अनुसाय, ऩरयवहन तथा ऩमटर्न के ऺेत्रों के भध्म एक भजफूत सह-
ननबटयता है, क्मोंकक ऩरयवहन एक स्थान की जीवन ऺभता एवॊ आकषटण ऩय ननबटय कयता है औय ककसी 
स्थान तक ऩहुॊचने  के लरए आगॊतुक ऩरयवहन ऩय ननबटय यहता है।  

ऩरयवहन (accebility) ऩमटर्न का एक अननवामट घर्क है। इसके अनतरयक्त अन्म तीन घर्क हैं-
आकषटण, आवास एवॊ सुववधाएॊ। ऩमटर्न की सपरता भें इसका भहत्वऩूणट मोगदान है। मही एकभात्र 
साधन है ष्जसके भाध्मभ से एक ऩमटर्क बौनतक रूऩ से ऩमटर्न गनतववचधमों भें लरप्त होने के लरए 
एक गॊतव्म तक ऩहुॊचता है। एक ववशेष वाहन ऩय बफतामा गमा सभम मात्रा ऩय बफताए गए कुर सभम 
का एक उल्रेखनीम बाग प्रदलशटत कयता है, जैसे-जैसे सभम फीतता है ऩमटर्क मात्रा को औय अचधक 
टदरचस्ऩ व मादगाय फनाने की कोलशश कयत ेहैं। मटद ऩरयवहन का कोई भाध्मभ उल्रास की बावना 
को फढावा दे सकता है, तो मह ऩमटर्कों के आकषटण भें ऩरयवनतटत हो सकता है।  

ऩरयवहन अफ एक वाॊनछत गॊतव्म तक ऩहुॊचने का एक कामट नहीॊ यह गमा है (कोवैलसक औय 
लभरोसेववक, 2016)। ऩरयवहन कॊ ऩननमाॊ अफ ऩमटर्कों को अनूठे अनुबव प्रदान कयने हेतु नवीन तयीकों 
की खोज कयके अऩने वावषटक याजस्व फढाने की सोच यखती हैं। क्रोएलशमा गणयाज्म की ऩरयवहन 
ववकास यणनीनत के अनुसाय (जैसा कक कोवैककक औय लभरोसेववक, 2016 भें उदृ्धत ककमा गमा है) 
ऩरयवहन एक स्थान से दसूये स्थान तक बफना ककसी आयाभदामक स्तय की सुववधा के केवर जल्द से 
जल्द ऩहुॉचाने के भाध्मभ के अनुबव से एक ऩमटर्न उत्ऩाद भें ऩरयवनतटत कयने तक के स्तय तक 
ऩहुॉचने हेतु एक रॊफा सपय तम ककमा है। अफ वे उचचत स्तय की आयाभदामक मात्रा के साथ मातामात 
को ऩमटर्न स्थरों तक ऩहुॊच प्रदान कयत े हैं, कभ सभम भें ऩमटर्न स्थर भें गनतशीरता एवॊ कुछ 
ऩरयवहन स्वमॊ भें एक ऩमटर्क आकषटण हैं।  

दो प्रनतस्ऩधी गॊतव्मों के द्रष्टर्गत, फेहतय मातामात सुववधा मा ऩहुॊच वारे स्थान की तुरना भें कभ 
ऩहुॊच वारे नजदीकी स्थान ऩय ववकास एवॊ ऩमटर्कों को आकवषटत कयने की सॊबावना अचधक है। इसलरए 
ऩरयवहन स्थान, ऺभता, दऺता व मातामात सुववधा ककसी ऩमटर्न स्थर की प्रगनत भें भहत्वऩूणट 
बूलभका ननबा सकता है।  

ऩरयवहन के ववकास हेतु आधायबूत आवश्मकता इसकी फुननमादी ढाॊचा है क्मोंकक मातामात भें 
साभान्मत् ववलबन्न प्रकाय के ऩरयवहन साधन शालभर होत ेहैं, ष्जससे मह ऩमटर्कों की मात्राओॊ का एक 
अलबन्न अॊग फन जाता है (कोवैलसक औय लभरोसेववक, 2016)।  
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1.2 येर ऩमटर्न औय आरीशान येरगाड़िमाॉ  

ब्रैंचरे्न औय भाची (2013) के अनुसाय येर ऩमटर्न अरग प्रकाय की रुचच का ववषम है। मह ऩमटर्न का 
एक ऐसा रूऩ है ष्जसभें ऩमटर्क की रुचच का ववश्रेषण प्रथभ आमाभ होना चाटहए। येर ऩमटर्न का 
अथटव्मवस्था भें मोगदान भें बी एक स्थान है।  
 
खोज, इनतहास एवॊ ऩुयानी मादों को शालभर कयत े हुए येर ऩमटर्न के लभश्रण के रूऩ भें आरीशान 
येरगाड़िमों एवॊ स्थानीम येरव ेका 1980s भें प्रादबुाटव हुआ। रेककन इसका ववकास 1870s के अॊत भें 
शुरू हुआ जफ ऩमटर्कों ने सुॊदय ऩहािी औय तर्ीम ऩरयर्दश्म की तराश शुरू की (ब्राॊचरे्न औय भाची, 
2013)। व ेआगे दावा कयत ेहैं कक " आरीशान येरगाड़िमों भें मात्राएॊ ववशेष अनुबव हैं जो एक अभीय 
ग्राहक मा एक प्रभुख आमोजन हेतु भ्रभण कयने वारे ऩमटर्कों तक सीलभत हैं" (ऩ.ृ 36)। कोवालसक 
औय लभरोसेववक (2016) ने होयाक के काभ के एक अॊश "इस येरगािी भें मात्रा, माबत्रमों को दनुनमा भें 
येरवे ऩरयवहन का सफसे शानदाय अनुबव प्रदान कयता है तथा एक ऐसा अनुबव देता है जो सदा 
स्भयण यहेगा" के भाध्मभ से शानदाय ऩरयवहन के अथट को सॊऺेऩ भें प्रस्तुत कयने की कोलशश की (ऩ.ृ 
104)। उनके अनुसाय, ऩरयवहन जो मात्रा के साभान्म भानकों मानी गुणवत्ता व भूल्म ननधाटयण आटद 
से उच्च स्तय का है तथा इस प्रकाय अद्ववतीम है ष्जसे केवर कुछ रोगों द्वाया ही वहन ककमा जा 
सकता है, आरीशान ऩरयवहन कहा जाता है। आभतौय ऩय, आरीशान येरगािी का उच्च भूल्म   
ननधाटयण ववशेष गुणवत्ता वारी ववशेष टे्रन एवॊ सेवाओॊ को दशाटता है, जैसे उत्तभ बोजन आटद 
(ब्राॊचरे्ोंन व भाची, 2013)।  
 
ऩमटर्क टे्रन इस प्रकाय की टे्रन है ष्जसका उऩमोग साभान्म ऩरयवहन के रूऩ भें नहीॊ ककमा जाता है, 
फष्ल्क "सॊग्रहारम शैरी आकषटण" के रूऩ भें ककमा जाता है, "कोई आमोजन कयने हेतु", "ऐनतहालसक 
बोजन ननमोष्जत कयने हेतु" मा "वो स्थान जहाॉ खाने औय सोने का उद्देश्म नवीनता एवॊ भनोयॊजन का 
टहस्सा हो”। रक्जयी टे्रनों की कुछ ववशेषताओॊ भें ऐनतहालसक येरगािी (स्र्ीभ इॊजन आटद), मात्रा के 
दौयान भनोयॊजन, मात्रा कामटक्रभ, धीभी मात्रा, ऩैकेज डीर, शानदाय व भहॊगी मात्रा आटद शालभर हैं 
(ववककवोएज कॊ ट्रीब्मूर्सट, 2019)। 
 
वेस्र्रेक औय यॉबफन्स के अनुसाय, (जैसा कक भाभाडोव, 2012 भें उदृ्धत ककमा गमा है) ऩमटर्न भें 
ऩरयवहन की ऩसॊद को प्रबाववत कयने वारे कायक सभम सीभा, दयूी, ष्स्थनत, आयाभ, सुयऺा, राब, 
भूल्म, बौगोलरक ष्स्थनत औय प्रनतस्ऩधाट हैं। येरवे की तुरना भें मात्रा, आयाभ, भूल्म ननधाटयण आटद की 
कभ अवचध के कायण ऩमटर्कों ने अक्सय हवाई मात्रा कयना ऩसॊद ककमा है। रेककन हार के दशकों भें, 
प्रौद्मोचगकी के ननटहताथट, येरवे हवाई ऩरयवहन (कोवैलसक औय लभरोसेववक, 2016) के साथ प्रनतस्ऩधाट 
कयने के लरए सुऩय-पास्र् टे्रनों, फेहतय आयाभ स्तय आटद के साथ आमा है। 
 
हार के दशक भें, येर ऩरयवहन एवॊ ऩमटर्न के फीच अॊतय-सॊफॊध सम्फन्धी कई अध्ममन हुए हैं। कई 
ववद्वानों ने ऩमटर्न भें येर धयोहय के भहत्व का अध्ममन ककमा है (उदाहयण के लरए हेरसर 2001; 
होजट औय रयक्र्य 2011; कॉनलरन औय फडट 2014)। फोघेस (जैसा कक लभचननमाक, 2016 भें उदृ्धत 
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ककमा गमा है) अप्रचलरत येरवे ऩरयवहन भागों को अवकाश-उन्भुख ऩमटर्न ऩरयवहन भें फदरने के 
अवसयों को स्ऩटर् कयत ेहै। ऩमटर्कों के मात्रा अनुबवों के फाये भें चचाट कयत ेसभम, कॉनलरन एवॊ फडट 
(2014) दावा कयत ेहैं कक टे्रन मात्री फाजाय गनतववचध का कुछ बाग दो गॊतव्मों के फीच मात्रा कयने की 
आवश्मकता से अचधक भानते हैं। अत् येरवे ऩमटर्न का ववकास, साभाष्जक सॊऩकट , दशटनीम स्थरों की 
मात्रा औय आनॊद के ऺणों जैसी पे्रयणाओॊ के साथ एक सॊवचधटत उत्ऩाद की सेवाएॊ औय सुववधाएॊ चाहता 
हैं।  
 
ऩमटर्कों को वाॊनछत सेवाएॊ प्रदान कयने भें सऺभ नहीॊ होने से ऩरयवहन उद्मोग को ऩयेशानी आएगी 
क्मोंकक ऩमटर्क अफ मात्रा कयत ेसभम प्रपुष्ल्रत अनुबवों की तराश कयत ेहैं। इसलरए, "येरवे ऩमटर्न 
के ववकास के लरए अन्म जरूयतों के साथ बौनतक फुननमादी ढाॊच,े फि ेववत्तीम ननवेश, फाजाय अध्ममन 
औय ऩमाटवयणीम प्रबाव आकरन की अवश्मक्ता है" (कॉनलरन एॊड फडट (2014, ऩ.ृ 158)।  
 
इस तथ्म के फावजूद कक रक्जयी टे्रनें ववननभम दयों, अॊतययाटट्रीम ष्स्थनतमों औय ऩमटर्कों के प्रवाह की 
अष्स्थयता ऩय अत्मचधक ननबटय कयती हैं, ब्रैंचरे्न औय भाची (2013) बायत, ब्राजीर, रूस औय चीन 
जैसे देशों भें सॊऩन्न अलबजात वगट के साथ रक्जयी टे्रनों के लरए एक आशाजनक बववटम देखत ेहैं। 
हाराॊकक ऩरयवहन का एक साधन होने के नात ेयेरवे भें ऩमटर्कों के आकषटण का कें द्र फनने की ऺभता 
है, खासकय अनत आरीशान ऩरयवहन सेवाओॊ के भाभरे भें। मह देखत ेहुए कक ऩमटर्कों भें इस प्रकाय 
की मात्रा की भाॊग फढ यही है, बववटम भें इसको ऐसा आकाय टदमा जा सकता है कक येरवे औय ऩमटर्न 
उद्मोग दोनों को राब हो। 
 
1.3 आरीशान मात्रा के रुझान 

कपत्जलसम्भोंस के अनुसाय (जैसा कक हॉरोर्, 2013 ने उदृ्धत ककमा है), ववलशटर् मात्री ऩसेै के भूल्म को 
देखत ेहैं। बुगतान ककए गए ऩैसे से उचचत भूल्म प्राप्त कयने का फोध फहुत भहत्वऩूणट है। हार ही भें, 
कई ववलशटर् माबत्रमों का झुकाव सबी सभावेशी भागों की ओय हो यहा है, ष्जसभें वे ऩमटर्न उत्ऩादों के 
उऩबोग के फाये भें जानत े हैं। ववलशटर् ऩमटर्न गनतववचधमों भें बाग रेने वारे ऩमटर्क नवीन अथवा 
ववकासशीर स्थर की खोज कयने मा ऩूवट भें देखे हुए स्थर का नए तयीके से अनुबव कयने की तराश 
कयत ेहैं। 
 
साभान्मत् आरीशान मात्रा के ववक्रम हेतु सॊऩन्न वगट रक्षऺत फाजाय है। व ेसाभान्मत् इनके फाये भें 
अच्छी तयह से जानत ेहैं औय ऩमटर्न उत्ऩादों के फाये भें जागरूक होत ेहैं औय इसलरए स्तय की तुरना 
भें अनुबवों को अचधक भहत्व देत ेहैं ( हॉरॉर्, 2013)। 
 
हॉवथट एचर्ीएर, एक ऩयाभशट सभूह (जैसा कक हॉरोर्, 2013 भें उदृ्धत ककमा गमा है) ने भुख्म 
ववशेषताओॊ का एक सभुच्चम (सेर्) प्रस्तुत ककमा जो एक ववलशटर् उत्ऩाद भें होना चाटहए अथाटत 
"यचनात्भकता जो एक ननष्श्चत शैरी का आश्वासन है", "उत्ऩाद की गुणवत्ता अचधक भूल्म को उचचत 
फनाती है", फाज़ायों का ववबाजन औय रक्ष्मीकयण, उत्ऩाद की ष्स्थनत, "सीलभत उत्ऩादन", "अच्छी 
साभग्री भें गुणवत्ता" आटद। इन सबी ववशेषताओॊ के ऩरयणाभस्वरूऩ एक ववलशटर् उत्ऩाद की 
ववरऺणता ही उसकी ववलशटर्ता होती है। 
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1.4 आरीशान येरगाड़िमों की चुनौनतमाॊ 

कॉनलरन एॊड फडट (2014, ऩटृठ 282) ने कहा, "ववयासत येरवे अऩने स्वबाव औय तकनीक से भहॊगे 
प्रस्ताव हैं। उनभें फिी ऩूॊजीगत सॊऩष्त्तमाॊ शालभर होती हैं, जहाॊ उन्हें येरवे के रूऩ भें सॊचालरत ककमा 
जाता है वहाॊ  इनका यखयखाव भहॊगा होता है औय, उन्हें फिी सॊख्मा भें रोगों की आवश्मकता होती है, 
ऐसी कौशर प्रनतधायण की चुनौनतमों को बी सॊचारन रागत भें जोिा जाता हैं, जो आभतौय ऩय 
काभकाजी आफादी भें ज्मादा नहीॊ ऩाए जात ेहैं। जफ इन्हें भौसभ के प्रबाव के साथ जोिा जाता है, जो 
ऩमटर्न की ववशेषता होती है, तो ववत्तीम चुनौनतमाॊ औय बी अचधक हो जाती हैं।" 
 
इॊड़डमन येरवे कैर्रयॊग एॊड रू्रयज्भ कॉयऩोयेशन (आईआयसीर्ीसी) के ऩूवट अध्मऺ औय प्रफॊध ननदेशक एके 
भनोचा ने 2016 भें एक साऺात्काय के दौयान आरीशान येरगाड़िमों भें कभ सीर्ें बयने के प्रनत अऩनी 
चचॊता व्मक्त कयत े हुए कहा कक घयेरू ऩमटर्क आरीशान ऩमटर्न येरगाड़िमों भें फहुत आवागभन नहीॊ 
कय यहे हैं तथा आरीशान येरगािी भें चढने के फजाम गॊतव्म तक ऩहुॊचने के लरए स्थानीम टे्रनों भें 
सफ़य कयना ऩसॊद कयत ेहैं। उन्होंने आगे कहा कक आरीशान येरगािी ऩैकेज के फाये भें घयेरू ऩमटर्कों 
भें जागरूकता की कभी है। बायत की भहायाजा एक्सपे्रस के प्रकयण भें, अचधकाॊश ऩमटर्क ववदेशी थे जो 
सॊमुक्त याज्म अभेरयका, मूनाइरे्ड ककॊ गडभ, जाऩान, फ्ाॊस औय र्की से थे। उन्होंने जोय देकय कहा कक 
भूल्म ननधाटयण एवॊ ववलशटर्ता भें ऩयेशानी ऩय प्रकाश डारकय वैष्श्वक भोच ेऩय आरीशान येरगाड़िमों  
भें 60% सीर्ें बयने को अद्ववतीम भाना जाता है।  
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2. ववचायाथट ववषम 
 
अध्ममन हेतु ववचायाथट ववषम ननम्नलरखखत हैं: 
 
1. आरीशान येरगाड़िमों का उत्ऩाद प्रोपाइर - एक तुरनात्भक अध्ममन। 
 
2. बायत भें आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को प्रबाववत कयने वारे कायक। 
 
3. कभ अचधबोग के प्रभुख कायण। 
 
4. फाजाय की भाॊग / ववचाय। 
 
5. येरगािी के चरने की सभम सायणी (अवचध/मात्रा/सककट र् आटद )। 
 
6. ऩूवोत्तय ऺेत्र के ववशेष सॊदबट भें आरीशान येरगाड़िमों  की ऺेत्रीम उऩष्स्थनत। 
 
7. अॊतययाटट्रीम भानक औय ववस्र्ा डोभ कोचों के ववशेष सॊदबट भें आरीशान कोच चराने का 

दामया। 
 
8. अॊतयाटटट्रीम आरीशान येरगाड़िमों औय मात्री सॊयचना प्रोफ़ाइर की तुरना भें बायतीम आरीशान 

येरगाड़िमों के भूल्म ननधाटयण की प्रवषृ्त्त (याजस्व साझाकयण भॉडर सटहत)। 
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3. अनुसॊधान ऩद्धनत 

3.1 अनुसॊधान मोजना 

ववलबन्न सभमावचध भें कई अध्ममनों (फोनटहोस्र्ट एर् अर., 2010 चने, 2015; एनजी एर् अर, 2017; 
साॊचज़े एर् अर, 2015), भें टहतधायक की ऩहुॉच का उऩमोग ऩमटर्क स्थर, नीनतमों व ऩमटर्न ववकास 
की सपरता का आकरन एवॊ जाॊच कयन े के लरए ककमा है। साॊचज़े एर् अर (2015) के अनुसाय, 
ऩमटर्न ववकास यणनीनतमों के उचचत ड़डजाइन औय कामाटन्वमन को सुननष्श्चत कयने के लरए ववलबन्न 
टहतधायक सभूहों की धायणाएॊ आवश्मक हैं। चने (2015), एनजी एर् अर (2017) औय साॊचज़े (2015) 
द्वाया अध्ममन भें उऩमोग ककए गए टहतधायक र्दष्टर्कोण भें ऩमटर्क, ऩमटर्न ऑऩयेर्य, सयकायी 
अचधकायी औय ननवासी ववशेष रूऩ से शालभर थे। 
 
चूॊकक वतटभान अनुसॊधान का ऺेत्र आरीशान ऩमटर्क टे्रनों के भाध्मभ से बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने 
के लरए ष्जम्भेदाय औय सॊफद्ध टहतधायकों तक ही सीलभत है, इसलरए उऩमुक्त टहतधायकों के चमन की 
आवश्मकता थी। इसके ऩरयणाभस्वरूऩ, बायत भें ऩमटर्न से जुि ेतीन भुख्म टहतधायक सभूह अथाटत 
ऩमटर्क (घयेर ूव अॊतयाटटट्रीम), रू्य ऑऩयेर्य एवॊ शाही टे्रनों के शासी ननकाम के कभटचारयमों का चमन 
ककमा गमा था। 
 
ववचायाथट ववषमों के तहत उष्ल्रखखत उद्देश्मों की ऩूनतट हेतु, अध्ममन के लरए चचष्न्हत प्रत्मेक टहतधायक 
सभूह हेतु तीन प्रश्नावलरमाॊ तैमाय की गई थीॊ। अध्ममन की प्रकृनत के अनुसाय, सवेऺण उऩकयण के 
ननभाटण भें ननम्नलरखखत शे्रखणमों को शालभर ककमा गमा: 
• आॊकिों की अचधकाॊश आवश्मकताओॊ को प्राथलभक स्रोतों के भाध्मभ से ऩूया ककमा गमा ताकक 

प्रत्मऺ प्रनतकक्रमाएॊ प्राप्त की जा सकें । 
• अध्ममन की ववलबन्न अनुसॊधान गनतशीरताओॊ को सभझने के लरए इसी तयह के अध्ममनों 

ऩय चचाट की व सॊदलबटत ककमा गमा। 
• प्राथलभक व भाध्मलभक तैमारयमों ने ववचायाथट ववषमों के आधाय ऩय कुछ सॊफॊचधत प्रश्नों के रूऩ 

भें भान्म एवॊ ववश्वसनीम सवेऺण उऩकयणों का एक सेर् ववकलसत कयन ेभें भदद की। 
• प्रश्नों को इस तयह से तैमाय ककमा गमा कक व ेएक ही सभम भें एक मा अचधक ववचायाथट 

ववषमों को सॊतुटर् कयें। 
 
ववलबन्न टहतधायकों को रक्षऺत कय सॊयचचत की गई तीन प्रश्नावलरमाॊ इस प्रकाय थीॊ: 
• प्रथभ प्रश्नावरी – आरीशान येरगाड़िमों के शासी ननकाम के कभटचायी (वरयटठ/ भध्म प्रफॊधन व 

तैनात कभटचायी) 
• द्ववतीम प्रश्नावरी - याटट्रीम/ अॊतयाटटट्रीम टै्रवर एजेंर् 
• ततृीम प्रश्नावरी - ववदेशी/ घयेरू ऩमटर्क ष्जन्होंने इन आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का 

अनुबव ककमा था 
 
सॊयचचत सवेऺण उऩकयण ने ननम्नलरखखत ऺेत्रों को शालभर कयने भें भदद की:   
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• रोगों के सभूह इन आरीशान येरगाड़िमों की वतटभान उत्ऩाद प्रोफ़ाइर के फाये भें कैसा सोचत े
हैं मा भहसूस कयत ेहैं? 

• बायत भें आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को प्रबाववत कयने वारे ववलबन्न कायकों (कभ सीर् 
बयने सटहत) के फाये भें जानकायी एकत्र कयना। 

• ऩमटर्कों भें इन आरीशान येरगाड़िमों की वतटभान फाजाय भाॊग को जानना। 
• भौजूदा उत्ऩादों एवॊ सेवाओॊ के साथ-साथ उनकी प्रनतस्ऩधाटत्भकता के भूल्माॊकन के लरए एक 

साधन प्रदान कयना।  
• नवीन एवॊ वतटभान उत्ऩादों एवॊ सेवाओॊ हेतु मोजना, उन्नमन व सॊयचना कयना तथा तथा 

अॊतययाटट्रीम भानकों के सभरूऩ कयने भें सहामता कयना। 
• याजस्व फाॊर्ने वारे भॉडर, ववस्र्ा डोभ कोच एवॊ मात्री सॊयचना प्रोपाइर ऩय ववशेष ध्मान देने 

के साथ भूल्म यणनीनतमों को ववकलसत कयन ेके लरए अॊतर्दटष्टर् तैमाय कयना। 

 
3.2 सॊयचचत प्रश्नावरी की डडजाइननॊग  

जैसा कक ऊऩय फतामा गमा है, ऐसी तीन सॊयचचत प्रश्नावलरमाॊ ववकलसत की गमीॊ, ष्जनके द्वाया 
ऩहचाने गए तीन टहतधायकों को रक्षऺत ककमा गमा। आरीशान येरगाड़िमों के शासी ननकाम के कभटचायी 
(वरयटठ / भध्म प्रफॊधन व चलरत कभटचायी); याटट्रीम/ अॊतयाटटट्रीम टै्रवर एजेंर्; तथा ववदेशी/ घयेरू 
ऩमटर्क ष्जन्होंने इन आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव ककमा था (तालरका 1, 2 औय 3 
देखें)। 
 
इन प्रश्नावरी को ड़डजाइन कयने के फाद, प्रश्नावरी भें ककसी बी कभी को ऩहचानने एवॊ हर्ाने हेतु एक 
नभूना सवेऺण (ऩहरी, दसूयी औय तीसयी शे्रखणमों के अरग-अरग) ककमा गमा था। इसके फाद, 
प्रश्नावरी की भदद से अॊनतभ आॊकि ेएकत्र ककमे गमे थे। 
 
तामरका 1: ववचायाथट ववषमों (र्ीओआय) के अनुसाय आरीशान येरगाड़िमों  के शास  ननकाम कभटचारयमों 
के सवेऺण के मरए सॊयचचत प्रश्नावरी 

वव
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सवेऺण सॊफॊध  प्रश्न 

र्ीओआय 
2: 

3. आरीशान येरगािी के टर्कर्ों की खयीद से सॊफॊचधत ऩमटर्कों से ऩूछताछ की वावषटक दय 
क्मा है? 
1. न्मूनतभ 2. न्मून 3. भध्मभ 4. उच्च 5. उच्चतभ  
5. मात्रा के दौयान औय ऩूयी होने के फाद लशकामतों की दय क्मा है? 
1. हय फाय 2. रगबग हय फाय 3. कबी-कबी / कबी  4 . रगबग कबी नहीॊ  5 . कबी 
नहीीँ 
6. क्मा मात्रा यद्द/ऩुनननटधाटयण के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् हैं? 
1. अत्मॊत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. अत्मॊत सॊतुटर् 
8. क्मा ऩमटर्क येरगािी चराने की सभम-सायणी औय यास्त ेभें गॊतव्मों/सककट र्ों से सॊतुटर् 
हैं? 
1. अत्मॊत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. अत्मॊत सॊतुटर् 
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बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |8|  
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र्ीओआय 
3: 

5. मात्रा के दौयान औय उसके ऩूयी होने के फाद लशकामतों की दय क्मा है? 
1. हय फाय 2. रगबग हय फाय 3. कबी-कबी / कबी-कबी 4. रगबग कबी नहीॊ 5 . 
कबी नहीीँ 
6. क्मा मात्रा यद्द/ऩुनननटधाटयण के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् हैं? 
1. अत्मॊत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. अत्मॊत सॊतुटर् 
7. क्मा आरीशान येरगाड़िमों  की फुककॊ ग का झुकाव न्मूनतभ ऑक्मूऩेंसी की ओय है? 
1. हाॉ 2. नहीॊ 
7.1 मटद हाॉ, तो आऩके अनुसाय इसके तीन सॊबाववत कायण लरखखए? _________ 

 
र्ीओआय 

4: 

4. क्मा ऩमटर्क हभेशा टर्कर् की कीभत औय अनतरयक्त ऑन फोडट सेवाओॊ की भाॊग के 
लरए सौदेफाजी कयत ेहैं? 
1. बफल्कुर नहीॊ 2. वास्तव भें नहीॊ 3. भध्मभ 4. कुछ हद तक 5. फहुत ज्मादा 
9. क्मा आरीशान येरगाड़िमों  से सम्फॊचधत ऩूछताछ भें से, आऩ ऩमटर्कों प्रोपाइर को 
उनकी आम वगट (मात्रा खचट), उम्र व वैवाटहक ष्स्थनत के आधाय ऩय ऩथृक-ऩथृक कय 
सकत ेहैं?  
आम स्तय : 1. 1000 अभेरयकी डारय से कभ 2. 1000 - 1500 अभेरयकी डारय 3. 
1500 से अचधक  
वैवाटहक ष्स्थनत : 1. वववाटहत  2. अवववाटहत  3. अन्म 
आमु : 1. 20 से कभ  2. 20 - 40  3. 40 से ऊऩय 
11. इस आरीशान येरगािी की फेहतयी के लरए कोई सुझाव/अनुशॊसा _____________ 

र्ीओआय 
5: 

8. क्मा ऩमटर्क येरगािी चराने की सभम-सायणी औय मात्रा गॊतव्मों/सककट र्ों से सॊतुटर् हैं? 
1. अत्मॊत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. अत्मॊत सॊतुटर् 

तामरका  2: ववचायाथट ववषमों (र्ीओआय) के अनुसाय टै्रवर एजेंर्ों औय रू्य ऑऩयेर्यों के सवेऺण के 
मरए सॊयचचत प्रश्नावरी 
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र्ीओआय 
2: 

2. आरीशान येरगािी के टर्कर्ों की खयीद से सॊफॊचधत ऩमटर्कों से प्रश्न प्राप्त कयने की 
वावषटक दय क्मा है? 
1. ननम्नतभ 2. ननम्न 3. भध्मभ 4. उच्च 5. उच्चतभ  
4. दौये के ऩूया होने के दौयान औय फाद भें लशकामतों की दय क्मा है? 
1. हय फाय 2. रगबग हय फाय । 3. कबी-कबी / कबी 4 . रगबग कबी नहीॊ 5 . कबी 
नहीीँ 
5. क्मा मात्रा यद्द/ऩुनननटधाटयण के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् हैं? 
1. फहुत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. फहुत सॊतुटर् 
7. क्मा ऩमटर्क येरगािी चराने की सभम-सायणी औय यास्त ेभें आने वारे गॊतव्मों/सककट र्ों 
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से सॊतुटर् हैं? 
1. फहुत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. फहुत सॊतुटर् 

र्ीओआय 
3: 

4. मात्रा के दौयान औय उसके फाद भें लशकामतों की दय क्मा है? 
1. हय फाय 2. रगबग हय फाय 3. कबी-कबी / कबी-कबी 4. रगबग कबी नहीॊ 5 . कबी 
नहीीँ 
5. क्मा मात्रा यद्द/ऩुनननटधाटयण के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् हैं? 
1. फहुत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. फहुत सॊतुटर् 
6. क्मा आरीशान येरगाड़िमों  की फुककॊ ग का झुकाव रोअय ऑक्मूऩेंसी की ओय है? 
1. हाॉ 2. नहीॊ 
6.1 मटद हाॉ, तो आऩके अनुसाय इसके तीन सॊबाववत कायण लरखखए? _________ 

र्ीओआय 
4: 

3. क्मा ऩमटर्क हभेशा टर्कर् की कीभत औय अनतरयक्त ऑन फोडट सेवाओॊ की भाॊग के 
लरए सौदेफाजी कयत ेहैं? 
1. बफल्कुर नहीॊ 2. वास्तव भें नहीॊ 3. भध्मभ 4. कुछ हद तक 5. फहुत ज्मादा 
9. क्मा आरीशान येरगाड़िमों  से सम्फॊचधत ऩूछताछ भें से, आऩ ऩमटर्कों प्रोपाइर को 
उनकी आम वगट (मात्रा खचट), उम्र व वैवाटहक ष्स्थनत के आधाय ऩय ऩथृक-ऩथृक कय 
सकत ेहैं?  
आम स्तय : 1. 1000 अभेरयकी डारय से कभ 2. 1000 - 1500 अभेरयकी डारय 3. 
1500 से अचधक  
वैवाटहक ष्स्थनत : 1. वववाटहत  2. अवववाटहत  3. अन्म 
आमु : 1. 20 से कभ  2. 20 - 40  3. 40 से ऊऩय 
10. इस आरीशान येरगािी की फेहतयी के लरए कोई सुझाव/लसपारयश ___________ 

र्ीओआय 
5: 

7. क्मा ऩमटर्क येरगािी चराने की सभम-सायणी औय यास्त ेभें आने वारे गॊतव्मों/सककट र्ों 
से सॊतुटर् हैं? 
1. फहुत असॊतुटर् 2. असॊतुटर् 3. अननष्श्चत 4. सॊतुटर् 5. फहुत सॊतुटर् 

र्ीओआय 
7: 

8. क्मा आऩने कबी ककसी ववदेशी शाही  येरगािी भें मात्रा की है? 
1. हाॉ 2. नहीॊ 
8.1 मटद हाॉ, तो वे कौन-से ऺेत्र हैं, ष्जनभें आऩ सुधाय के लरए इस आरीशान येरगािी भें 
ककसी औय फदराव का सुझाव/सुझाव दे सकत ेहैं? _________ 

 
तामरका 3: ववचायाथट ववषमों (र्ीओआय) के अनुसाय ऩमटर्कों के सवेऺण के मरए सॊयचचत प्रश्नावरी  

सॊद
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की
 

शत
ें 

(र्
ीओ

आ
य) 

सवेऺण सॊफॊध  प्रश्न 

 
र्ीओआय 

2: 

8. क्मा आऩ इस आरीशान ऩमटर्क येरगािी द्वाया ऩेश ककए जाने वारे सबी उत्ऩादों के 
फाये भें जानत ेहैं ष्जसभें आऩ अबी मात्रा कय यहे हैं मा मात्रा कय चुके हैं? 
1. बफल्कुर बी जागरूक नहीॊ 2. थोिा जागरूक 3. कुछ हद तक जागरूक 4. भध्मभ रूऩ 
से जागरूक 5. फेहद जागरूक 
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10. क्मा आऩ आरीशान येरगािी टर्कर् के भूल्म ननधाटयण से सॊतुटर् हैं? 
1. बफल्कुर सॊतुटर् नहीॊ 2. थोिा सॊतुटर् 3. भाभूरी सॊतुटर् 4. फहुत सॊतुटर् 5. अत्मचधक 
सॊतुटर् 
11. मात्रा के दौयान आऩके द्वाया अनुबव की गई सभग्र ऑन फोडट सेवाओॊ का भूल्माॊकन 
कयें?  
1. फेकाय 2. ठीक-ठाक 3. अच्छी 4. फहुत अच्छी 5. उत्कृटर् 
12. क्मा आऩ येरगािी भें सुयऺा व्मवस्था को रेकय सहज हैं? 
1. फहुत असहज 2. कुछ असहज 3. तर्स्थ 4. कुछ हद तक सहज 5. फहुत सहज 
13. क्मा इस येरगािी को चराने की अवचध औय सभम सारयणी आऩको स्वीकामट है? 
1. अस्वीकामट 2. थोिी अस्वीकामट 3. तर्स्थ 4. थोिी स्वीकामट 5. स्वीकामट 

*र्ीओआय 
3: 

6. भालसक घयेरू आम, मात्रा औय अन्म अनुबवों ऩय खचट (अभेरयकी डॉरय भें) 
1. 1000 से नीच े2. 1000 - 1500 3. 1500 से ऊऩय 
10. क्मा आऩ आरीशान येरगािी टर्कर् के भूल्म ननधाटयण से सॊतुटर् हैं? 
1. बफल्कुर सॊतुटर् नहीॊ 2. थोिा सॊतुटर् 3. भाभूरी सॊतुटर् 4. फहुत सॊतुटर् 5 । ऩूणट रूऩ 
से सॊतुटर् 

र्ीओआय 
4: 

8. क्मा आऩ इस रक्ज़यी रू्रयस्र् येरगािी द्वाया ऩेश ककए जाने वारे सबी उत्ऩादों के 
फाये भें जानत ेहैं ष्जसभें आऩ अबी मात्रा कय यहे हैं मा मात्रा कय चुके हैं? 
1. बफल्कुर बी जागरूक नहीॊ 2. थोिा जागरूक 3. कुछ हद तक जागरूक 4. भध्मभ रूऩ 
से जागरूक 5. अत्मचधक जागरूक 
11. मात्रा के दौयान आऩके द्वाया अनुबव की गई सभग्र ऑन फोडट सेवाओॊ का भूल्माॊकन 
कयें? 
1. फहुत ख़याफ 2. ख़याफ 3. अच्छा 4. फहुत अच्छा 5. उत्कृटर् 
12. क्मा आऩ येरगािी भें सुयऺा व्मवस्था को रेकय सहज हैं? 
1. फहुत असहज 2. कुछ असहज 3. तर्स्थ 4. कुछ हद तक सहज  5. फहुत सहज 
17. इस येरगािी के प्रफॊधन के लरए कोई सुझाव/लसपारयश _________ 

र्ीओआय 
5: 

13. क्मा इस येरगािी को चराने की अवचध औय सभम सारयणी आऩको स्वीकामट है? 
1. अस्वीकामट 2. थोिा अस्वीकामट 3. तर्स्थ 4. थोिा स्वीकामट 5. स्वीकामट 

र्ीओआय 
6: 

14. आऩकी मात्रा की प्राथलभकता क्मा होगी, मटद बायतीम येरवे अन्म बायतीम याज्मों / 
ऺेत्रों जैसे उत्तय ऩूवट भें कोई नई शाही  येरगािी शुरू कयेगा? 
1. बफरकुर  नहीॊ 2. कुछ हद नहीॊ  3. तर्स्थ 4. कुछ हद तक हाॉ  5. बफरकुर हाॉ  

र्ीओआय 
7: 

15. क्मा आऩने बायत के फाहय ककसी आरीशान येरगािी भें मात्रा की है? 
1. हाॉ 2. नहीॊ 
15.1 मटद हाॉ, तो आऩ इसकी तुरना इस बायतीम आरीशान येरगािी से कैसे कयत ेहै? 
1. फहुत खयाफ 2. थोिी ख़याफ 3. उसी के सभान  4. थोिी उत्तभ 5. अनत उत्तभ  
15.2 वे कौन से ऺते्र हैं, ष्जनभें आऩ सुधाय के लरए इस आरीशान येरगािी भें ककसी 
औय फदराव का सुझाव/सुझाव दे सकत ेहैं? ____________  

*र्ीओआय के उद्देश्मों को ऩूया कयन ेके लरए प्रश्नों को एक साथ जोिा गमा था 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |11|  

3.3 न्मादशट आकाय 

बायत सयकाय के ऩमटर्न भॊत्रारम के भानकों के अनुसाय, सवेऺण कयने के लरए, ऩमटर्कों का अस्थामी 
न्मादशट आकाय 600 होगा (ष्जसभें 10% ववदेशी ऩमटर्क शालभर हों) एवॊ सेवा प्रदाताओॊ का न्मादशट 
आकाय 20 होना चाटहए। अध्ममन का न्मादशट आकाय तालरका 4 भें टदमा गमा है। 
 
तामरका  4 : सवेऺण का न्मादशट आकाय 

िभाॊक येरगा़ि  का 
नाभ** 
 

न्मादशट का आकाय 
( सॊख्मा भें ) 

शास  प्राचधकयण के कभटचायी 
(वरयष्ठ / भध्म प्रफॊधन औय 
टे्रन भें चर यहे  कभटचायी)  

ववदेश  / घयेरू 
ऩमटर्क 

याष्ट्रीम / 
अॊतयाटष्ट्रीम 
मात्रा एजेंर् 

1 
भहायाजा 
एक्सपे्रस 58 157 

54 
2 

ऩैरेस ऑन 
व्ही्स 

17 72 

3 
भहाऩरयननवाटण 
एक्सपे्रस (फौद्ध 

सक्रकट र् येरगा़ि ) 
10 17 

 कुर 85 246 54 
 
* (न्मादशट अनुऩात भें 10% ववदेश  ऩमटर्कों तथा 90% घयेरू ऩमटर्क शामभर होंगे)।  
** 2018 औय 2019 भें गो्डन यथ, यॉमर ओरयएॊर् औय पेमयी क्व न का सॊचारन नहीॊ क्रकमा गमा 
था, जफक्रक यॉमर याजस्थान ऑन व्ही्स के साथ ऩैरेस ऑन व्ही्स का सॊचारन हो यहा है। 
  



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |12|  

4.  आॊक़िों का ननवटचन, ननष्कषट व अनुशॊसाएॉ  

4.1 सवेऺण प्रश्न 

4.1.1 ववचायाथट ववषम – 1 

रक्जयी टे्रनों का उत्ऩाद प्रोपाइर - एक तुरनात्भक अध्ममन  

प्रथभ ववचायाथट ववषम दनुनमा बय भें शाही टे्रनों के उत्ऩाद प्रोपाइर के फाये भें है। उत्ऩाद प्रोपाइर 
ककसी उत्ऩाद की ववशेषताओॊ के वववयण को सॊदलबटत कयता है। इसके लरए द सोसाइर्ी ऑप 
इॊर्यनेशनर येरवे टै्रवरसट की ओय से 'दनुनमा की शीषट 25 टे्रनों' की सूची से जानकायी री गई थी। 
ऩमटर्न भॊत्रारम की 'राजट येवेन्मू जेनयेटर्ॊग प्रोजेक््स' की मोजनाफद्ध मोजनाओॊ के भूल्माॊकन के 
अध्ममन भें बी इस सॊगठन का उल्रेख ककमा गमा था। 

रगबग सबी आरीशान येरगाड़िमाॉ अत्माधुननक सुववधाएॊ, सुख-साधन प्रदान कयती हैं व इनभें कऺ 
होत े हैं ष्जनभें फिी-फिी खखिककमाॊ, एरसीडी रे्रीववजन, वाई-पाई एक्सेस, ननमॊबत्रत ताऩभान आटद 
शालभर हैं। हाराॊकक इन टे्रनों भें ड़डब्फों की अचधक सॊख्मा है, रेककन भुख्मत् तीन (ववशेष रूऩ से) 
ववलबन्न वगों भें अचधकतभ सौ से अचधक माबत्रमों की रे जाने की ऺभता नहीॊ होती है। ज्मादातय 
रग्जयी टे्रनों भें बोजन कऺ तथा राउॊज काय होता है जो अरग-अरग व्मॊजन ऩेश कयत ेहैं एवॊ रॊफी 
सैय के फाद भेहभानों का ववश्राभ कऺ भें स्वागत कयत ेहैं। इसके अरावा, मात्रा के कामटक्रभ ववलबन्न 
येरगाड़िमों लबन्न एवॊ ववलबन्न ऺेत्रों भें लबन्न होत ेहैं। इन टे्रनों भें एक दौये की अवचध 1 से 22 टदनों 
के फीच होती है। 

सोसामर्ी ऑप इॊर्यनेशनर येरवे टे्रवरसट द्वाया सूचीफद्ध 25 टे्रनों भें से 2 टे्रनों (भहायाजा एक्सपे्रस औय 
डके्कन ओड़डसी बायत से हैं) का ऩरयचारन येरवे की ओय से ककमा जा यहा है। । हाराॊकक, दनुनमा बय 
भें शाही टे्रनों के भौजूदा ऩरयर्दश्म के साथ अद्मतन यहने के लरए, दनुनमा की सवटशे्रटठ शाही टे्रनों के 
लरए कोंड ेनास्र् टै्रवरय के "यीडसट चॉइस अवाड्टस 2020" (ऩूवट भें यीडसट टै्रवर अवाड्टस) की सभीऺा की 
गई। ऩैरेस ऑन व्हील्स औय भहायाजा एक्सपे्रस एकभात्र बायतीम रक्जयी टे्रनें थीॊ ष्जनका उल्रेख 
दनुनमा की शीषट 10 रक्जयी टे्रनों भें ककमा गमा है, ऩैरेस ऑन व्हील्स भहायाजा एक्सपे्रस की तुरना भें 
फेहतय प्रदशटन कयती है। मे ऩुयस्काय वैष्श्वक ऩमटर्कों भें भौजूद धायणाओॊ के फाये भें जानकायी प्रदान 
कयत ेहैं। 

द सोसाइर्ी ऑप इॊर्यनेशनर येरवे टै्रवरसट औय कोंड ेनास्र् टै्रवरय के "यीडसट चॉइस अवाड्टस 2020" 
द्वाया सूचीफद्ध सबी अग्रणी रक्जयी टे्रनों का उत्ऩाद प्रोपाइर फनाने के लरए, ननम्नलरखखत भाऩदॊडों के 
तहत सूचनाओॊ व्मवष्स्थत ककमा गमा। सॊचारन ऺेत्र (आयजीएन), ऺभता (कैऩ), मात्रा/भागट, अवचध, 
सभाववटर् ककमे गए देश (ककसी बी मात्रा कामटक्रभ भें), ऩेश ककमे गए उत्ऩाद, सॊचारन भाह, यहने औय 
सुख-सुववधाओॊ के प्रकाय।  

इन टे्रनों के ववलशटर् भूल्म ननधाटयण रुझानों को ववचायाथट ववषम 8 भें सभाववटर्  ककमा गमा है। 
ववलबन्न भाऩदॊडों के तहत सूचनाओॊ की प्राष्प्त से दनुनमा बय भें रग्जयी टे्रनों का तुरनात्भक ववश्रेषण 
हुआ। 
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तामरका  5 : ववश्व की श षट येरगाड़िमों  की उत्ऩाद प्रोफाइर 

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

वेन
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वेननस - रॊदन* 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, मूके] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

जुराई-नवॊफय 2021, 
भाचट-नवॊफय 2022 

ट्ववन केबफन (ऩुरभैन-
शैरी के सोपा भें 

ऩरयवतटनीम ऩरॊग, लसॊक 
औय वैननर्ी, तौलरमे, 
स्नान वस्त्र, चप्ऩर) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

30 वगट पुर् है। 

केबफन सूर् (एक 
आॊतरयक ननजी दयवाजे 
से जुि ेहुए दोहये कऺ, 
अरग खखिकी औय 

वैननर्ी, तौलरए, स्नान 
वस्त्र, चप्ऩर शालभर हैं) 

फ़ि ेसूर् (डफर फेड - दो 
ऩरॊगों भें ऩरयवतटनीम, 
रे्फर, कुसी औय सोपे 
के साथ अरग फैठक 
ऺेत्र, शॉवय, लसॊक औय 
प्रसाधन के साथ सॊरग्न 

स्नानागाय, 24-घॊरे् 
फर्रय सेवा, आगभन 

ऩय कैववमाय, फ्ी-फ्रोइॊग 
शैंऩेन, ननजी 

स्थानान्तयण येरवे 
स्रे्शनों तक/ से, ननजी 
ननदेलशत भ्रभण, ऩूयक  

वेयोना - रॊदन* 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, मूके] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ 

जुराई-नवॊफय 2021, 
भाचट-नवॊफय 2022 

वेननस - ऩेरयस 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, फ़्ाॊस] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

जुराई-नवॊफय 2021, 
भाचट-नवॊफय 2022 

वेयोना - ऩेरयस 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, फ़्ाॊस] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

जुराई-नवॊफय 2021, 
भाचट-नवॊफय 2022 

वेननस - रॊदन* 
(5 टदन, 4 यातें) - 

वाऩसी 

Aइर्री, मूके केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भाचट - जून, लसतॊफय - 
अक्रू्फय 2022 

ऩेरयस — वेननस 
(5 टदन, 4 यातें) - 

वाऩसी 

Aफ्ाॊस, इर्री] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भाचट-जून, लसतॊफय-
अक्रू्फय 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

वेननस — ब्रुसेल्स 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, फेष्ल्जमभ] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

ड़डजाइनय आर्ट डकेो 
स्नान वस्त्र) - प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 115 

वगट पुर् है। 

बोजन मान (20-सीर् 
शैंऩेन, वैष्श्वक व्मॊजन 

शालभर हैं) 

राउॊ ज (वऩमानोवादक 
भनोयॊजन आटद) 

 

वेयोना — ब्रुसेल्स 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, फेष्ल्जमभ] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

वेननस - एम्स्र्डटभ 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, नीदयरैंड्स] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

वेयोना - एम्स्र्डटभ 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, नीदयरैंड्स] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

ब्रुसेल्स - इॊसब्रुक 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफेष्ल्जमभ, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

एम्स्र्डटभ - 
इॊसब्रुक 

(2 टदन, 1 यात) 

Aनीदयरैंड, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अप्रैर 2022 

ऩेरयस — फुडाऩेस्र्ो 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, हॊगयी] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ऩेरयस — ववमना 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 

रॊदन - फुडाऩेस्र्* 
(2 टदन, 1 यात) 

Aमूके, हॊगयी] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2021, भई - 
जून 2022 

रॊदन - ववमना* 
(2 टदन, 1 यात) 

Aमूके, ऑष्स्ट्रमा] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2021, भई - 
जून 2022 

रॊदन - ववमना - 
रॊदन* 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aमूके, ऑष्स्ट्रमा] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 

ऩेरयस - ववमना - 
ऩेरयस 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aफ्ाॊस, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 

रॊदन - फुडाऩेस्र् - 
रॊदन* 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aमूके, हॊगयी] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 

ऩेरयस - फुडाऩेस्र् - 
ऩेरयस 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aफ्ाॊस, हॊगयी] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

भई - जून 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

फ्रोयेंस - ऩेरयस 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, इर्री] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2021, जून - 
अगस्त 2022 

योभ - ऩेरयस 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, इर्री] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

जून, अगस्त 2022 

ऩेरयस - इॊसब्रुक 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

जून, अगस्त 2022 

ष्जनेवा - इॊसब्रुक 
(2 टदन, 1 यात) 

Aष्स्व्जयरैंड, 
ऑष्स्ट्रमा] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

जून 2022 

ष्जनेवा - वेननस 
(2 टदन, 1 यात) 

Aष्स्व्जयरैंड, इर्री] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

जून 2022, अगस्त 
2022 

ष्जनेवा - वेयोना 
(2 टदन, 1 यात) 

Aष्स्व्जयरैंड, इर्री] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

जून 2022, अगस्त 
2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

रॊदन - प्राग* (2 
टदन, 1 यात) 

Aमूके, चके गणयाज्म] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2022 

ऩेरयस - प्राग 
(2 टदन, 1 यात) 

Aफ्ाॊस, चके गणयाज्म] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2022 

ऩेरयस - प्राग - 
ऩेरयस 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aफ्ाॊस, चके गणयाज्म] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2022 

रॊदन - प्राग - 
रॊदन* 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aमूके, चके गणयाज्म] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2022 

वेननस - फुडाऩेस्र् 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, हॊगयी] केवर 
ऩायगभन (शाही  

येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

वेननस - ववमना 
(2 टदन, 1 यात) 

Aइर्री, ऑष्स्ट्रमा] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

वेननस - फुडाऩेस्र् 
- रॊदन* 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aइर्री, हॊगयी, मूके] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

वेननस - फुडाऩेस्र् 
- ऩेरयस 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aइर्री, हॊगयी, फ़्ाॊस] 
केवर ऩायगभन (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

अक्रू्फय 2021 

वेननस - ववमना - 
रॊदन* 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aइर्री, ऑष्स्ट्रमा, 
मूके] केवर ऩायगभन 
(शाही  येरगािी के 
सभान सुववधाएॉ) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

वेननस - ववमना - 
ऩेरयस 

(5 टदन, 4 यातें) 

Aइर्री, ऑष्स्ट्रमा, 
फ़्ाॊस] केवर ऩायगभन 
(शाही  येरगािी के 
सभान सुववधाएॉ) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

ऩेरयस - इस्ताॊफुर 
(6 टदन, 5 यातें) 

Aफ्ाॊस, हॊगयी, 
योभाननमा, फुल्गारयमा, 

तुकी] प्रकृनत व 
ववयासत 

अगस्त 2021 

फेर
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द गो्डन आगे 
ऑफ टे्रवर  - 

कें र्ो  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 
(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

जुराई-नवॊफय 2021, 
पयवयी-भई 2022, 
जुराई-नवॊफय 2022 

प्रत्मेक मान भें 20 से 
26 मात्री ऺभता (एक, 
दो, तीन औय चाय 

व्मष्क्तमों हेतु रे्फर के 
साथ)। चूॊकक मह 

येरगािी टदन के सभम 
चरती है, अत सोने का 

स्थान नहीॊ है। 

बोजन (सपेद करपदाय  
भेजऩोश, चाॊदी के फतटन, 

शैम्ऩेन दोऩहय 
चाम - सये  

(1 टदन) रॊदन - 
रॊदन 

(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ) 

जुराई-नवॊफय 2021, 
पयवयी-भई 2022, 

जुराई-लसतॊफय 2022, 
नवॊफय 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

री भनोइय ऑक्स 
क्वार् सेसों 
 (येस्तयाॊ, 

ऑक्सफोडटशामय)  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), 
ऑक्सपोडटशामय भें 
गैस्ट्रोनॉलभक अनुबव 

जुराई 2021, अक्रू्फय 
2021, जून 2022, 
अक्रू्फय 2022 

चभकदाय कक्रस्र्र, उच्च 
कोटर् की भटदया, शैंऩेन 
आटद से सजी भेज) 

हाईक्रेमय कैसर  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 
(ननजी मात्रा @ 
हाईक्रेमय कैसर) 

जुराई 2021, लसतॊफय 
2021 

स्र्ीभ द्वाया मात्रा 
का स्वणट मुग - 

सये दह्स  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 
(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), बाऩ का 

इॊजन 

जुराई 2021, लसतॊफय-
नवॊफय 2021, पयवयी-
जुराई 2022, लसतॊफय-

नवॊफय 2022 

शानदाय गुडवुड - 
ससेक्स  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ),  ववशेष रूऩ 
से गुडवुड येसकोसट 

(घुिसवायी) ऩहुॊचने हेतु   

जुराई 2021 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

याबत्र बोजन  
(प्रनत भाह एक 

प्रमसद्ध शेप द्वाया 
होस्र् क्रकमा गमा) 
- नॉथट डाउन्स 
औय चग्डपोडट  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 
(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), 
गैस्ट्रोनॉलभक 

एक्सऩीरयमॊस एवॊ 
बब्रतानी शयाफ व प्रलसद्द 

यसोइमा  (चलरत  
लभशेलरन स्र्ाय येस्तयाॊ) 
- हय भहीने अरग 

शेप 

जुराई - अक्रू्फय 
2021, जून - लसतॊफय 

2022 

ऐनतहामसक 
ऑक्सपोडट  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), ऑक्सपोडट 
लसर्ी सेंर्य से /तक 

मान फदराव  

अगस्त - लसतॊफय 
2021, अप्रैर - भई 
2022, जुराई - 

अगस्त 2022, अक्रू्फय 
2022 

ब्रेनहेभ ऩैरेस  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 
(ब्रेनहेभ भहर की 

मात्रा) 

अगस्त - लसतॊफय 
2021, अप्रैर - भई 
2022, जुराई - 

अगस्त 2022, अक्रू्फय 
2022 

स्र्ीभ इॊजन से 
बिस्र्र औय िुनेर 

का एसएस गे्रर् 
बिरे्न  

(1 टदन) रॊदन - 
रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 

(ब्रुनेर के एसएस गे्रर् 
बब्ररे्न जहाज की 

मात्रा) 

अक्रू्फय 2021, भई 
2022, लसतॊफय 2022 

गे्रर् बिदर्श 
सभुद्रतर्: 

Whitstable 
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ष्व्हस्रे्फर 

ऩय आयाभ   

अगस्त 2021, अगस्त 
2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

गे्रर् बिदर्श 
स साइड: 

िॉडस्रे्मसट (1 
टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ब्रॉडस्रे्मय 

ऩय आयाभ   

अगस्त 2021, जुराई 
2022 

गे्रर् बिदर्श 
सभुद्रतर्: भागेर्  

(1 टदन) 
रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), भागेर् ऩय 
आयाभ   

अगस्त 2021, भई 
2022 

भडटय मभस्ट्री रॊच  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 
(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), भडटय लभस्ट्री 
भनोयॊजन (भेहभान 

एक जासूस के रूऩ भें 
हत्मा की जाॊच कयत े
हैं, अच्छे जासूस हेतु 

भूल्मवान) 

अगस्त - नवॊफय 
2021, पयवयी - नवॊफय 

2022 

ऐनतहामसक 
ववनचसे्र्य (1 
टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), ववनचसे्र्य 
ऩय आयाभ 

अगस्त 2021, नवॊफय 
2021, नवॊफय 2022 

चैट्सवथट हाउस  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 
(चै्सवथट हाउस की 

मात्रा) 

लसतॊफय 2021, नवॊफय 
2021, अप्रैर 2022, 
जून 2022, लसतॊफय 
2022, नवॊफय 2022 

गे्रर् बिदर्श 
स साइड: हेजस्र्ॊग्स  

(1 टदन) 
रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), हेष्स्र्ॊग्स ऩय 
आयाभ 

लसतॊफय 2021, लसतॊफय 
2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |22|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

अरुॊ डरे कैसर  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 

(कपशफोनट योभन भहर 
व अरुॊ डरे ककरे की 

मात्रा) 

लसतॊफय 2021 

गुडवुड रयवाइवर  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववशेषत् 
गुडवुड एस्रे्र् ऩहुॊचने 

हेतु  

लसतॊफय 2021 

ऐनतहामसक स्नान  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), स्नान के 

साथ आयाभ 

लसतॊफय - नवॊफय 
2021, पयवयी - अप्रैर 
2022, जून - अगस्त 
2022, अक्रू्फय - 
नवॊफय 2022 

काडड टप  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), काड़ड टफ़ भें 
आयाभ 

अक्रू्फय 2021 

रॉन्गरीर् 
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), वन्मजीव 
(रॉन्गरीर् सपायी 

ऩाकट  औय उद्मान की 
मात्रा) 

लसतॊफय 2021, अप्रैर 
2022, जून - जुराई 
2022, अक्रू्फय 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |23|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

बाऩ इॊजन के 
साथ  ऐनतहामसक 

स्नान  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), बाऩ का 
इॊजन, स्नान के साथ 

आयाभ 

अक्रू्फय 2021, भई 
2022, लसतॊफय 2022 

क्रिसभस स्ऩेशर 
भ्रभण   

(टदसॊफय के भहीने 
भें ननमलभत 

मात्राएॊ, 1 टदन) 
रॊदन - रॊदन 

(कोई स्र्ॉऩ नहीॊ) 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), रोक 

गामकों द्वाया  कैयर 
गामन  

टदसॊफय 2021, टदसॊफय 
2022 

वैडसेडन भनोय  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 
(वाडसेडन भनोय भें 

ननजी रू्य) 

अप्रैर - भई 2022, 
जुराई - अगस्त 

2022, अक्रू्फय 2022 

ग्रैंड नैशनर  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववशेषत् 
ऐन्र्यी येसकोसट 

(घुिसवायी) के वप्र ॊसेस 
यॉमर स्र्ैंड भें ऩहुॊचने 

हेतु  

अप्रैर 2022 

यॉमर ऐस्कॉर्  
(1 टदन) रॊदन - 

रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववशेषत् 

एस्कॉर् येसकोसट क्वीन 
ऐनी एनक्रोजय 

(घुिसवायी) भें ऩहुॊचने 
हेतु 

जून 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |24|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

कैजम्िज औय एरी  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 
सुववधाएॉ), ववयासत 
(गाइड के साथ 

कैष्म्ब्रज औय एरी 
कैथेड्रर का ऩैदर 

भ्रभण) 

अगस्त 2022 

सैंडर ॊघभ  
(1 टदन) 

रॊदन - रॊदन 

Aमूके] ऩूणट पेया (शाही  
येरगािी के सभान 

सुववधाएॉ), सैंड़ड्र ॊघभ भें 
आयाभ 

अगस्त 2022 

गो
्ड

न 
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र 
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सॊच
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गो्डन ईगर 
ट्राॊस-साइफेरयमन 

एक्सपे्रस  
(15 टदन, 14 

यातें) 
भास्को - 

व्राटदवोस्तोक 

Aरूस औय भॊगोलरमा] 
ववयासत, ऩूजा स्थर 

(कैथेड्रर, भठ), 
सॊग्रहारम, बाऩ इॊजन 
(ववशेष खॊड), ऩरयर्दश्म, 
प्रकृनत, साहलसक (रॊफी 
ऩैदर मात्रा / कुसी 
लरफ्र् / घुिसवायी), 
ग्राभीण इराकों (गाॊव 

का दौया) 

भई - लसतॊफय 2022, 
अप्रैर - लसतॊफय 2023 

यजत शे्रण  (छोर्ी डफर 
फेड ननचरी सीर् एवॊ 

ऊऩयी ्ववन-साइज़ सीर्, 
वातानुकूलरत, येसेस्ड 

राइटर्ॊग, वस्त्र अरभायी, 
लसॊक, प्रसाधन, ऩदाटमुक्त 
पव्वाया स्नान) - प्रत्मेक 
कऺ का भाऩ 60 वगट 

पुर् है। 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |25|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

गो्डन ईगर 
ट्राॊस-भॊगोमरमाई 

एक्सपे्रस  
(13 टदन, 12 

यातें) 
भास्को-उरानफतायी 

Aरूस औय भॊगोलरमा] 
ववयासत, ऩूजा के 

स्थान (कैथेड्रर, भठ), 
सॊग्रहारम, बाऩ इॊजन 
(ववशेष खॊड), ऩरयर्दश्म, 
प्रकृनत, साहलसक (रॊफी 
ऩैदर मात्रा / कुसी 
लरफ्र्), ग्राभीण 
इराकों (गाॊव की 

मात्रा), नादभ भहोत्सव 
(भॊगोलरमा) 

जून - जुराई 2022, 
जून - जुराई 2023 

स्वणट शे्रण   (ननचरी 
डफर फेड सीर्, ऊऩय 

बफस्तय जोिी, 
वतानुककलरत, सुयक्षऺत, 
येसेस्ड राइटर्ॊग, वस्त्र 

अरभायी, प्रसाधन, अॊडय 
फ्रोय हीटर्ॊग, काॊच का 
सयकाने वारा दयवाजा, 

सम्भान ऩेम है) - 
प्रत्मेक कऺ  77 वगट 
पुर् भाऩ का है । 

इॊऩ रयमर सूर् (स्र्ैंडडट 
ककॊ ग-साइज़ फेड, ड्रलेसॊग 
रे्फर मुक्त ववशेष फैठक 

ऺेत्र, वातानुकूरन, 
अरभायी, नतजोयी, दो 
फिी वऩक्चय खखिककमाॉ, 
पव्वाया मुक्त प्रसाधन व 
अॊडय फ्रोय  हीटर्ॊग, 

भानाथट ऩेम, कऩि ेधोने 
की सेवा) - प्रत्मेक 

केबफन का ऺेत्रपर 120 
वगट पुर् है। 

बोजन मान  (54 सीर्ों 
वारे 2 येस्तयाॊ मान, 

चभकती ओवयहेड राइर्, 
उत्तभ भटदया आटद) 

फाभ औय 
माकुत्स्की के 
यास्त ेट्राॊस-
साइफेरयमन 
एक्सपे्रस  

(16 टदन, 15 
यातें) 

भास्को - 
व्राटदवोस्तोक 

Aरूस] ववयासत, ऩूजा 
स्थर (कैथेड्रर, चचट), 
सॊग्रहारम, प्रकृनत, 

जर-ववद्मुत ्फाॊध का 
भ्रभण, ग्राभीण ऺेत्र, 
खुरी खदानों का 

भ्रभण 

भई - जून 2022, भई 
- जून 2023 

ट्राॊस-साइफेरयमन 
ववॊर्य वॊडयरैंड  
(15 टदन, 14 

यातें) 
भास्को - 

व्राटदवोस्तोक 

Aरूस औय भॊगोलरमा] 
ववयासत, ऩूजा स्थर  

(कैथेड्रर, भठ), 
सॊग्रहारम, ऩरयर्दश्म, 
प्रकृनत, साहलसक (फपट  
भें भछरी ऩकिने के 

स्थानों हेतु 
होवयक्राफ्र्), ग्राभीण 
ऺेत्र (गाॊव का दौया) 

पयवयी 2022, पयवयी 
2023 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |26|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ट्राॊस-साइफेरयमन 
स्र्ीभ एक्सपे्रस IV 

ववॊर्य वॊडयरैंड 
(22 टदन, 21 

यातें) 
व्राटदवोस्तोक - 

भास्को 

Aरूस, भॊगोलरमा] 20 
ववलबन्न बाऩ इॊजनों, 
ववयासत, ऩरयर्दश्म, 
प्रकृनत, ग्राभीण ऺेत्रों  
(गाॊव की मात्रा), 
साहलसक (फपट  भें 
भछरी ऩकिने के 

स्थानों हेतु  
होवयक्राफ्र्, घोिागाडी-
स्रेज की सवायी), 

सॊग्रहारम, ऩूजा स्थर 
(कैथेड्रर, भठ, चचट) 

पयवयी - भाचट 2022 

 

राउॊ ज (वऩमानो औय 
वऩमानोवादक, फाय ऩेम 

आटद) 

व्हाइर् स्र्ीभ 
नाइट्स  

(15 टदन, 14 
यातें) 

भास्को - भास्को 

Aरूस] व्हाइर् नाइ्स 
(कभ घॊरे् के अॊधेये), 
बाऩ इॊजन, सॊग्रहारम, 
ववयासत, द्वीऩ, ऩूजा 
स्थर (कैथेड्रर, चचट, 

भठ) के दौयान 
आकट टर्क घेये का 

भ्रभण। 

जून 2022 

मस्क योड का 
आनॊद    

(13 टदन, 12 
यातें) 

अल्भार्ी - भास्को 

Aकजाखस्तान, 
उजफेककस्तान, 

तुकट भेननस्तान, रूस] 
ऩूजा स्थर (कैथेड्रर, 
भष्स्जद), सॊग्रहारम, 
ववयासत, प्रकृनत 

अप्रैर 2022, अक्रू्फय 
- नवॊफय 2022, अप्रैर 
2023, अक्रू्फय 2023 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |27|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

मस्क योड * 
(21 टदन, 20 

यातें) 
फीष्जॊग-भास्को 

Aचीन, कजाककस्तान, 
रूस, उजफेककस्तान, 

तुकट भेननस्तान] 
ववयासत, उच्च गनत  
येरगािी (एक खॊड), 
येचगस्तान, प्रकृनत, 

सॊग्रहारम, ऩूजा स्थर 
(भष्स्जद, कैथेड्रर) 

अप्रैर 2022, अक्रू्फय 
- नवॊफय 2022, अप्रैर 
2023, अक्रू्फय 2023 

कैजस्ऩमन ओडडस  
(16 टदन, 15 

यातें) 
मेयेवन-अल्भार्ी 

Aआभेननमा, जॉष्जटमा, 
अजयफैजान, 

तुकट भेननस्तान, 
उजफेककस्तान, 

कजाककस्तान] ऩूजा 
स्थर (भठ, कैथेड्रर, 
चचट), सॊग्रहारम, 

प्रकृनत, भटदयाशारा    
भ्रभण  

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2022, लसतॊफय - 
अक्रू्फय 2023 

मस्क योड के 
गणयाज्म  

(14 टदन, 13 
यातें) 

भास्को-अल्भार्ी 

Aरूस, ककचगटस्तान, 
कजाककस्तान, 
ताष्जककस्तान, 
उजफेककस्तान, 
तुकट भेननस्तान] 

ववयासत, ऩूजा स्थर  
(कैथेड्रर, भष्स्जद), 
स्ऩुतननक प्रऺेऩण  
स्थर, प्रकृनत, 
सॊग्रहारम भ्रभण  

भाचट - अप्रैर 2022, 
भाचट - अप्रैर 2023 

आकट दर्क 
एक्सप्रोयय - 

नॉदटनट राइट्स की 
तराश 

Aरूस औय नॉवे] ऩूजा 
स्थर(कैथेड्रर, भठ), 
साहलसक (घोिागािी  
व स्नोभोफाइर स्रेज 

टदसॊफय 2021, टदसॊफय 
2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

(12 टदन, 11 
यातें) 

सेंर् ऩीर्सटफगट - 
कककेन्स - भास्को 

की सवायी), ऑन-फोडट 
नव वषट जश्न, स्नो 
होर्र भ्रभण, फस 
मात्रा / हस्की डॉग 
स्रेज रू्य / नोथेन 

राइ्स की तराश भें 
स्नो भोफाइर रू्य, ऩाक 
करा भास्र्यक्रास, 

सॊग्रहारम 

शा
ॊगय

ी-र
ा ए

क्स
प्रस

 , 
(ए
लश

मा
) 
- 
11

0 
सव

ायी
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र्:
 *

गो
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न 
ईग

र 
के 

सह
मो
ग 

से 
सॊच

ालर
त 

। 

लसल्क योड * 
(21 टदन, 20 

यातें) 
फीष्जॊग-भास्को 

Aचीन, कजाककस्तान, 
रूस, उजफेककस्तान, 

तुकट भेननस्तान] 
ववयासत, उच्च गनत  
येरगािी (एक खॊड), 
येचगस्तान, प्रकृनत, 

सॊग्रहारम, ऩूजा स्थर 
(भष्स्जद, कैथेड्रर) 

अप्रैर 2022, अक्रू्फय 
- नवॊफय 2022, अप्रैर 
2023, अक्रू्फय 2023 

ववयासत शैरी कऺ  (दो 
ननचरी बफस्तय जोिी, दो 
प्रसाधन – मान के दोनों 
छोय ऩय 1 चीनी  व 1 
ऩष्श्चभी शैरी का)। 

प्रत्मेक केबफन का भाऩ 
36 वगट पुर् है। 

डामभॊड शे्रणी कऺ  (एक 
डफर फेड, रेखन डसे्क 
औय कुसी, कऺ से जुिा  
प्रसाधन, लसॊक औय 

पव्वाया)। प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 75 वगट पुर् है। 

बोजन मान  (चीनी 
बोजन, भटदया व फीमय 

आटद) 

राउॊज (भादक औय गैय-
भादक ऩेम) 

च न औय नतब्फत 
येर डडस्कवयी  
(13 टदन, 12 

यातें) 
उरुभकी-ल्हासा 

Aचीन औय नतब्फत] 
सॊग्रहारम, ववयासत, 
प्रकृनत, ऩूजा स्थर  
(भष्स्जद, भॊटदय), 
नतब्फत भें अचधक 

ऊॊ चाई वारी येरगािी 

भाचट - अप्रैर 2022, 
अक्रू्अचधक फय 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

गो
्ड

न 
ईग

र 
डेन्

मूफ
 ए

क्स
प्रस

 , 
(मू

योऩ
) 
- 
64

 स
वा
यी 

 

फा्कन 
एक्सप्रोयय (11 
टदन, 10 यातें) 
वेननस-इस्ताॊफुर 

Aइर्री, स्रोवेननमा, 
क्रोएलशमा, फोष्स्नमा 
औय हजेगोववना, 

सबफटमा, भैसेडोननमा, 
ग्रीस, फुल्गारयमा, तुकी] 
ववयासत, ऩूजा स्थर  
(चचट, भष्स्जद, भठ, 
कैथेड्रर), सॊग्रहारम 

अप्रैर - भई 2022 

ड रक्स क्रास (एर-
आकय सॊष्स्थनत भें दो 
ननचरे बफस्तय -  फैठने 

भें ऩरयवतटनीम, 
क्मूबफकर शॉवय के साथ 
जुि ेस्नानागाय, लसॊक, 
प्रसाधन व तौलरमा 

उटभक, छोर्ी अरभायी, 
नतजोयी, साभान यैक, 
वातानुकूरन, हीर्य) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

83 वगट पुर्। 

 

सुऩ रयमय ड रक्स क्रास 
(एक ऩूणट रॊफाई के सोपे 
भें ऩरयवतटनीम फिा डफर 

फेड, दो फिी तस्वीय 
जैसी खखिककमाॉ, 

अरभायी, रे्फर, दो 
कुलसटमाॉ, क्मूबफकर शॉवय 
के साथ जुिा स्नानागाय, 
लसॊक, प्रसाधन, तौलरमा 
उटभक) - प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 93 वगट पुर् है। 

बोजन मान  (दो बोजन 
मानों भें प्रत्मेक भें 42 
मात्री ऺभता, दो व चाय 

रोगों के लरए भेज 

ग्रैंड अ्ऩाइन 
एक्सपे्रस  

(11 टदन, 10 
यातें) 

फुडाऩेस्र्-वेननस 

Aहॊगयी, ऑष्स्ट्रमा, 
ष्स्व्जयरैंड, इर्री, 
स्रोवेननमा] ववयासत, 
ऩूजा स्थर  (चचट, 
कैथेड्रर), प्रकृनत 

 

जून 2022 

ववमना भें नमा 
सार 

(9 टदन, 10 यातें) 
फुडाऩेस्र्-ववमना-

फुडाऩेस्र् 

Aहॊगयी, चके गणयाज्म, 
ऑष्स्ट्रमा, स्रोवाककमा] 
ववयासत, ऩूजा स्थर  
(कैथेड्रर, चचट), नव 

वषट आमोजन 

टदसॊफय - जनवयी 
2021, टदसॊफय - 
जनवयी 2022 

कैसर ऑफ 
ट्राॊमस्वेननमा  

(7 टदन, 6 यातें) 
इस्ताॊफुर-फुडाऩेस्र् 

Aतुकी, योभाननमा, 
फुल्गारयमा, हॊगयी] 

ववयासत 
अप्रैर - भई 2022 

सेंट्रर मूयोऩ म 
क्रामसक्स 

(7 टदन, 6 यातें) 
फुडाऩेस्र् - प्राग 

Aहॊगयी, स्रोवाककमा, 
ऩोरैंड, चके गणयाज्म] 
ववयासत, ऩूजा स्थर  

(चचट, कैथेड्रर), प्रकृनत, 
छोर्ी राइन येरवे 

(ववशेष खॊड) 

भई - जून 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

डारभेदर्मन 
 (11 टदन, 10 

यातें) 
फुडाऩेस्र् - 
डफयोवननक 

Aहॊगयी, योभाननमा, 
सबफटमा, फोष्स्नमा औय 
हजेगोववना, भोंरे्नेग्रो, 
क्रोएलशमा] ऩूजा स्थर  

(चचट, कैथेड्रर, 
भष्स्जद, भठ), भटदया, 

सॊग्रहारम 

भई 2022 

आटद) 

राउॊ ज (रगबग 30 
मात्री फैठक ऺभता, 

वऩमानोवादक उऩरब्ध) 

हैब्सफगट एक्सपे्रस 
(7 टदन, 6 यातें) 
डफयोवननक - 

ववमना 

Aक्रोएलशमा, फोष्स्नमा 
औय हजेगोववना, 

स्रोवेननमा, जभटनी, 
ऑष्स्ट्रमा] ऩूजा स्थर 

(भठ, भष्स्जद), 
ववयासत, सॊग्रहारम, 
प्रकृनत, बाऩ सॊवहन 

(ववशेष खॊड) 

भई 2022 

योव
ोस

 ये
र 

( 
♣

 ) 
, (

अफ्
ीक

ा) 
– 7

2 
सव

ायी
  

केऩ र्ाउन - 
वप्रर्ोरयमा 

(3 टदन, 2 यातें) 

Aदक्षऺण अफ्ीका] 
ग्राभीण इराकों, 

सॊग्रहारमों, येचगस्तान, 
प्रकृनत 

अक्रू्फय - टदसॊफय 
2021, जनवयी - 
लसतॊफय 2022 

ऩुरभैन सुइर् (सोपा-सीर् 
डफर मा ्ववन फेड भें 
ऩरयवतटनीम, ऩूणट जुिा 
स्नानागाय, खुरने वारी 
रेखन डसे्क) - प्रत्मेक 
कऺ का भाऩ 76 वगट 

पुर् है। 

ड रक्स सुइर् (आजू-फाजू  
्ववन फेड मा डफर-
साइज़ फेड, जुिा 
प्रसाधन, लसॊक व 

पव्वाया, छोर्ा राउॊज 
ऺेत्र, रेखन डसे्क, दो 

कुलसटमाॉ) - प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 118 वगट पुर् 

डयफन सपायी 
(3 टदन, 2 यातें) 
डयफन - वप्रर्ोरयमा 

Aदक्षऺण अफ्ीका] 
सॊग्रहारम, प्रकृनत, 

वन्मजीव 

अक्रू्फय-नवॊफय 2021, 
जनवयी-अप्रैर 2022, 
अगस्त-लसतॊफय 2022 

ववक्र्ोरयमा फॉ्स 
(4/5 टदन, 3/4 

यातें) 
ववक्र्ोरयमा 
जरप्रऩात - 
वप्रर्ोरयमा 

Aष्जम्फाब्वे, दक्षऺण 
अफ्ीका] वन्मजीव, 

ग्राभीण इराकों (केवर 
5 टदनों के लरए, 4 
यातों की मात्रा) 

अक्रू्फय-नवॊफय 2021, 
जनवयी-अप्रैर 2022, 
अगस्त-लसतॊफय 2022 

(4 टदन, 3 
यातें)/जनवयी 2022, 

भाचट-अगस्त 2022 (5 
टदन, 4 यातें) 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |31|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

गो्प सपायी 
(9/10 टदन, 8/9 

यातें) 
वप्रर्ोरयमा-वप्रर्ोरयमा 

Aदक्षऺण अफ्ीका, 
स्वाज़ीरैंड] गोल्पयों व 
छुट्टी भानाने वारे 
ऩमटर्कों हेतु  प्रथक 

गनतववचधमाॉ, वन्मजीव 
(फि ेऩाॉच खेर जानवय 
- शेय, तेंदआु, गैंडा, 
हाथी, केऩ फफ़ेरो), 
ववलबन्न गोल्प कोसट 
भें खेर, ग्राभीण 
इराकों, प्रकृनत, 
साहलसक (भक्खी 
भछरी ऩकिने), 

हस्तलशल्ऩ  

जनवयी - पयवयी 
2022, अप्रैर 2022, 
लसतॊफय 2022, नवॊफय 

2022 

है। 

यॉमर सूर् (ककॊ ग-साइज 
फेड, ववक्र्ोरयमन फाथर्फ 
व पव्वाये मुक्त जुडा 
हुआ स्नानागाय, डसे्क 
के साथ अरग राउॊज 
औय दो आभट चमेय) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

172 वगट पुर् है। 

भहायाजा एक्सपे्रस तक , 
मे दनुनमा के सफसे फि े

येरगािी सूर् थे। 

बोजन मान  (दो व चाय 
रोगों हेतु रे्फर मुक्त 
प्रत्मेक मान भें 42 

अनतचथ  ऺभता, दक्षऺण 
अफ्ीकी भटदया आटद) 

राउॊ ज (येरगािी के 
आखखय भें अवरोकन 
काय, फाय औय फैठक 
स्थर, खुरी हवा भें 

आभने-साभने देखने हेतु  
खुरा आॊगन, छोर्ी 

उऩहाय दकुान, धूम्रऩान 
हेतु क्रफ) 

 

नाभ बफमा सपायी  
(10 टदन, 9 यातें) 
वप्रर्ोरयमा-वाष्ल्वस 

फे 

Aदक्षऺण अफ्ीका, 
नाभीबफमा] सॊग्रहारम, 
वन्मजीव, प्रकृनत, 

येचगस्तान 

अप्रैर - भई 2022 

अफ्रीकी कोराज  
(10/11 टदन, 
9/10 यातें) 

वप्रर्ोरयमा - केऩ 
र्ाउन / केऩ र्ाउन 

- वप्रर्ोरयमा 

Aदक्षऺण अफ़्ीका, 
स्वाज़ीरैंड] गोल्पयों व 
छुट्टी भानाने वारे 
ऩमटर्कों हेतु  अरग 
गनतववचधमाॊ, वन्मजीव 
(फि ेऩाॊच खेर वारे 
जानवय - शेय, तेंदआु, 
गैंडा, हाथी, केऩ बैंस), 

ग्राभीण इराकों, 
प्रकृनत, हस्तलशल्ऩ 

भई 2022, अक्रू्फय - 
नवॊफय 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

केऩ र्ाउन - दाय 
एस सराभ 

(15 टदन, 14 
यातें) 

Aदक्षऺण अफ्ीका, 
तॊजाननमा, फोत्सवाना, 
जाष्म्फमा, ष्जम्फाब्वे] 
प्रकृनत, सॊग्रहारम, 
वन्मजीव (फि ेऩाॊच 
खेर जानवय - शेय, 
तेंदआु, गैंडा, हाथी, 
केऩ बैंस), ग्राभीण 
इराकों की सैय  

पयवयी 2022, जुराई 
2022, लसतॊफय - 
अक्रू्फय 2022 

टे्रर ऑफ रू् 
ओशन 

(15 टदन, 14 
यातें) 

दाय एस सराभ - 
रोबफर्ो 

Aतॊजाननमा, काॊगो 
रोकताॊबत्रक गणयाज्म, 
जाष्म्फमा, अॊगोरा] 
प्रकृनत, वन्मजीव 

जुराई - अगस्त 2022 

कॉऩय टे्रर  
(15 टदन, 14 

यातें) 
रोबफर्ो - 
ववक्र्ोरयमा 
जरप्रऩात 

Aअॊगोरा, जाष्म्फमा, 
ष्ज़म्फाब्वे, काॊगो 

रोकताॊबत्रक गणयाज्म] 
वन्मजीव, सॊग्रहारम, 

प्रकृनत 

जुराई 2022 
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भहायाष्ट्र वैबव 
(8 टदन, 7 यातें) 
भुॊफई - भुॊफई 

Aबायत] भटदया 
(वाइनमाडट की सैय, 
प्राचीन तयीके देखें), 
ववयासत, ऩूजा स्थर 

(भॊटदय, चचट), 
गैस्ट्रोनॉलभक औय ऩाक 

अनुबव (भसारा 
फागान) 

लसतॊफय 2019, नवॊफय-
टदसॊफय 2019, जनवयी-

अप्रैर 2020 

शाही कऺ  (्ववन फेड 
मा फिा डफर फेड, जुिा 
स्नानागाय, लसॊक औय 
प्रसाधन, शमन मान के 
अॊत भें छोर्ा राउॊज 
ऺेत्र) - प्रत्मेक केबफन 

का भाऩ 95 वगट पुर् है। 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |33|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ज्वे्स ऑफ 
डके्कन  

 (8 टदन, 7 यातें) 
भुॊफई - भुॊफई 

Aबायत] ववयासत 
अक्रू्फय - टदसॊफय 

2019, पयवयी 2020, 
अप्रैर 2020 

पे्रमसडेंमशमर सूर् (फिा 
डफर फेड, सोपा औय 
डसे्क के साथ अरग 
फैठक, दो स्नानागाय, 
ननजी काय औय गाइड, 
कऩि ेधोने की सेवा, 
होर्र अऩगे्रड, भानाथट 

ऩेम) - प्रत्मेक केबफन का 
भाऩ 205 वगट पुर् है। 

बोजन कऺ  (दो बोजन 
कऺ, भहाद्वीऩीम औय 
बायतीम व्मॊजन, ताज 

होर्र सभूह द्वाया तैमाय 
औय ऩयोसा जाता है) 

राउॊ ज (फायर्ेंडय के साथ 
फाय मान, प्राज्भा 
स्क्रीन र्ीवी के साथ 

सम्भरेन मान, 
ऩुस्तकारम, व्मवसाम 
कें द्र, दो भालरश उऩचाय 
कऺ के साथ स्ऩा मान, 
सौना, ब्मूर्ी ऩारटय, छोर्ा 

कसयत कऺ) 

दहडन टे्रजसट ऑफ 
गुजयात (8 टदन, 
7 यातें) भुॊफई - 

भुॊफई 

Aबायत] ववयासत, 
वन्मजीव, ऩूजा स्थर, 
येचगस्तान (कच्छ का 
यण), ग्राभीण इराकों 
(जनजानत), वाइन 
(वाइनमाडट की सैय, 
वाइन सुववधाएॊ) 

अक्रू्फय 2019, भाचट 
2020 

इॊडडमन ओडडस  
(8 टदन, 7 यातें) 
टदल्री - भुॊफई 

Aबायत] वन्मजीव, 
ग्राभीण इराकों, 

ववयासत, हस्तलशल्ऩ 

अक्रू्फय-टदसॊफय 2019, 
जनवयी-अप्रैर 2020 

भहायाष्ट्र वाइ्ड 
टे्रर 

(8 टदन, 7 यातें) 
भुॊफई - भुॊफई 

Aबायत] वन्म जीवन, 
ववयासत, भटदया  

(वाइनमाडट  की सैय) 
भई 2020 

इॊडडमन सोजौनट 
(8 टदन, 7 यातें) 
भुॊफई - टदल्री 

Aबायत] ववयासत, वन्म 
जीवन, ग्राभीण इराके, 

प्रकृनत 

अक्रू्फय - टदसॊफय 
2019, जनवयी - भाचट 

2020 

फेर
भॊड

 य
ॉम

र 
स्क

ॉट्स
भैन

 
, (

मूय
ोऩ
) 
- 
40

 स
वा
यी 

 

क्रामसक ऑफ 
स्प्रेंडसट स्कॉर्रैंड  
(5 टदन, 4 यातें) 

एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] प्रकृनत, वन्मजीव 
(जरीम), ववयासत औय 
साहलसक कामट (क्रे  
कफूतय की शूटर्ॊग, 

भछरी ऩकिना, रॊफी 
ऩैदर मात्रा) 

जुराई-अक्रू्फय 
2021,अप्रैर-लसतॊफय 

2022 

ट्ववन/द्वव कऺ  (एर 
शेऩ मा डफर फेड भें दो 

रोअय ्ववन फेड, 
पव्वाया, लसॊक औय 

प्रसाधन मुक्त  सॊरग्न 
स्नानागाय, ड्रलेसॊग रे्फर, 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |34|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ग्रैंड वेस्र्नट स ननक 
वॊडसट  

(8 टदन, 7 यातें) 
एड़डनफगट-एड़डनफगट 

Aमूके] प्रकृनत, वन्मजीव 
(जरीम), ववयासत औय 
साहलसक कामट (क्रे  
कफूतय की शूटर्ॊग, 

भछरी ऩकिना, रॊफी 
ऩैदर मात्रा) 

जुराई-अक्रू्फय 
2021,अप्रैर-लसतॊफय 

2022 

अरभायी, सीलरॊग पैन, 
खुरने वारी खखिकी) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

85 वगट पुर् है। 

एकर कऺ  (एकर 
माबत्रमों के लरए चाय 
कऺ ताकक ककसी को 
टदक्कत न हो, एक 

्ववन फेड, शॉवय, लसॊक 
व प्रसाधन मुक्त जुिा 

स्नानागाय, ड्रलेसॊग रे्फर, 
अरभायी, सीलरॊग पैन, 
खुरने वारी खखिकी) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

65 वगट पुर् है। 

बोजन मान  (दो, चाय, 
छह औय आठ के लरए 
रे्फर, उत्तभ भटदया 

आटद) 

राउॊ ज व स्ऩा (वव ॊड-इन-
द-पेस देखने के लरए 

खुरी हवा वारा 
अवरोकन भॊच, स्थानीम 
सॊगीतकाय, कहानीकाय, 

आभटचमेय, फाय) 

 
वेस्र्नट स ननक 

वॊडसट  
(4 टदन, 3 यातें) 

एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

 

Aमूके] प्रकृनत, ववयासत 
जुराई-अक्रू्फय 

2021,अप्रैर-लसतॊफय 
2022 

ग्रैंड रे्स्र् ऑफ 
हाइरैंड्स  

(6 टदन, 5 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] प्रकृनत, ववयासत, 
ष्व्हस्की (स्टै्रचथस्रा 
ड़डष्स्र्रयी मात्रा), 
प्रकृनत औय योभाॊच 
(क्रे  कफूतय की 
शूटर्ॊग, भछरी 

ऩकिना, रॊफी ऩैदर 
मात्रा) 

जुराई - अगस्त 
2021, भई - अगस्त 

2022 

रे्स्र् ऑफ 
हाइरैंड्स  

(3 टदन, 2 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] ववयासत, 
ष्व्हस्की (स्टै्रचथस्रा 
ड़डष्स्र्रयी ववष्जर्), 
प्रकृनत औय योभाॊच 
(क्रे कफूतय की 
शूटर्ॊग, भछरी 

ऩकिना, रॊफी ऩैदर 
मात्रा) 

जुराई-अगस्त 
2021,अक्रू्फय 

2021,अप्रैर-अगस्त 
2022,अक्रू्फय 2022 
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बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |35|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

स्कॉच भा्र् 
जव्हस्की रू्य - द 

स्कॉच भा्र् 
जव्हस्की सोसाइर्ी 

के सहमोग से 
(5 टदन, 4 यातें) 

एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] ष्व्हस्की 
(र्ोभैटर्न, भैकरान, 
रु्रीफाडाटइन ड़डष्स्र्रयी 

का दौया), ननजी 
ष्व्हस्की याजदतू, 

स्कॉच भाल्र् ष्व्हस्की 
सोसामर्ी भुख्मारम 
ऩय एक सार की 

सदस्मता औय ववष्ज़र् 
कयें 

अगस्त 2021, जुराई 
- अगस्त 2022, 
अक्रू्फय 2022 

रे्स्र् ऑफ 
स्कॉर्रैंड ववद 
र्ॉभ क्रकचन 

(3 टदन, 2 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] गैस्ट्रोनॉलभक 
अनुबव, ष्व्हस्की 

(भैकरन ड़डष्स्र्रयी 
सैय), भटदया व्माऩारयमों  

से भटदया 
भास्र्यक्रास: एर'आर्ट 

डू ववन, प्रकृनत व 
साहस (क्रे कफूतय 
शूटर्ॊग, कपलशॊग, 

हाइककॊ ग) 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

क्राॊस, कैस्स 
एॊड आइस्स 

(6 टदन, 5 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] ष्व्हस्की (ओफन 
ड़डष्स्र्रयी सैय) व 

ववयासत 

लसतॊफय 2021, लसतॊफय 
2022 

हेरयरे्ज होम्स एॊड 
गाडटन्स  

(5 टदन, 4 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] ववयासत भई 2022 
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बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |36|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ग्रैंड रू्य ऑफ गे्रर् 
बिरे्न  

(8 टदन, 7 यातें) 
एड़डनफगट - 
एड़डनफगट 

Aमूके] वन्मजीव, 
ववयासत, ष्व्हस्की 

(स्टै्रचथस्रा ड़डष्स्र्रयी 
सैय) 

लसतॊफय 2022 

फेर
भॊड

 ए
ॊडडम

न 
एक्

सप्
रो

यय
 ( 

♣
 ) 

, (
दक्ष
ऺण

 अ
भेर

यक
ा) 

– 7
0 

सव
ायी

  

ऩेरुववमन हाइरैंड्स 
/ एॊडडमन प्रेन्स 

एॊड आइरैंड्स 
ऑफ डडस्कवयी  
(3 टदन, 2 यातें) 
कुस्को - ऩुनो - 

अयेष्क्वऩा 

Aऩेरू] प्रकृनत, द्वीऩ सार बय   

ट्ववन फेड केबफन (फिा 
बोज कऺ व 

आयाभदामक सीर्ें - दो 
लसॊगर फेड भें 

ऩरयवतटनीम)। प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 80 वगट 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |37|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

जस्ऩरयर् ऑफ 
वार्य / जस्ऩरयर् 

ऑफ एॊड ज  
(2 टदन, 1 यात) 
कुस्को - ऩुनो 

Aऩेरू] प्रकृनत सार बय   

पुर् है। 

सुइर् केबफन (ककॊ ग 
साइज फेड, दो कुलसटमों 
के साथ फैठने की जगह 
व एक भेज, अरभायी, 

पव्वाया व प्रसाधन मुक्त 
जुिा हुआ ननजी 

स्नानागाय)। प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 140 

वगट पुर् है। 

बोजन मान (बोजन 
फेरभॊड होर्र 

भोनास्र्रयमो द्वाया 
तैमाय ककमा जाता है, 
ननमलभत फैठने की 

व्मवस्था) 

राउॊ ज औय स्ऩा (फेफी 
ग्रैंड वऩमानो, फैठना, 

वऩक्चय ववॊडो, पुर फाय, 
ओऩन-एमय डके) 
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कुस्को - भाचू 
वऩचू 

(1 टदन) 

Aऩेरू] केवर ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

साभान सुववधा) 
सार बय  

बोजन मान  (दो व चाय 
ऺभता की भेज, 42 
सीर् वारे 2 बोजन 
मान, फिी खखिककमाॊ, 
सुॊदय चीनी, चाॊदी औय 
लरनेन, आमानतत भटदया 

आटद) 

राउॊ ज (अवरोकन मान, 
राइव सॊगीत) 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |38|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

अर
-अ

ॊदार
स 

, (
मूय

ोऩ
) 
- 
64

 स
वा
यी 

रुमसर्ाननमन रूर्  
(4 टदन, 3 यातें) 
सेववर - लरस्फन - 

ऩोर्ो 

Aस्ऩेन, ऩुतटगार] 
ववयासत, ऩूजा स्थर 

(कैथेड्रर, भठ) 
जुराई - अगस्त 2022 

ग्रैंड क्रास (दो जुि े
ननचरे बफस्तय - काउच 
भें ऩरयवतटनीम, नतजोयी, 
कऺ, ननजी पव्वाया, 
लसॊक व प्रसाधन, 

वातानुकूलरत)। प्रत्मेक 
कऺ का भाऩ 86 वगट 

पुर् है। 

ड रक्स सुइर् (डफर फेड 
- एक सोपे भें 

ऩरयवतटनीम, लभनीफाय, 
नतजोयी, कऺ, पव्वाया 
मुक्त ननजी स्नानागाय, 

लसॊक व प्रसाधन, 
वातानुकूरन)। प्रत्मेक 
कऺ का भाऩ 108 वगट 

पुर् है। 

बोजन मान (दो व चाय 
ऺभता की भेज वारे  2 
बोजन मान, स्थानीम 

भटदया आटद) 

राउॊ ज  (डाॊस फ्रोय, 
फाय, आभटचमेय, राइव 
भनोयॊजन, सोपे, भेज, 
खेर, ककताफें, कॊ प्मूर्य, 

वाई-पाई एक्सेस) 

एॊडारूमसमन   रूर् 
(7 टदन, 6 यातें) 
सेववरा - सेववरा 

Aस्ऩेन] ववयासत, भटदया 
(भटदया ववके्रताओॊ की 
सैय), प्रकृनत, ऩूजा 
स्थर (कैथेड्रर) 

भई-जून 2022, 
लसतॊफय-अक्रू्फय 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |39|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

 ए
र 

ट्राॊस
केंर्

ाबि
को

 ग्र
ाॊ रु
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, (

मूय
ोऩ
) 
- 
28

 स
वा
यी 

सैंटर्मागो ड े
कॊ ऩोस्रे्रा-सैन 
सेफेष्स्र्मन 

(8 टदन, 7 यातें) 

Aस्ऩेन] सॊग्रहारम, 
कैलसनो, ग्राभीण 
इराकों, ववयासत, 

प्रकृनत, ऩूजा स्थरों की 
सैय (कैथेड्रर) 

अप्रैर-जुराई 2022, 
लसतॊफय-अक्रू्फय 2022 

शाही सुइर् कऺ (सबी 
ड़डब्फों भें ननजी, सॊरग्न 
प्रसाधन, लसॊक, सौना-
हाइड्रो भालरश के साथ 
पव्वाया, लभनी फाय, 
अरभायी, डसे्क, डफर 

फेड, रॊफा सोपा, 
रे्रीववजन, नन:शुल्क 

वाई-पाई मुक्त कॊ प्मूर्य 
है। प्रत्मेक कऺ का भाऩ 
रगबग 129 वगट पुर् 

है। 

बोजन कऺ (उत्तभ 
बोजन, स्थानीम बोजन 
औय भटदया आटद के 
लरए दो अरग-अरग 

मान) 

राउॊ ज (दो अरग-अरग 
मान, प्रत्मेक मान भें 18 
माबत्रमों की फैठक ऺभता 
हेतु सोपे, कुसी, भेज, 
भनोयभ खखिककमाॊ, 
ड़डस्को मान, राइव 
सॊगीत, ऩेम हैं) 

द 
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एड़डरेड - डाववटन 
(3 टदन, 2 यातें) 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत 
एवॊ ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक) 
पयवयी - नवॊफय 2022 

गो्ड ट्ववन (टदन भें 
तीन सीर्ों वारा राउॊज 
ऺेत्र - ऊऩयी एवॊ ननचरी 
शानमका भें ऩरयवतटनीम, 

पव्वाया, लसॊक एवॊ 
प्रसाधन मुक्त छोर्ा 
सॊरग्न स्नानागाय) 

गो्ड मसॊगर (्ववन फेड 

एड़डरेड - ऐलरस 
ष्स्प्रॊग्स 

(2 टदन, 1 यात) 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत 
औय ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक) 
पयवयी - नवॊफय 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |40|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

डाववटन - ऐलरस 
ष्स्प्रॊग्स 

(2 टदन, 1 यात) 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत 
औय ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक) 
पयवयी - नवॊफय 2022 

– कुलसटमों भें ऩरयवतटनीम, 
प्रत्मेक मान के अॊत भें 
आभ  पव्वाया/प्रसाधन 

की सुववधा) 

गो्ड सुऩ रयमय (3/4 
आकाय डफर फेड के 

साथ एक फॊद होने वारी 
ऊऩयी शानमका, राउॊज 
ऺेत्र, लभनीफाय, ऩूणट 
सॊरग्न स्नानागाय) 

प्रेदर्नभ (ननजी सॊरग्न 
पव्वाया, लसॊक व 

प्रसाधन, टदन भें राउॊज 
भें ऩरयवतटनीम केबफन, 

चलरत भेज, दो 
ओर्ोभैन, ऩरयवतटनीम 
डफर मा ्ववन फेड, 
स्थानान्तयण, ववलशटर् 
प्रैटर्नभ क्रफ बोजन, 
कभये भें नाश्ता)। प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 82.5 

वगट पुर् है। 

बोजन मान  (सबी 
बोजन सटहत, दो-फाय 
दोऩहय का बोजन औय 
तीन-फाय याबत्र बोजन, 
ननमलभत बोजन की 

काकाडू स्प्रेंडय 
2022  

(7 टदन, 6 यातें) 
डाववटन - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
करा औय सॊस्कृनत 

(आटदवासी), ऩरयर्दश्म, 
येचगस्तान (आउर्फैक) 

अप्रैर - अक्रू्फय 2022 

डडस्कवय डाववटन 
2022  

(7 टदन, 6 यातें) 
डाववटन - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
ववयासत, ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक), 
रेजय र्ाइभ, ऩशु 

स्रे्शन की सैय (घोडा 
भास्र्यक्रास) 

अप्रैर - अक्रू्फय 2022 

श षट अॊत का 
स्वाद 2022 

(8 टदन, 7 यातें) 
डाववटन - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
वन्मजीव, ऩरयर्दश्म, 
येचगस्तान (आउर्फैक) 

अप्रैर - अक्रू्फय 2022 

रे्स्र् ऑफ साउथ  
ऑस्टे्रमरमा 2022 
(8 टदन, 7 यातें) 
डाववटन – एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] 
गैस्ट्रोनॉभी, भटदया, 
ऩरयर्दश्म, येचगस्तान 

(आउर्फैक) 

अप्रैर - अक्रू्फय 2022 

येड सेंर्य 
स्ऩेक्र्ाकुरय 2022 
(11 टदन, 10 

यातें) 
डाववटन - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
ववयासत, ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक) 
अप्रैर - अक्रू्फय 2022 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |41|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

अ्र्ीभेर् रे्रयर्यी 
रू्य 2022 (14 
टदन, 13 यातें) 
डाववटन - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
ववयासत, ऩरयर्दश्म, 

येचगस्तान (आउर्फैक) 
अप्रैर - अक्रू्फय 2022 

सुववधाएॊ) 

राउॊ ज (चौिी तस्वीय 
नुभा खखिककमाॊ, फाय 

सेवा, कॉकरे्र) 

 वॊडसट ऑफ 
क्रकम्फयरे 2022 
(16 टदन, 15 

यातें) 
ब्रूभ - एड़डरेड 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
सभुद्र तर्, करा व 
सॊस्कृनत(आटदवासी), 

अनुबव (खनन 
प्रकक्रमा), वन्मजीव, 
ववयासत, रेजय र्ाइभ  

भई - लसतॊफय 2022 
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लसडनी - ऩथट 
(4 टदन, 3 यातें) 

Aऑस्टे्रलरमा] ऩरयर्दश्म, 
येचगस्तान, प्रकृनत 
(अॊतयभहाद्वीऩीम 

मात्रा) 

वषट के दौयान 

केबफन प्रकाय व मात्रा 
सुववधा द घान के 

सभान हैं 

 

लसडनी - एड़डरेड 
(2 टदन, 1 यात) 

Aऑस्टे्रलरमा] ऩरयर्दश्म, 
प्रकृनत 

वषट के दौयान 

एड़डरेड - ऩथट 
(3 टदन, 2 यातें) 

Aऑस्टे्रलरमा] ऩरयर्दश्म, 
येचगस्तान, प्रकृनत 

वषट के दौयान 

यॉर्नेस्र् डडस्कवयी 
2022  

(7 टदन, 6 यातें) 
ऩथट - लसडनी 

Aऑस्टे्रलरमा] द्वीऩ, 
प्रकृनत, करा, ववयासत, 

येचगस्तान 
(अॊतयभहाद्वीऩीम 

मात्रा) 

वषट के दौयान 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |42|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

मसडन  सोजोनट 
2022  

(8 टदन, 7 यातें) 
ऩथट - लसडनी 

Aऑस्टे्रलरमा] ऩरयर्दश्म, 
येचगस्तान, प्रकृनत, 
भटदया, लसडनी भें 
गाइड के साथ मात्रा 
(अॊतयभहाद्वीऩीम 

मात्रा) 

वषट के दौयान 

भागटयेर् रयवय 
इन्ड्जेंस 2022  
(9 टदन, 8 यातें) 
ऩथट - लसडनी 

Aऑस्टे्रलरमा] प्रकृनत, 
द्वीऩ, ववयासत, 

गैस्ट्रोनॉभी, भटदया , 
येचगस्तान 

(अॊतयभहाद्वीऩीम 
मात्रा) 

वषट के दौयान 

स्ऩेक्र्ाकुरय रैंड 
एॊड स   2022 
(9 टदन, 8 यातें) 
एड़डरेड - ऩथट 

Aऑस्टे्रलरमा] ननमलभत 
एड़डरेड - ऩथट रू्य 
(सबी सभावेशन के 
साथ) + द्वीऩ, ब्रूभ 
तक/से व रुकने हेतु 
उिानें, रेजय र्ाइभ  

भाचट - अक्रू्फय 2022 

गे्रर् वेस्र्नट वॊडसट 
2022  

(10 टदन, 9 यातें) 
लसडनी - ऩथट 

Aऑस्टे्रलरमा] ननमलभत 
लसडनी - ऩथट रू्य 
(सबी सभावेशन के 
साथ) + द्वीऩ, 

वन्मजीव, साहलसक 
(व्हेर शाकट  की तैयाकी 
/ हॊऩफैक व्हेर की 
तैयाकी), एक्सभाउथ 
से/तक उिानें व वहाॊ 

रुकना  
(अॊतयभहाद्वीऩीम 

मात्रा) 

भाचट - अक्रू्फय 2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 
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पस्र्ट ऩैसेज रू् द 
वेस्र् 

 (2 टदन, 1 यात) 
वैंकूवय - Banff / 

रेक रुईस 

Aकनाडा] ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

सभान आयाभ), 
कभरूप्स भें यहना व 

छुट्टी बफताना 

जुराई-अक्रू्फय 
2021,अप्रैर-अक्रू्फय 

2022 

मस्वय रीप (एक-
स्तयीम  डोभ कोच भें 
आयाभदामक सीर् ऩय 

फैठकय मात्रा, छोर्ी खुरी 
हवा वारी दारान भें 
ऩहुॉच) शमन मान की 
सुववधा नहीॊ, याबत्र 

ववश्राभ होर्रों होता है। 

गो्ड रीप / मस्वय 
रीप प्रस (दो-स्तयीम 

डोभ कोच, ऩूणट रॊफाई के 
डोभ खखिककमों के साथ 
वातानुकूलरत, फिा खुरी 
हवा वारा अवरोकन डके 
ऩहुॊच) – शमनमान की 
सुववधा नहीॊ, याबत्र 

ववश्राभ होर्रों भें होता 
है। 

बोजन मान (प्रत्मेक 
मान  भें 36 माबत्रमों की 
फैठक  ऺभता, ष्जसभें 
चाय भेज, पुर गैरी 

ककचन है) 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

जनी थू्र द क्राउड  
(2 टदन, 1 यात) 
वैंकूवय - जैस्ऩय 

Aकनाडा] ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

सभान आयाभ), 
कभरूप्स भें यहना व 

छुट्टी बफताना 

अगस्त - अक्रू्फय 
2021, अप्रैर - 
अक्रू्फय 2022 

येनपायेस्र् रू् गो्ड 
यश  

(3 टदन, 2 यातें) 
वैंकूवय - जैस्ऩय 

Aकनाडा] ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

सभान आयाभ), 
ष्व्हस्रय, क्वेस्नेर भें 
ठहयन व छुट्टी बफताना  

जुराई - लसतॊफय 
2021, भई - लसतॊफय 

2022 

यॉकीज रू् द येड 
यॉक्स 

(2 टदन, 1 यात / 
4 टदन, 3 यातें 

{2021} / 5 टदन, 
4 यातें {2021}) 
भोआफ - डनेवय 

Aमूएसए] ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

सभान आयाभ), 
ग्रेनवुड ष्स्प्रॊग्स भें 
ठहयाव (2 टदन, 1 
यात की मात्रा हेतु), 
भोआफ, ग्रेनवुड 
ष्स्प्रॊग्स, डनेवय भें 
ठहयाव (4 टदन, 3 
यात की मात्रा हेतु), 
रास वेगास / साल्र् 
लसर्ी रेक, भोआफ, 
ग्रेनवुड ष्स्प्रॊग्स, 

डनेवय भें ठहयाव व 
छुट्टी बफताना (5 टदनों 
के लरए, 4 यातों की 

मात्रा) 

अगस्त - नवॊफय 
2021, अप्रैर - नवॊफय 

2022 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 
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गे्रर् वेस्र्नट वे  
(5 टदन, 4 यातें) 
वैंकूवय-र्ोयॊर्ो 

Aकनाडा] ऩायगभन 
(आरीशान येरगािी के 

सभान आयाभ), 
सार बय  

क्रकपामत  दज़ाट (कुसी 
मान, आभ स्नानागाय, 
प्रसाधन व पव्वाया 

मुक्त) 
1 व 2 रोगों हेतु 

शानमका  मुक्त कऺ (दो 
आभटचमेय - मे ऊऩयी 
औय ननचरे शानमकाओॊ 
का यास्ता हैं, छोर्ा कऺ, 
दऩटण, छोर्ी भेज, आभ 
प्रसाधन व पव्वाया, 
डाउन हॉर) - प्रत्मेक 

केबफन का भाऩ 36 वगट 
पुर् है। 

पे्रस्र्ीज क्रास (फि े
डफर फेड भें ऩरयवतटनीम 
भॉड्मूरय एर-आकाय के 
सोपे, पव्वाया, लसॊक 

औय प्रसाधन मुक्त जुिा 
हुआ स्नानागाय, 

असीलभत भुफ्त ऩेम, 
कॊ सीमजट सेवा, 

प्राथलभकता चके-इन औय 
साभान यखयखाव, ऩूणट 
बया हुआ लभनी फाय) - 
प्रत्मेक केबफन की भाऩ 

70 वगट पुर्। 
बोजन मान (चीनी, चाॊदी 
व लरनन मुक्त ननमलभत 
बोजन सुववधाएॊ, तीन 
की ऺभता वारी बोजन 

फैठक की सुववधा) 
राउॊ ज (डोभ मान-ऊऩयी 
स्तय की डोभ खखिककमों 
मुक्त स्काईराइन मान 
व ननचरे स्तय की 
खखिकी मुक्त कैफोज़ 
राउॊज, स्थानीम 

सॊगीतकाय, फाय आटद) 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 
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वप्रर्ोरयमा - कू्रगय 
याटट्रीम उद्मान - 

वप्रर्ोरयमा 
(3 टदन, 2 यातें) 

Aदक्षऺण अफ्ीका] 
वन्मजीव (बफग पाइव 
गेभ एननभल्स - शेय, 
तेंदआु, गैंडा, हाथी, 
केऩ बैंस), बफना फाि 
वारे  स्थान ऩय 

बोजन 

जून 2022 

शाही कऺ (्ववन फेड, 
पव्वाया मुक्त जुिा हुआ 
स्नानागाय, लसॊक औय 
प्रसाधन-मा-तीन चौथाई  
आकाय के फाथ र्फ के 
साथ डफर फेड, सॊरग्न 
स्नानागाय भें हैंडहेल्ड 
शॉवय)। प्रत्मेक केबफन 

का भाऩ 86 वगट पुर् है। 

शाही कऺ (अगर-फगर 
्ववन फेड मा डफर फेड, 

पव्वाया मुक्त 
स्नानागाय, लसॊक, 

प्रसाधन व फाथर्फ) - 
प्रत्मेक सुइर् का भाऩ 
110 वगट पुर् है। 

बोजन मान (42 सीर् 
ड़डनय, भादक ऩेम, फाय, 
अफ्ीकी व भहाद्वीऩीम 
व्मॊजन, ननमलभत बोजन 

सुववधाएॊ) 

राउॊ ज (दो क्रालसक 
राउॊज, फाय, धूम्रऩान के 
लरए सावटजननक ऺेत्र, 
फिी खखिककमाॊ, ववशार 
वऩछरी खखिकी के साथ 

अवरोकन काय) 

वप्रर्ोरयमा - केऩ 
र्ाउन  

(3 टदन, 2 यातें) 

Aदक्षऺण अफ्ीका] 
सॊग्रहारम, प्रकृनत 

वषट के दौयान 
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  लसॊगाऩुय - फैंकॉक 

(3 टदन, 2 यातें) 

Aलसॊगाऩुय, भरेलशमा, 
थाईरैंड] प्रकृनत, 
ववयासत, ग्राभीण 
इराकों / साहलसक 
(टे्रककॊ ग, साइककर 
चराना) / ऩाक 

लसतॊफय-टदसॊफय 2021, 
जनवयी-अप्रैर 2022, 
लसतॊफय-नवॊफय 2022 

ऩुरभैन केबफन (दो 
स्रीवऩ ॊग शानमका भें 
ऩरयवतटनीम काउच, 
भानाथट वाई-पाई, 
वातानुकूरन, लसॊक, 

पव्वाया व प्रसाधन मुक्त 
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

अनुबव (खाना ऩकाने 
की कामटशारा) 

ननजी स्नानागाय)– हय 
केबफन का भाऩ 62 वगट 

पुर् है। 

स्रे्र् केबफन (फैठने के 
लरए दो ननचरी 

शानमका, काउच, ष्स्थय 
कुसी, डसे्क कुसी, 

कॉष्म्प्रभेंट्री वाई-पाई, 
वातानुकूरन, लसॊक, 

पव्वाया व प्रसाधन मुक्त 
र्ॉमरेर् के साथ ननजी 
स्नानागाय) - प्रत्मेक 

केबफन का भाऩ 84 वगट 
पुर् है। 

पे्रमसडेंमशमर केबफन (दो 
ननचरी जुिी शानमका, 
सोपे, रॊफी भेज, दो 
कुलसटमाॉ, ववशार 

स्नानागाय, भानाथट वाई-
पाई, वातानुकूरन, येरवे  
स्रे्शनों से / तक ननजी 
स्थानान्तयण, भानाथट 
लभनी फाय, गभट नाश्ता, 

केबफन भें ब्रूरू्थ 
स्ऩीकय) - प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 125 वगट पुर् 

है। 

डाइननॊग काय (तीन 
बोजन मान, प्रत्मेक 
मान भें रगबग 28 
अनतचथ फैठक, 16 

भेहभानों के लरए छोरे् 
बोजन ऺेत्र के साथ 

कुआरारॊऩुय - 
फैंकॉक 

(3 टदन, 2 यातें) 

Aभरेलशमा, थाईरैंड] 
प्रकृनत, ववयासत, 
ग्राभीण इराकों / 
साहलसक (टे्रककॊ ग, 
साइककर चराना) / 
ऩाक अनुबव (खाना 
ऩकाने की कामटशारा) 

लसतॊफय-टदसॊफय 2021, 
जनवयी-अप्रैर 2022, 
लसतॊफय-नवॊफय 2022 

दक्षऺण ऩूवट एमशमा 
की मात्रा 

(5 टदन, 4 यातें) 
लसॊगाऩुय - फैंकॉक 

Aलसॊगाऩुय, भरेलशमा, 
थाईरैंड] वन्मजीव 

(जॊडा फैक येनपॉयेस्र् 
भें ठहयाव), ऩाक शारा 
अनुबव (खाना ऩकाने 
की कामटशारा) / करा 
व लशल्ऩ (फाटर्क 
ऩेंटर्ॊग/ जॉस ष्स्र्क 
भेककॊ ग), ववयासत, 

सभुद्र तर् 

अक्रू्फय 2021 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  
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येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

मसॊगाऩुय - फैंकॉक 
नव वषट सभायोह 

 (4 टदन, 3 यातें) 

Aलसॊगाऩुय, भरेलशमा, 
थाईरैंड] प्रकृनत, 
ववयासत, ग्राभीण 

इराकों औय साहलसक 
(टे्रककॊ ग, साइककर 

चराना), ऩूजा स्थर  
(चीनी भॊटदय औय 
गुरुद्वाया), ऩाक 
अनुबव, नव वषट 

उत्सव, बाग्म ऩढना 
(एक ज्मोनतषी द्वाया) 

टदसॊफय 2021 

सैरून मान, फुर्ीक, 
ऩुस्तकारम, ऩैयों की 

भालरश) 

राउॊ ज (अवरोकन मान, 
फाय, राउॊज ऺेत्र, फाहयी 
अवरोकन ऺेत्र, सोपे, 
कुलसटमाॉ औय रे्फर) 

भह
ाया

जा
 ए

क्स
प्रस

 (♣
), 

(ए
लश

मा
) 
– 8

4 
सव

ायी
  

इॊडडमन ऩैनोयभा 
(7 टदन, 6 यातें) 
टदल्री - टदल्री 

Aबायत] ववयासत, 
वन्मजीव, ग्राभीण 
इराकों, येशभ फुनाई 
कें द्र, प्रकृनत की सैय  

पयवयी-अप्रैर 
2022,अक्रू्फय-टदसॊफय 

2022,जनवयी-
अप्रैर2023 

ड रक्स केबफन (एक डफर 
फेड मा दो जुि ेऩरॊग, छोर्ा 

रेखन  डसे्क व स्रू्र, 
लसॊक, पव्वाया एवॊ प्रसाधन 

मुक्त भानक सॊरग्न 
स्नानागाय, फिी तस्वीय 
नुभा खखिकी, एरसीडी 

रे्रीववजन, डीवीडी प्रेमय, 
रे्रीपोन, ड़डष्जर्र जरवामु 
ननमॊत्रण, वामयरेस इॊर्यनेर् 
एक्सेस) - प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 112 वगट पुर् है। 
जूननमय सुइर् (डफर मा 
जुिा ऩरॊग, रे्फर, दो 
कुलसटमाॉ, दो खखिककमाॊ, 
अनतरयक्त खखिकी व  
फैठने की जगह, लसॊक, 
पव्वाया व प्रसाधन मुक्त 

सॊरग्न स्नानागाय, एरसीडी 
रे्रीववजन, डीवीडी प्रेमय, 
रे्रीपोन, ड़डष्जर्र जरवामु 
ननमॊत्रण, वामयरेस इॊर्यनेर् 

का उऩमोग) - प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 150 वगट 

इॊडडमन स्प्रेंडय (7 
टदन, 6 यातें) 
टदल्री - भुॊफई 

Aबायत] ववयासत, 
वन्मजीव, येचगस्तान, 

प्रकृनत 

जनवयी-भाचट 2022, 
अक्रू्फय-टदसॊफय 2022, 
जनवयी-भाचट 2023 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |49|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

हेरयरे्ज ऑफ 
इॊडडमा  

(7 टदन, 6 यातें) 
भुॊफई - टदल्री 

Aबायत] प्रकृनत, 
ववयासत, ग्राभीण 
इराकों, येचगस्तान, 

वन्म जीवन 

पयवयी-अप्रैर 
2022,अक्रू्फय-टदसॊफय 

2022,जनवयी-
भाचट2023 

पुर् है। 
सुइर् (डफर फेड, फेडरूभ स े
अरग फैठने की फिी जगह, 
दो खखिककमाॊ, पव्वाया व 

फाथर्फ मुक्त फिा 
स्नानागाय, एरसीडी 

रे्रीववजन, डीवीडी प्रेमय, 
रे्रीपोन, ड़डष्जर्र जरवामु 
ननमॊत्रण, वामयरेस इॊर्यनेर् 
एक्सेस) - प्रत्मेक केबफन 
का भाऩ 220 वगट पुर् है। 
प्रेमसडेंमशमर सुइर् (येरगािी 
के ऩूयी मान भें पैरा हुआ, 
डफर फेड व ्ववन फेड के 
साथ दो शमनकऺ, दो 
स्नानागाय - एक भें 
फाथर्फ, सोपे, रे्फर, 

कुलसटमों व डसे्क मुक्त फिी 
फैठक, अरग फर्रय, 

एरईडी राइ्स, एरसीडी 
रे्रीववजन, डीवीडी प्रेमय, 
रे्रीपोन, ड़डष्जर्र जरवामु 
ननमॊत्रण, वामयरेस इॊर्यनेर् 

एक्सेस) शालभर हैं - 
प्रेलसडेंलशमर सुइर् का भाऩ 

448 वगट पुर् है। 
बोजन मान (प्रत्मेक भें 42 
माबत्रमों की फैठक ऺभता 
वारे दो बोजन मान, 

सुरुचचऩूणट रे्फरवेमय आटद) 
राउॊ ज (कुलसटमाॊ, रे्फर, 
फायर्ेंडय, राउॊज ऺेत्र के 

साथ सपायी फाय, सभाचाय 
ऩत्र, खरे, टे्रन भें उऩहाय 

की दकुान) 

टे्रजसट ऑफ इॊडडमा 
(4 टदन, 3 यातें) 
टदल्री - टदल्री 

Aबायत] ववयासत, 
वन्मजीव 

पयवयी-भाचट 2022, 
अक्रू्फय-टदसॊफय 2022, 
जनवयी-अप्रैर 2023 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |50|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

ऩैरे
स 

ऑ
न 

व्ह
ी्स

 (♣
) 
, (

एल
शम

ा) 
- 
10

4 
सव

ायी
  

टदल्री – टदल्री  
(8 टदन, 7 यातें) 

Aबायत] ववयासत, 
वन्मजीव, प्रकृनत, 

येचगस्तान 

लसतॊफय-टदसॊफय 2021, 
जनवयी-अप्रैर 2022, 
लसतॊफय-टदसॊफय 2022, 

जनवयी से अप्रैर 
2023 

ड रक्स औय सुऩय 
ड रक्स (सॊरग्न 
स्नानागाय, सोपा, 

एरईडी राइर्, वाडटयोफ, 
व्मष्क्तगत ऩरयचायक, 
फिी खखिकी, वाई-पाई, 
वातानुकूलरत, ननमॊबत्रत 
ऑन-फोडट ताऩभान, कई 
प्रग ऩॉइॊर् के साथ 

जुिवाॊ बफस्तय वारे कऺ) 

येस्तयाॊ मान (उत्कृटर् 
रूऩ से तैमाय की गई 
योशनी औय रे्फर आटद 
के साथ दो येस्तयाॊ मान) 

क्मू
शू 

भें 
सा

त 
मस

ता
ये 
( 
♣

 ) 
, (

एल
शम

ा) 
- 
28

 स
वा
यी 

 पुकुओका - 
पुकुओका (4 टदन, 

3 यातें) 

Aजाऩान] करा औय 
लशल्ऩ, प्रकृनत, 

ववयासत, ऩूजा स्थर  
(तीथट), भटदया (सुनो 
वाइनयी की सैय), 
जाऩानी गैस्ट्रोनॉभी 

लसतॊफय - अक्रू्फय 
2021 

सुइर् रूभ (फ्ॊ र् डसे्क 
रे्रीपोन, सॊरग्न ननजी 
व प्रसाधन मुक्त साईप्रस 
ऩैनर वारे शॉवय स्र्ार, 
वॉशफेलसन, वातानुकूरन, 

भुफ्त वाई-पाई, 
लभनीफाय) - प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 108 

वगट पुर् है। 

ड रक्स सुइर् फ  
(सॊरग्न स्नानागाय के 

साथ फेड रूभ, फ्ॊ र् डसे्क 
रे्रीपोन, ननजी सॊरग्न 

व शौचारम मुक्त 
सामप्रस ऩैनर वारे 

शॉवय स्र्ार, वॉशफेलसन, 
एमय कॊ डीशननॊग, भुफ्त 

   



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |51|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

पुकुओका - 
पुकुओका (4 टदन, 

3 यातें) 

Aजाऩान] करा औय 
लशल्ऩ, प्रकृनत, 

ववयासत, शयाफ (सुनो 
वाइनयी ऩय जाएॉ), 
जाऩानी गैस्ट्रोनॉभी 

नवॊफय-टदसॊफय 2021, 
जनवयी-पयवयी 2022 

वाई-पाई, लभनीफाय) - 
प्रत्मेक केबफन का भाऩ 

183 वगट पुर् है। 

ड रक्स सुइर् ए (तस्वीय 
नुभा खखिकी, ननजी 
प्रोजेक्र्य, फ्ॊ र् डसे्क 

रे्रीपोन, ननजी सॊरग्न 
व प्रसाधन मुक्त 

सामप्रस ऩैनर वारे 
शॉवय स्र्ार, वॉशफेलसन, 
वातानुकूरन, भुफ्त वाई-
पाई, लभनीफाय) - प्रत्मेक 
केबफन का भाऩ 226 

वगट पुर् है। 

बोजन मान (ननमलभत 
बोजन सुववधाएॊ) 

राउॊ ज (सॊगीत प्रदशटन, 
फाय, सोपा, खखिककमाॊ) 

पुकुओका - 
नागासाकी (2 
टदन, 1 यात) 

Aजाऩान] अयीता, नेचय, 
क्राफ््स, गैस्ट्रोनॉभी 

(लभशेलरन स्र्ाय येस्तयाॊ 
चराने वारे शेप 

द्वाया) बट्टों ऩय जाएॊ। 

अक्रू्फय - टदसॊफय 
2021, जनवयी 2022 
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बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |52|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

गो
्ड

न 
ऩास

 ऩ
ैनो

यमभ
क 

एक्
सप्र

स 
(मू

योऩ
) 
- 
रयक्

रा
इन
नॊग

 
कुस

ी म
ान
  ष्ववलसभभेन - 

भॉन्ट्रो 
(1 टदन) 

Aष्स्व्जयरैंड] ट्राॊष्जर् 
ओनरी 

सार बय  

ऩैनोयैमभक कायें - प्रथभ 
शे्रण  (फिी खखिककमाॊ, 
छत भें छोर्ी औय 
क्रेस्र्ोयी खखिककमाॊ, 
प्रत्मेक भें 33 सीर्ें) - 
मह टदन भें चरने वारी 
येरगािी है, इसभें याबत्र 
ववश्राभ की सुववधा नहीॊ 

है। 

ऩैनोयमभक कायें - 
द्ववत म शे्रण  (फिी 

खखिककमाॊ, छत भें छोर्ी 
औय क्रेस्र्ोयी 

खखिककमाॊ, 48 सीर्ें) 

ग्रे
मश

मय
 ए

क्स
प्रस

 , 
(मू

योऩ
) 
- 
रयक्

रा
इन
नॊग

 कु
सी

 म
ान
  

जभेर् - सेंर् 
भोरयत्ज़ (1 टदन) 

Aष्स्व्जयरैंड] ट्राॊष्जर् 
ओनरी 

वषट के दौयान 

आवास का प्रकाय 
गो्डन ऩास ऩैनोयमभक 
एक्सपे्रस के सभान है - 
मह टदन भें चरने वारी 
येरगािी है, इसभें रॊफे 
सभम तक फैठने की 

सुववधा नहीॊ है। इसलरए, 
कोच भें याबत्र ववश्राभ की 

सुववधा नहीॊ है। 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |53|  

येरगा़ि , 
आयज एन 

औय स एऩ  

मात्रा / भागट औय 
अवचध* 

(2021/22/23) 

सभाववष्र् क्रकए गए 
देश औय उत्ऩाद की 

ऩेशकश 

सॊचारन के भहीने** 
(2021/22/23) 

आवास औय सुववधाओॊ 
के प्रकाय*** 

फन
नटन

ा ए
क्स

प्रस
 , 

(मू
योऩ

) 
- 

रयक्
रा

इन
नॊग

 कु
सी

 म
ान
  

चूय / सेंर्। 
भोरयत्ज़ — नतयानो 

(1 टदन) 

Aष्स्व्जयरैंड, इर्री] 
ट्राॊष्जर् ओनरी 

वषट के दौयान 

आवास का प्रकाय 
गो्डन ऩास ऩैनोयमभक 
एक्सपे्रस के सभान है - 
- मह टदन भें चरने 

वारी येरगािी है, इसभें 
रॊफे सभम तक फैठने की 

सुववधा नहीॊ है। 

नोर्* :प्रत्मेक भागट मह दशाटता है क्रक येरगा़ि  देश भें  एवॊ देश से फाहय दोनों प्रकाय की मात्रा कयत  है 

**प्रत्मेक भहीने भें दी गई मात्रा के मरए कई प्रस्थान शामभर हैं 
***एक येरगा़ि  के सब  भागों के मरए आवास औय सुववधाएॊ के प्रकाय रागू होत ेहैं 

  (♣ ) कोंड ेनास्र् टै्रवरसट यीडसट च्वाइस अवाड्टस  0202 ; आयज एन  - ऺेत्र औय स एऩ  - ऺभता 
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कुर लभराकय, "ववश्व की शीषट 25 येरगाड़िमों" औय "यीडसट च्वाइस अवाड्टस 2020" की सचूी भें शालभर 
आरीशान येरगाड़िमाॊ कुर 53 देशों भें सॊचालरत होती हैं। इनभें वे देश बी शालभर हैं ष्जन्हें ऩमटर्न के 
र्दष्टर्कोण से अच्छा नहीॊ भाना जाता है। 

 
चचत्र 1: ववश्व भें आरीशान येरगाड़िमों का सॊचारन 

दनुनमा बय भें आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को एक सभान र्दष्टर्कोण प्रदान कयने हेतु, स्वतॊत्र 
भागट/मात्राएॊ (मा तो ककसी फतामे गए देश से शुरू होती है, वहाॊ सभाप्त होती है मा ऩूणट रूऩ से उसी 
देश भें सॊचालरत की जा यही हैं) औय भागट मात्रा (वह देश जो इन येरगाड़िमों का शुरुआती मा सभाष्प्त 
बफॊद ुनहीॊ है, ककन्तु येरगािी वहाॊ से होकय गुजयती हैं) को ऩूणट रूऩ से ―कुर मात्रा‖ शीषटक के अॊतगटत 
भाना गमा - (तालरका 2 देखें )। मात्रा के भागट भें आने वारे देश जहाॉ मे येरगाड़िमाॉ ककसी ववशेष 
भागट/मात्रा कामटक्रभ के दौयान वहाॊ रूकती हैं ककसी अन्म देशों मा ऺेत्रों की आरीशान येरगाड़िमों ऩय 
ननबटय हैं। अॊतययाटट्रीम भागट औय तर्-से-तर् भागट अन्म दो भानक थे ष्जनके आधाय ऩय आरीशान 
येरगाड़िमों के उत्ऩाद प्रोपाइर को वगीकृत ककमा गमा था। एक मात्रा को जहाॉ से मह मात्रा प्रायॊब हुई 
को उस देश के अरावा अन्म देशों तक फढामा गमा को सॊदलबटत कयत ेहुए, फाद भें उन मात्राओॊ ऩय 
ध्मान टदमा गमा जो ननटदटटर् देश के न्मूनतभ दो बौगोलरक बफन्दओुॊ (अॊनतभ बफॊदओुॊ) तक जाती हों। 
उदाहयण के लरए, ऑस्टे्रलरमा भें ऩथट (ऩष्श्चभी तर्) से लसडनी (ऩूवी तर्) तक। मे मात्राएॊ ऩमटर्कों को 
एक ही फाय भें ऩूये देश मा ऺेत्र को घूभने का आबास कयाती हैं (भूल्म ननभाटण)। इस वगीकयण ने 
आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन ऩय अचधक ध्मान देने वारे देशों भें अऩनाए जाने वारे दो प्रभखु 
भूल्म प्रनतरूऩों की ऩहचान की। 10 से अचधक भागों की ऩेशकश कयने वारे सबी देशों भें से, अथाटत, 
आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन कयने वारे देशों भें बायत एकभात्र ऐसा देश है ष्जसने दो अचधक भाॊग 
वारे वैष्श्वक भूल्म प्रनतरूऩों (अॊतययाटट्रीम मा तर्-से-तर्) को नहीॊ अऩनामा है। अन्म सबी देश जहाॊ 
अचधक आरीशान येरगाड़िमों सॊचालरत है, वे कभ से कभ कोई एक प्रनतरूऩ प्रस्तुत कयते हैं। 
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तामरका 6: ववश्व भें सॊचामरत आरीशान येरगाड़िमों के प्रकाय व भागों की सॊख्मा का देश-वाय 
वगीकयण 

िभाॊक देश 
कुर 

मात्राएॊ / 
भागट 

स्वतॊत्र मात्राएॊ 
/ भागट 

मात्रा 
भागट  

अॊतययाष्ट्रीम 
मात्राएॊ / भागट 

तर् से तर् 
की मात्रा / 

भागट 
1.  मूनाइरे्ड ककॊ गडभ(♣) 50 50 -     
2.  इर्री 23 22 1     
3.  ऑस्टे्रलरमा (♣) 19 19 -     
4.  फ्ाॊस 15 15 -     
5.  ऑष्स्ट्रमा 14 8 6     
6.  हॊगयी 13 8 5     
7.  रूस 1 1 1 1 -     
8.  बायत (♣) 1 1 1 1 -     
9.  दक्षऺण अफ्ीका (♣) 9 9 -     
10.  ष्स्व्ज़यरैंड 7 6 1     
11.  चके गणतॊत्र 6 3 3     
12.  ऩेरू (♣) 6 6 -     
13.  कजाखस्तान 5 3 2     
14.  उवफेककस्तान 5 - 5     
15.  तुकट भेननस्तान 5 - 5     
16.  भॊगोलरमा 4 - 4     
17.  कनाडा 4 4 -     
18.  भरेलशमा 4 1 3     
19.  थाईरैंड 4 4 -     
20.  फेष्ल्जमभ 3 3 -     
21.  नीदयरैंड 3 3 -     
22.  योभाननमा 3 - 3     
23.  फुल्गारयमा 3 - 3     
24.  र्की 3 3 -     
25.  फोष्स्नमा व हजेगोववना 3 - 3     
26.  स्रोवेननमा 3 - 3     
27.  क्रोएलशमा 3 1 2     
28.  स्ऩेन (♣) 3 3 -     
29.  चीन 3 3 -     
30.  ष्जम्फाब्वे 3 2 1     
31.  जाष्म्फमा 3 - 3     
32.  लसॊगाऩुय 3 3 -     
33.  जाऩान (♣) 3 3 -     
34.  सबफटमा 2 - 2     
35.  स्वाजीरैंड 2 - 2     
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िभाॊक देश 
कुर 

मात्राएॊ / 
भागट 

स्वतॊत्र मात्राएॊ 
/ भागट 

मात्रा 
भागट  

अॊतययाष्ट्रीम 
मात्राएॊ / भागट 

तर् से तर् 
की मात्रा / 

भागट 
36.  तॊजाननमा 2 2 -     
37.  डीआयसी 2 - 2     
38.  अॊगोरा 2 2 -     
39.  भैसेडोननमा 1 - 1     
40.  जभटनी 1 - 1     
41.  ऩुतटगार 1 1 -     
42.  ऩोरैंड 1 - 1     
43.  मूनान 1 - 1     
44.  भोंरे्नेग्रो 1 - 1     
45.  आभीननमा 1 1 -     
46.  जॉष्जटमा 1 - 1     
47.  अज़यफैजान 1 - 1     
48.  ककचगटज़स्तान 1 - 1     
49.  तजाककस्तान 1 - 1     
50.  नॉवे 1 - 1     
51.  नालभबफमा 1 1 -     
52.  फोत्सवाना 1 - 1     
53.  सॊमुक्त याज्म अभेरयका 1 1 -     

नोर् : )♣( यीडसट च्वाइस अवाड्टस  2020 से सम्भाननत कभ से कभ एक येरगा़ि  का सॊचारन कयत  है। 

ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ  

प्रथभ ववचायाथट ववषम के तहत प्राथलभक उद्देश्म दनुनमा की सफसे शानदाय येरगाड़िमों के उत्ऩाद 
प्रोपाइर की तुरना कयना था। ववलबन्न आरीशान येरगाड़िमों की ऩेशकश का अध्ममन बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों से तुरना कयने हेतु ककमा गमा था। ववश्व सबी आरीशान येरगाड़िमाॉ अचधकतय 
एक जैसी बौनतक सुववधाएॊ एवॊ सुख साधन प्रदान कयती हैं। महाॉ तक कक जो फात एक आरीशान 
येरगािी को दसूयी से अरग कयती है, वह है सेवा की गुणवत्ता, अनुबव व ववकल्ऩों एवॊ सभावेशों का 
प्रावधान। 

(i) अनुकूरन, ववक्ऩ का प्रावधान, सभावेशन 

हाराॊकक प्रत्मेक येरगािी का स्वमॊ का अनूठा बफक्री प्रस्ताव था, ककन्तु वे सबी एक जैसी आवास, 
सुववधाएॊ एवॊ सुख साधन प्रदान कयत े ऩाई गई। (ए) गोल्डन ईगर का ककसी व्मष्क्त की ऩसॊद के 
स्थानों को शालभर कय व छोिकय मात्रा कामटक्रभ अनुकूलरत कयने का प्रावधान, अचधक ऩमटर्कों को 
आकवषटत कयने के लरए एक उत्तभ यणनीनत प्रतीत होता है। मटद ऩमटर्क ककसी ऐसे स्थान ऩय जाकय 
अऩनी छुट्टी फढाना चाहता है जो आरीशान येरगािी ऩैकेज का टहस्सा नहीॊ था, तो वह अचधकतय 
भाभरों भें अनतरयक्त भूल्म चुकाकय आरीशान येरगािी की सहामता से ऐसा कय सकता है। इसी प्रकाय, 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |57|  

ऩमटर्क शाही  येरगाड़िमों द्वाया आमोष्जत ऩूवट-ननधाटरयत येरगािी के फाहय की गनतववचधमों को कयने के 
फजाम अऩने स्वमॊ के अनुसाय गनतववचध बी कय सकत ेहैं। जफकक ऩमटर्कों से अनतरयक्त भूल्म हेतु 
शुल्क लरमा जा सकता है, उऩमुक्त व्मवस्था की जानी चाटहए ताकक मात्रा ननटदटटर् कामटक्रभ के अनुसाय 
जायी यहे व ऩमटर्क सभम ऩय येरगािी भें फाऩस आ जामे एवॊ इस कायण मात्रा भें सह-माबत्रमों को कोई 
ऩयेशानी न हो। हाराॊकक, इस तयह के ऩरयवतटन को उस भागट के अनुसाय कयना ऩिता है ष्जसे ऩमटर्क 
चुनता है एवॊ मात्रा कयता है। (फी) गोल्डन ईगर के 'फ्ीडभ ऑप चॉइस' ववकल्ऩ के बाग के अनुसाय, 
ऩमटर्क ननटदटटर् भागट भें ही ककसी गॊतव्म ऩय ववकल्ऩों के सभूह भें से एक येरगािी के फाहय की 
गनतववचध चुन सकत ेहैं। मे सबी ववकल्ऩ बफना ककसी अनतरयक्त रागत के आरीशान येरगािी द्वाया 
ऩेश ककए जात ेहैं एवॊ आभ तौय ऩय ऩाककक्रमा कामटशाराओॊ भें व्मस्तता से रेकय साहलसक गनतववचधमों 
(रॊफी ऩैदर मात्रा, हॊऩफैक व्हेर की तैयाकी आटद) भें शालभर होने वारे होत े हैं। हाराॊकक, बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों के भाभरे भें, ववकल्ऩ कापी हद तक मा तो येरगािी भें ही यहने मा येरगािी के 
फाहय ऩूवट ननमोष्जत भ्रभण तक सीलभत हैं। अत्, मह अनुशॊसा की जाती है कक ऩमटर्कों को इस प्रकाय 
की कई गनतववचधमाॉ ऩेश की जाएॊ, ष्जनका चुनाव वे भागट भें आने वारे ककसी बी स्थान ऩय कय सकत े
हैं। (सी) तुरनात्भक आकाय व ववववधता वारे ऺेत्रों भें आरीशान येरगाड़िमों को अक्सय कू्रज सवायी 
(वेननस लसम्ऩरॉन ओरयएॊर् एक्सपे्रस), क्वाॊर्ास फ़्ीक्वेंर् फ़्रामय (द घान, इॊड़डमन ऩैलसकपक) बफॊद,ु रघु 
बाऩ इॊजन सैय को उनके आरीशान येरगािी ऩैकेज के टहस्से के रूऩ भें ऩेश ककमा जाता था। बायतीम 
आरीशान येरगािी ऩैकेज (जैसे, याजस्थान भें हॉर् एमय फरैूननॊग आटद) हेतु बी इसी प्रकाय के ववकल्ऩ 
तराशे जाने चाटहए। 

(ii) इॊर्यभ डडएर् फुक्रकॊ ग एवॊ "एक मात्रा, एक भागट, एकाचधक मात्रा कामटिभ" का ऩरयचम 

तुरनात्भक ववश्रेषण के टहस्से के रूऩ भें, मह नोर् ककमा गमा कक दनुनमा बय की आरीशान 
येरगाड़िमों भें आयॊब एवॊ अॊनतभ स्रे्शन के अनतरयक्त भागट भें आने वारे कुछ प्रभुख स्रे्शन (सबी 
नहीॊ) से भध्मवती फुककॊ ग की अनुभनत दी गई, ष्जससे उनके द्वाया दी जाने वारी मात्राओॊ की सॊख्मा 
भें ववृद्ध हुई है। इस तयह का प्रावधान न केवर उन ऩमटर्कों की ऩूनतट कयता है जो रघु अवचध की 
छुटट्टमों ऩय है फष्ल्क फष्ल्क ननम्न आम वगट के रोगों को बी आकवषटत कयता है। उदाहयण के लरए, 
बायतीम प्रशाॊत द्वाया प्रस्तुत, लसडनी से ऩथट तक की तर्-से-तर् मात्रा (4 टदन, 3 यातें) भें एड़डरेड 
(मात्रा भागट स्रे्शन) से ऩथट के लरए भध्मवती फुककॊ ग की अनुभनत देता है, ष्जससे एक 3 टदन, 2 यातों 
की एक अनतरयक्त मात्रा शुरू होती है। इस मात्रा भें येरगािी के फाहय के सबी भ्रभण शालभर हैं जो 
भूर रूऩ से एड़डरेड एवॊ ऩथट (लसडनी-ऩथट मात्रा कामटक्रभ के बाग के रूऩ भें) के फीच ननमोष्जत थे। 
दसूये शब्दों भें, एड़डरेड से ऩथट के लरए टर्कर् फुक कयने वारे ऩमटर्क लसडनी से अऩनी मात्रा शुरू कयने 
वारे ऩमटर्कों के साथ मात्रा भें शालभर होंगे। दनुनमा की शीषट आरीशान येरगाड़िमों भें भध्मवती फुककॊ ग 
कापी प्रचलरत ऩाई गई, क्मोंकक इससे सभग्र रूऩ से सीर् बयने से याजस्व प्राष्प्त भें ववृद्ध हुई अन्मथा 
याजस्व भें कभी हो जाती। इसके अनतरयक्त, भध्मवती फुककॊ ग द्वाया रघु अवचध से रेकय दीघट अवचध 
की मात्राएॊ शुरू होंगी, ष्जससे ववलबन्न फाजाय ऺेत्रों की आवश्मकताओॊ की ऩूनतट की जा सकेगी। मटद 
एक ववशेष भागट (लसडनी से ऩथट) उसी भागट ऩय ववलबन्न मात्रा ववकल्ऩों (जैसे, लसडनी-एड़डरेड, एड़डरेड-
ऩथट मा लसडनी-ऩथट) के ऩमटर्कों को सभामोष्जत कय सकता है, तो मह अथटव्मवस्थाओॊ के भानक को 
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प्राप्त कयने के लरए ककमा जाना चाटहए। ववचायाथट ववषम 8 के तहत 'एक मात्रा, एक भागट, एकाचधक 
मात्रा कामटक्रभ' के ववत्तीम र्दष्टर्कोण ऩय चचाट की गई है। प्रत्मेक मात्रा कामटक्रभ भें प्रस्थान को अरग 
स्थान देने के फजाम, आरीशान येरगाड़िमों को भागट भें आने वारे स्थान से प्रस्थान कयने की सुववधा 
को शालभर कय मात्रा की आवषृ्त्त को फढा सकत ेहैं ष्जसभें भागट के सबी प्रस्थान स्थर सभामोष्जत 
हों। मूयोऩ, दक्षऺण-ऩूवट एलशमा औय दक्षऺण अभेरयका भें आरीशान येरगाड़िमों के फेरभॊड सभूह द्वाया 
इसी प्रकाय के अभ्मास ककमे जा यहे हैं। वतटभान ऩरयर्दश्म भें, बायत आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन 
भें ननटहत स्वाथट वारे शीषट देशों भें से एक होने के फावजूद, ककसी बायतीम आरीशान येरगािी भें 
भध्मवती फुककॊ ग की अनुभनत नहीॊ देता है। भध्मवती  फुककॊ ग स्रे्शन का चुनाव ववदेशी ऩमटर्कों के 
आगभन (आगभन स्थर), मात्रा के दौयान ऩमटर्कों के शालभर होने की सॊबावना एवॊ शहयों (नगयीम) के 
आधायबूत ढाॊच ेके भानकों के आधाय ऩय ककमा जा सकता है। इस तयह की ऩहर भध्मभ वगट द्वाया 
उऩबोग ककए जाने वारे भध्मवती ववलशटर् उत्ऩादों को ककसी तयह कभ नहीॊ कयती। 
 

 
चचत्र 2: बायत म प्रशाॊत की तर्-से-तर् मात्रा (स्रोत: जनी बफमॉन्ड गु्रऩ) 

(iii) भागट 
ववश्रेषण के एक बाग भें, मह ऩामा गमा कक कई बायतीम शाही टे्रनें एक जैसे भागों व मात्राओॊ की 
ऩेशकश कयती हैं। उदाहयण के लरए, भहायाजा एक्सपे्रस ' इॊड़डमन स्प्रेंडय' औय डके्कन ओड़डसी का 
'इॊड़डमन सोजनट'/'इॊड़डमन ओड़डसी' ने लभरत-ेजुरत े गॊतव्मों व गनतववचधमों को शालभर ककमा हैं। मह 
सुननष्श्चत कयना आवश्मक है कक कोई बी दो बायतीम आरीशान येरगाड़िमाॉ एक जैसी मात्रा की 
ऩेशकश न कयें। अत्, मह अनुशॊसा की जाती है कक प्रत्मेक आरीशान येरगािी के सॊचारन का अऩना 
ऺेत्र हो, ष्जससे ककसी ननटदटटर् येरगािी भें ऩेश ककए जाने वारे भागट ककसी अन्म आरीशान येरगािी के 
साथ भेर नहीॊ खात े हों। एक ववशेष ववषम-वस्तु एवॊ प्रस्ताववत भूल्म के साथ नवीन भागों ऩय इसे 
प्रस्तुत कयने की आवश्मकता है। उदाहयण के लरए, याजस्थान, भध्म प्रदेश, भहायाटट्र औय कनाटर्क 
याज्मों (सबी अऩने वन्मजीव अबमायण्मों औय याटट्रीम उद्मानों के लरए जाने जात ेहैं) को सष्म्भलरत  
कयत े हुए नई टदल्री से फेंगरुरु (भुॊफई एवॊ हैदयाफाद भें भध्मवती फुककॊ ग सटहत) तक एक वन्मजीव 
ववषम ऩय आधारयत मात्रा प्रायॊब की जा सकती है। 
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चचत्र 3: गो्डन ईगर की ट्राॊस-साइफेरयमन एक्सपे्रस (स्रोत: गो्डन ईगर रक्ज़यी टे्रनें) 

 
इसी प्रकाय से, बायत भें आरीशान येरगािी का मात्रा भागट अचधकतय मात्रा के आयॊलबक स्थान ऩय ही 
रौर्ने ऩय केष्न्द्रत होता है, ष्जससे वाऩसी की मात्रा कभ राबकायी व नीयस हो जाती है क्मोंकक उन्हीॊ 
स्थरों से फाऩसी होती है। तुरनात्भक रूऩ से दसुये देशों भें आरीशान येरगाड़िमों भें ऐसी वाऩसी को 
अचधक प्रोत्साटहत नहीॊ ककमा जाता है, इसके फजाम मात्रा भागट की सयॊचना इस प्रकाय की जाती है कक 
मात्रा का अॊनतभ स्रे्शन आयॊलबक स्रे्शन से लबन्न हो (जैसे, भॉस्को-व्राटदवोस्तोक)। मह उन्ही 
येरगाड़िमों भें ऩमटर्कों वाऩसी मात्रा (व्राटदवोस्तोक-भॉस्को) भें एक नए सभूह को मात्रा ऩय रे जाने भें 
सऺभ फनाता है। हाराॉकक, मटद टे्रनें भास्को-व्राटदवोस्तोक के फजाम भास्को-व्राटदवोस्तोक-भास्को के 
भागट ऩय चरती हैं, तो येरगािी अऩनी वाऩसी मात्रा ऩय कभ पामदेभॊद होती, क्मोंकक व्राटदवोस्तोक की 
आॊतरयक मात्रा के दौयान येरगािी से ऩये सबी सैय ऩहरे ही हो चुकी होती हैं। दनुनमा बय भें अऩनाए 
जाने वारे रुझानों के सभान, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों को एक ववलशटर् मात्रा (कापी रॊफी) प्रस्तुत 
कयने की आवश्मकता है। भध्मवती फुककॊ ग की शुरुआत के साथ, ऩमटर्कों हेतु प्रस्तावों एवॊ ववकल्ऩों की 
सॊख्मा (दीघट अवचध एवॊ रघु अवचध दोनों की मात्रा) स्वभेव फढ जाएगी। उदाहयण के लरए, द घान 
ननमलभत रूऩ से ऐलरस ष्स्प्रॊग्स भें भध्मवती फुककॊ ग के प्रावधान के साथ डाववटन से एड़डरेड तक अऩनी 
ववलशटर् मात्रा का सॊचारन कयता है, ष्जससे एक ही मात्रा के दौयान दीघट मात्रा एवॊ रघु मात्रा प्रस्तुत 
की जाती है। 

जैसा कक ऩहरे उल्रेख ककमा गमा है, ऐसा रगता है कक वतटभान के दो अत्मचधक भाॊग वारे वैष्श्वक 
भूल्म आदशट हैं ष्जनका ऩारन देश अऩनी आरीशान येरगाड़िमों के लरए भागों के ववकास व ऩहचान 
हेतु कयत े हैं। मे आदशट दनुनमा बय भें प्रचलरत हैं, क्मोंकक ववलशटर् उऩबोक्ता मा तो ननटदटटर् मात्रा 
(अॊतययाटट्रीम भागों) भें कई देशों की सैय कयके मा देश के दो बौगोलरक छोयों (तर्-से-तर्) की सैय 
कयके अचधक भूल्म सॊतुष्टर् देखता है। 
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(ए) अॊतययाष्ट्रीम भागट / सहमोग (रूस  औय मूयोऩ म भॉडर) 

वेननस लसम्ऩरॉन-ओरयएॊर् एक्सपे्रस (VSOE), इॊग्रैंड भें फेरभॊड बब्रटर्श ऩुरभैन, गोल्डन ईगर जैसी 
आरीशान येरगाड़िमाॉ, मूयोऩ भें डने्मूफ एक्सपे्रस, रूस, भध्म एलशमा व चीन भें गोल्डन ईगर, अफ्ीकी 
भहाद्वीऩ भें योवोस येर, भध्म एलशमा एवॊ चीन भें शाॊगयी-रा एक्सपे्रस, सबी उन भागों ऩय चर यही 
थीॊ जो मा तो अॊतययाटट्रीम भागट एवॊ अऩने देश भें थे मा ककसी अन्म देश की अन्म आरीशान 
येरगाड़िमों  के सहमोग से सॊचालरत थे। उदाहयण के लरए, योवोस येर 15 टदन, 14 यातों की मात्रा 
प्रस्ताव देता है जो अफ्ीकी भहाद्वीऩ के ऩाॊच अरग-अरग देशों से गुजयता है। इसी तयह, 'द लसल्क 
योड' (फीष्जॊग से भॉस्को) येरगािी को गोल्डन ईगर द्वाया चीनी टहस्से वारे भागट भें शाॊगयी-रा 
एक्सपे्रस के सहमोग से चरामा जाता है। सपरताऩूवटक सीभा ऩाय कयने ऩय, अनतचथमों को गोल्डन 
ईगर से शाॊगयी-रा एक्सपे्रस भें स्थानाॊतरयत कय टदमा जाता है। इसलरए, आरीशान येरगाड़िमों के फीच 
अॊतययाटट्रीम मात्राएॊ व सहमोग, जफकक 'लसल्क योड' जैसे ववषमगत मात्रा कामटक्रभ के तहत, ऩमटर्कों को 
सॊतुष्टर् एवॊ ऩैसे के सही भूल्म की प्राष्प्त की बावना देता है, क्मोंकक वे एक से अचधक देश एवॊ एक 
आरीशान येरगािी का अनुबव कयत े हैं। चूॊकक आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे मात्री बायी 
भात्रा भें ऩैसा खचट कयत ेहैं, इसलरए वे सॊतुष्टर् के उच्चतभ स्तय की अऩेऺा कयत ेहैं, जो कक अन्म 
देशों भें अॊतययाटट्रीम व सहमोगी मात्राओॊ से लभरता-जुरता प्रतीत होता है। 

 
चचत्र 4: गो्डन ईगर औय शाॊगयी-रा एक्सपे्रस मस्क योड (स्रोत: गो्डन ईगर रक्ज़यी टे्रनें) 

 
उल्रेखनीम है कक, बायत की फौद्ध ऩरयऩथ ऩमटर्क येरगािी वतटभान भें रुॊबफनी, नेऩार हेतु एक 
अॊतययाटट्रीम मात्रा प्रस्तुत कय यही है। इसलरए, मह अनुशॊसा की जाती है कक नए ववषमगत भागट एवॊ 
मात्रा कामटक्रभ फनात े हुए बायत, फाॊग्रादेश, नेऩार तथा ऩाककस्तान जैसे ऩिोसी देशों के फीच 
अॊतययाटट्रीम मात्राएॊ प्रस्तुत की जाएॊ। उदाहयण के लरए, उऩभहाद्वीऩ के सबी प्रभुख स्थानों तक पैरे 
हुए भुगर ऩरयऩथ की मात्रा मा लसॊधु घार्ी सभ्मता ऩरयऩथ को शालभर कयने वारा एक मात्रा कामटक्रभ। 
दो मा दो से अचधक देशों (गोल्डन ईगर औय शाॊगयी-रा एक्सपे्रस के सभान) के फीच येरवे सहमोग के 
भाध्मभ से इस तयह के मात्रा कामटक्रभों को बी तैमाय ककमा जा सकता है। इससे न केवर आरीशान 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |61|  

येरगाड़िमों भें मात्री सॊख्मा फढेगी फष्ल्क ऩष्श्चभी ऩमटर्कों को बायत व अन्म देशों के फीच कूर्नीनत के 
भाध्मभ के रूऩ भें कामट कयत ेहुए उऩभहाद्वीऩ का सभग्र अनुबव बी लभरेगा।  

(फ ) तर् से तर् भागट (ऑस्टे्रमरमाई भॉडर) 

तुरनीम बौगोलरक ऺेत्र वारे देशों भें शाही टे्रनें, जैसे रूस भें गोल्डन ईगर, ऑस्टे्रलरमा भें द घान व 
इॊड़डमन ऩैलसकपक, कनाडा भें कनाड़डमन, तर्-से-तर् भागों की मात्रा प्रस्तुत कयती हैं, जो उस देश की 
सॊऩूणट बौगोलरक सीभाओॊ जो मा तो उत्तय से दक्षऺण तक मा ऩूवट से ऩष्श्चभ तक को सभाववटर् कयती 
है। रूस भें गोल्डन ईगर एकभात्र येरगािी है जो अॊतययाटट्रीम मात्रा के साथ-साथ तर्-से-तर् मात्रा की 
ऩेशकश कयत े हुए दोनों भूल्म आदशट को प्रबाववत कयती है, जफकक ऑस्टे्रलरमा औय कनाडा की 
आरीशान येरगाड़िमाॉ केवर अॊतयभहाद्वीऩीम (तर्-से-तर्) मात्रा प्रदान कयती हैं। बायत की सभदृ्ध 
स्थराकृनत औय ऩरयर्दश्म को देखत ेहुए, प्रभुख बायतीम आरीशान येरगाड़िमों को इन भागों ऩय सॊचारन 
की असीलभत ऺभता है। चूॊकक उऩबोक्ता अत्मचधक भूल्म का बुगतान कयत ेहैं, वे स्वाबाववक रूऩ से 
उस देश के एक ववशार बाग को देखने की उम्भीद कयत े हैं ष्जसकी वे मात्रा कयत े हैं। वतटभान 
ऩरयर्दश्म भें, बायतीम आरीशान येरगाड़िमाॉ भुख्म रूऩ से केवर याजस्थान एवॊ भहायाटट्र याज्मों ऩय 
ध्मान कें टद्रत कयती हैं। ऩमटर्कों को बायतीम ववववधता की एक झरक टदखने हेतु इन याज्मों से आगे 
जाने वारे नए भागों ऩय मात्रा शुरू कयने की आवश्मकता है। एक फि ेबौगोलरक ऺेत्र को सभाववटर् 
कयत े हुए दीघट भागों ऩय बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की शुरूआत कयके एवॊ भध्मवती फुककॊ ग की 
शुरुआत कयके, मात्री सॊख्मा की कभ दय को कापी हद तक फढामा जा सकता है। 

 
चचत्र 5: घन की तर्-से-तर् मात्रा (स्रोत: जनी बफमॉन्ड गु्रऩ) 
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4.1.2 ववचायाथट ववषम 2: 
बायत भें आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को प्रबाववत कयने वारे कायक 
इस ववचायाथट ववषम का भुख्म उद्देश्म आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को सकायात्भक एवॊ नकायात्भक 
तयीके से प्रबाववत कयने वारे सॊबाववत कायकों की ऩहचान कयना था। इस उद्देश्म के लरए प्रत्मेक सेवा 
प्रदाता (आरीशान येरगािी कभटचायी एवॊ टै्रवर एजेंर्) प्रश्नावरी भें चाय प्रश्न शालभर ककए गए थे। 
उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के आधाय ऩय अन्म भहत्वऩूणट कायकों जैसे ववत्तीम ष्स्थयता, मात्री सॊख्मा, 
ऺभता, कामटक्रभ, अवचध आटद ऩय चचाट की गई। 

प्रश्न सॊख्मा 3 (प्रथभ प्रश्नावरी) औय प्रश्न सॊख्मा 2 (द्ववत म प्रश्नावरी) 

ऩमटर्कों द्वाया आरीशान येरगाड़िमों के टर्कर्ों की खयीद से सॊफॊचधत ऩूछताछ प्राष्प्त की वावषटक दय 
क्मा है? 

इस प्रश्न के उत्तय ऩाॉच सूत्री लरकर्ट ऩैभाने ऩय आधारयत थे औय नीच ेटदए गए हैं: 

तामरका 7: ऩमटर्कों से आरीशान येरगाड़िमों के दर्कर्ों की खयीद सम्फॊचधत ऩूछताछ प्राजप्त की वावषटक 
दय (आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम के कभटचारयमों के अनुसाय) 
 

1 2 3 4 5 
ननम्नतभ  ननम्न  भध्मभ  उच्च उच्चतभ  
2.4% 3.7% 39% 32.9% 22% 

 
तालरका 7 भें टदए गए उत्तयों के अनुसाय, 39% कभटचारयमों को आरीशान येरगािी टर्कर्ों की खयीद 
के सॊफॊध भें ऩूछताछ की 'भध्मभ' दय प्राप्त हुई। इसी तयह, 32.9% कभटचारयमों ने कहा कक उन्हें प्रनत 
वषट  ऩमटर्कों से ऩूछताछ की 'उच्च' दय प्राप्त होती है। 

तामरका 8: ऩमटर्कों से आरीशान येरगाड़िमों के दर्कर्ों की खयीद सम्फॊचधत ऩूछताछ प्राजप्त की वावषटक 
दय दय (टै्रवर एजेंर्ों के अनुसाय) 
 

1 2 3 4 5 
ननम्नतभ  ननम्न  भध्मभ  उच्च अचधकतभ  
18.5% 29.6% 29.6% 18.5% 3.7% 

 
तालरका 8 भें टदए गए उत्तयों के अनुसाय, 29.6% टै्रवर एजेंर्ों को आरीशान येरगाड़िमों के टर्कर्ों 
की खयीद सॊफॊधी ऩूछताछ की 'भध्मभ' औय 'ननम्न' दय प्राप्त हुई। इसके ववऩयीत, 18.5% टै्रवर एजेंर्ों 
ने ऩूछताछ की 'उच्च' दय प्राप्त की। इस प्रकाय, मे ऩरयणाभ, आरीशान येरगाड़िमों के शासी ननकाम के 
कभटचारयमों की तुरना भें टै्रवर एजेंर्ों द्वाया प्राप्त प्रश्नों की वावषटक दय भें अॊतय दशाटत े हैं। प्रथभ 
र्दटर्मा इस अॊतय हेतु, आरीशान येरगािी भें फुककॊ ग की बफखयी हुई ष्स्थनत को इसके लरए ष्जम्भेदाय 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |63|  

ठहयामा जा सकता है। ऩूछताछ की दय भें असभानता वास्तववक ऩूछताछ (खयीदने के इयादे से) औय 
आकष्स्भक ऩूछताछ (सूचना उद्देश्मों के लरए) के फीच अॊतय का ऩरयणाभ बी हो सकती है। 
 

 
चचत्र 6: ऩमटर्कों से प्राप्त प्रश्नों की वावषटक दय (आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम औय टै्रवर 

एजेंर्ों के कभटचारयमों के अनुसाय) 
 
 
प्रश्न सॊख्मा 5 (प्रथभ प्रश्नावरी) एवॊ प्रश्न सॊख्मा 4 (द्ववत म प्रश्नावरी) 
मात्रा ऩूयी होने के दौयान औय फाद भें लशकामतों की दय क्मा है? 

उत्तय: तालरका  9 औय  10 भें टदए गए हैं  :  

तामरका 9: मात्रा के दौयान व फाद भें प्राप्त मशकामतों की वावषटक दय (आरीशान येरगाड़िमों के शास  
ननकाम के कभटचारयमों के अनुसाय) 

1 2 3 4 5 
हय फाय रगबग हय फाय कबी-कबी रगबग नहीॊ कबी नहीीँ 
1.1% 1.1% 36.8% 60.9% 0% 

 
तालरका 9 भें टदए गए उत्तयों के अनुसाय, 60.9% कभटचारयमों को मात्रा भें एवॊ मात्रा के फाद 'रगबग 
नहीॊ' लशकामतें प्राप्त हुईं। इसके ववऩयीत, 36.8% कभटचारयमों को 'कबी-कबी' ऩमटर्कों से लशकामतें 
प्राप्त हुईं। मे ऩरयणाभ बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की मात्रा के दौयान सेवाओॊ के साथ ऩमटर्कों की 
सॊतुष्टर् के उच्च स्तय को दशाटत ेहैं। 
 
तामरका 10: दौये के दौयान औय फाद भें प्राप्त मशकामतों की दय (टै्रवर एजेंर्ों के अनुसाय) 

1 2 3 4 5 
हय फाय रगबग हय फाय कबी-कबी रगबग नहीॊ कबी नहीीँ 
0% 3.7% 55.6% 20.4% 20.4% 
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तालरका 10 भें दी गई प्रनतकक्रमाओॊ के अनुसाय, 55.6% टै्रवर एजेंर्ों को 'कबी-कबी' मात्रा के दौयान 
तथा मात्रा के फाद लशकामतें प्राप्त हुईं। इन लशकामतों के लरए ऩमटर्कों की अलबरुचच को ष्जम्भेदाय 
ठहयामा जा सकता है जैसे अनुबव की सभग्र गुणवत्ता, चुकाए भूल्म की बयऩाई, ष्जन सभावेशों का 
वादा ककमा गमा वे प्राप्त नहीॊ होना आटद, न कक चलरत कभटचारयमों की सेवाओॊ (आनतथ्म) के लरए। 
 

 
चचत्र 7: दौये के दौयान औय फाद भें प्राप्त मशकामतों की दय 

 
प्रश्न सॊख्मा 6 (प्रथभ प्रश्नावरी) औय प्रश्न सॊख्मा 5 (दसूयी प्रश्नावरी) 
क्मा मात्रा यद्द/ ऩुनमोजन के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् हैं? 

मात्रा यद्द कयने एवॊ ऩुनमोजन कयने ऩय ऩमटर्कों की सॊतुष्टर् के सॊफॊध भें प्रनतकक्रमाओॊ को ऩाॊच-बफ ॊद ु
लरकर्ट ऩैभाने ऩय लरमा गमा औय तालरका 11 औय 12 भें टदमा गमा है  :  

तामरका 11: मात्रा यद्द/ऩुनमोजन ऩय ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् (आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम के 
कभटचारयमों के अनुसाय) 

1 2 3 4 5 
अनत असॊतुटर् असॊतुटर् अननष्श्चत सॊतुटर् अनत सॊतुटर् 

9% 25.6% 11.5% 19.2% 34.6% 
 
तालरका 11 भें टदए गए उत्तयों के अनुसाय आरीशान येरगाड़िमों भें काभ कयने वारे कुर 53.8% 
कभटचारयमों ने कहा कक ऩमटर्क मात्राएॊ यद्द/ ऩुनमोजन ऩय सॊतुटर् यहे। इस लरहाज से वे येरगािी की यद्द 
कयने की नीनतमों से सहभत ऩाए गए। 

तामरका 12: मात्रा यद्द/ऩुनमोजन ऩय ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् (टै्रवर एजेंर्ों के अनुसाय) 
1 2 3 4 5 

अनत असॊतुटर् असॊतुटर् अननष्श्चत सॊतुटर् अनत सॊतुटर् 
3.8% 52.8% 30.2% 13.2% 0% 
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तालरका 12 के अनुसाय कुर 56.6% टै्रवर एजेंर्ों ने ऩमटर्कों को आरीशान येरगािी मात्राओॊ के यद्द 
होने औय ऩुनननटधाटयण से असॊतुटर् होने की ऩुष्टर् की। इसके ववऩयीत, 30.2% टै्रवर एजेंर् अननष्श्चत थे 
कक ऩमटर्क मात्रा यद्द कयने एवॊ ऩुनमोजन से सॊतुटर् हैं मा नहीॊ।  

 
चचत्र 8: मात्रा यद्द/ऩुनमोजन ऩय ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् (आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम औय टै्रवर 

एजेंर्ों के कभटचारयमों के अनुसाय) 
 

प्रश्न सॊख्मा 8 (ऩहरी प्रश्नावरी) औय प्रश्न सॊख्मा 7 (दसूयी प्रश्नावरी) 
क्मा ऩमटर्क येरगािी चराने की सभम-सायणी औय यास्त ेभें आने वारे गॊतव्मों/ऩरयऩथ से सॊतुटर् हैं? 

इस प्रश्न के उत्तय तालरका 13 औय 14 भें टदए गए हैं  :  

तामरका 13: येरगा़ि  की सभम सारयण  औय भागट भें गॊतव्मों के साथ ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् (आरीशान 
येरगाड़िमों  के शास  ननकाम के कभटचारयमों के अनुसाय) 

1 2 3 4 5 
अनत असॊतुटर् असॊतुटर् अननष्श्चत सॊतुटर् अनत सॊतुटर् 

2.4% 0% 27.1% 55.3% 15.3% 
 
तालरका 13 भें टदए उत्तयों के अनुसाय, 55.3% कभटचायी ऩमटर्कों को वतटभान सभम-सायणी औय 
बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भागट भें आने वारे गॊतव्मों से 'सॊतुटर्' भानत ेहैं। दसूयी ओय, 27.1% 
कभटचायी 'अननष्श्चत' थे कक ऩमटर्क सॊतुटर् हैं मा नहीॊ। 
 
तामरका 14: येरगा़ि  की सभम सारयण  औय भागट के गॊतव्म स्थरों के साथ ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् 
(टै्रवर एजेंर्ों के अनुसाय) 

1 2 3 4 5 
अनत असॊतुटर् असॊतुटर् अननष्श्चत सॊतुटर् अनत सॊतुटर् 

1.9% 3.8% 19.2% 42.3% 32.7% 
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तालरका 14 भें दी गई प्रनतकक्रमाओॊ के अनुसाय, 42.3% टै्रवर एजेंर्ों ने ऩमटर्कों की वतटभान सभम-
सायणी औय ववलबन्न बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भागट भें गॊतव्म स्थरों से 'सॊतुटर्' होने को 
ऩहचाना। इसके अनतरयक्त, 32.7% टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक ऩमटर्क भौजूदा सभम-सायणी एवॊ भागट भें 
आने वारे गॊतव्मों से अनत सॊतुटर् थे। आरीशान येरगािी के कभटचारयमों व टै्रवर एजेंर्ों की 
प्रनतकक्रमाओॊ भें ननयॊतयता बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की सभम सायणी एवॊ भागों के फाये भें ऩमटर्कों 
के अनत सॊतुष्टर् स्तय को दशाटती है। 

 
चचत्र 9: येरगा़ि  की सभम सारयण  औय यास्त ेभें आने वारे गॊतव्म स्थरों के साथ ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् 

(आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम एवॊ टै्रवर एजेंर्ों के कभटचारयमों के अनुसाय) 
 
अन्म दो प्रश्नावलरमों की तयह ही, आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव कयने वारे घयेरू औय 
ववदेशी ऩमटर्कों के सवेऺण के लरए तीसयी प्रश्नावरी भें ऩाॊच प्रश्न शालभर ककए गए थे। 

प्रश्न सॊख्मा 8 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा आऩ इस रक्ज़यी रू्रयस्र् येरगािी द्वाया ऩेश ककए जाने वारे सबी उत्ऩादों के फाये भें जानत ेहैं 
ष्जसभें आऩ अबी मात्रा कय यहे हैं मा मात्रा कय चुके हैं? 

बायतीम आरीशान येरगाड़िमों द्वाया ऩेश ककए जा यहे उत्ऩादों के फाये भें सभग्र जागरूकता नीच ेदी गई 
है: 

तामरका 15: प्रस्तुत क्रकमे जा यहे सब  उत्ऩादों के फाये भें ऩमटर्कों की जागरूकता 
1 2 3 4 5 

बफल्कुर जागरूक 
नहीॊ 

थोिा जागरूक कुछ हद तक 
जागरूक 

भध्मभ जागरूकता  अनत जागरूकता  

3.3% 4.9% 7% 49% 35.8% 
 
उऩयोक्त तालरका औय आॊकिों से ऩता चरता है कक 49% ऩमटर्क बायतीम आरीशान ऩमटर्क 
येरगाड़िमों  द्वाया ऩेश ककए जाने वारे सबी उत्ऩादों के फाये भें 'भाध्मभ जागरूक' हैं। इसके ववऩयीत, 
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35.8% ऩमटर्क प्रस्तुत ककए जा यहे उत्ऩादों के फाये भें 'अनत जागरूक' थे। हाराॊकक, ऩरयणाभों से सॊकेत 
लभरता है की फेहतय भाकेटर्ॊग यणनीनतमों की अचधक आवश्मकता हैं। 

 
चचत्र  10 : प्रस्तुत क्रकमे जा यहे सब  उत्ऩादों के फाये भें ऩमटर्कों की जागरूकता  

प्रश्न सॊख्मा 10 (त सयी प्रश्नावरी) 

क्मा आऩ आरीशान येरगािी टर्कर् की कीभत से सॊतुटर् हैं? 

रक्ज़यी येरगािी टर्कर्ों के भलू्म ननधाटयण के साथ ऩमटर्कों की सॊतुष्टर् का स्तय नीच ेटदमा गमा है: 

तामरका 16: आरीशान येरगा़ि  के दर्कर् भू्म ननधाटयण से ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् 
1 2 3 4 5 

बफल्कुर सॊतुटर् 
नहीॊ 

थोिा सॊतुटर् भध्मभ सॊतुटर् फहुत सॊतुटर् ऩूणट सॊतुटर् 

1.3% 2.9% 21.3% 47.1% 27.5% 
 

 
चचत्र  11 : आरीशान येरगा़ि  के दर्कर् भू्म ननधाटयण से ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् 
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उऩयोक्त तालरका भें दी गई प्रनतकक्रमाओॊ के अनुसाय, 47.1% ऩमटर्क बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के  
टर्कर्ों के भूल्म से 'फहुत सॊतुटर्' थे, जफकक 27.5% ऩमटर्कों ने 'ऩूणट सॊतुटर्' भहसूस ककमा। 

प्रश्न सॊख्मा 11 (त सयी प्रश्नावरी) 
मात्रा भें आऩके द्वाया अनुबव की गई सभग्र मात्रा सेवाओॊ का भूल्माॊकन कयें? 

तामरका 17: ऩमटर्कों का सभग्र मात्रा सेवा अनुबव 
1 2 3 4 5 

ख़याफ  ननटऩऺ अच्छा फहुत अच्छा उत्कृटर् 
0% 0.8% 9.3% 47.6% 42.3% 

 
तालरका 17 भें प्रस्तुत प्रनतकक्रमाओॊ के अनुसाय, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे 
47.6% घयेरू एवॊ अॊतयाटटट्रीम ऩमटर्कों ने मात्रा सेवाओॊ को 'फहुत अच्छा' औय 42.3% ऩमटर्कों ने इसे 
'उत्कृटर्' फतामा। 

 
चचत्र  12 : ऩमटर्कों के सभग्र मात्रा सेवा अनुबव 

 
प्रश्न सॊख्मा 12 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा आऩ येरगािी भें सुयऺा व्मवस्था को रेकय सहज हैं? 
तामरका 18: मात्रा भें सुयऺा व सुयऺा व्मवस्था के साथ ऩमटर्कों की सुववधा 

1 2 3 4 5 
अत्मॊत असहज  कुछ असहज साभान्म  कुछ हद तक 

सहज  
अत्मॊत सहज  

0.8% 1.2% 5.7% 29.7% 62.6% 
 
तालरका 18 भें दी गई प्रनतकक्रमाओॊ के अनुसाय, 62.6% ऩमटर्क बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें 
सुयऺा व सुयऺा व्मवस्था के साथ 'अत्मॊत सहज' थे, जफकक उनभें से 29.7% 'कुछ हद तक सहज' थे। 
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चचत्र  13 : ऑन-फोडट सुयऺा औय सुयऺा व्मवस्था के साथ ऩमटर्कों की सुववधा 

 
प्रश्न सॊख्मा 13 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा इस येरगािी को चराने की अवचध एवॊ सभम सारयणी आऩको स्वीकामट है? 

तामरका 19: येरगा़ि  की सभम सारयण  एवॊ अवचध की स्व कामटता 
1 2 3 4 5 

अस्वीकामट  थोिा अस्वीकामट तर्स्थ थोिा स्वीकामट स्वीकामट 
0% 2.1% 14.6% 39.6% 43.8% 

  
उऩयोक्त तालरका से ऩता चरता है कक, 39.6% ऩमटर्कों को येरगाड़िमों की अवचध एवॊ सभम सायणी 
'थोिा स्वीकामट' थी। जफकक उनभें से 43.8% के लरए मह 'स्वीकामट' थी। मे ऩरयणाभ कभटचायी एवॊ 
टै्रवर एजेंर्ों की प्रनतकक्रमाओॊ के अनुरूऩ हैं, ष्जससे ऩरयणाभ की ऩुष्टर् होती है। 

 
चचत्र 14: येरगा़ि  की सभम सारयण  औय अवचध की स्व कामटता 
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ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ  

इस ववचायाथट ववषम का प्राथलभक उद्देश्म ककसी बी प्रकाय से आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को 
प्रबाववत कयने वारे सॊबाववत कायकों की ऩहचान कयना था। इस उद्देश्म हेतु, प्रश्नावरी की सहामता 
(ववलबन्न टहतधायकों के फीच) एवॊ ववचायाथट ववषमों हेतु ककए गए तुरनात्भक उत्ऩाद प्रोफ़ाइर ववश्रेषण 
के भाध्मभ से ववववध जानकायी भाॊगी गई थी। आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन को प्रबाववत कयन े
वारे भहत्वऩूणट कायकों के रूऩ भें ननम्नलरखखत कायकों की ऩहचान की गई: 

(i) जागरूकता की कभ  औय अनुचचत ववऻाऩन 

प्रथभ प्रश्नावरी भें प्रश्न िभाॊक 3 औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 2 आरीशान येरगािी टर्कर्ों 
की खयीद के लरए सेवा-प्रदाताओॊ द्वाया प्राप्त ऩूछताछ की वावषटक दय का अनुभान रगाने का प्रमास 
ककमा गमा। जफकक कभटचारयमों के एक फि ेबाग (54.9%) ने दावा ककमा कक उन्हें टर्कर्ों की खयीद के 
सॊफॊध भें अक्सय ऩूछताछ की जाती है, रगबग 39% कभटचारयमों ने कहा कक उन्हें हय सार ऩमटर्कों से 
ऩूछताछ की दय केवर भध्मभ होती हैं। दसूयी ओय, 59.2% टै्रवर एजेंर्ों का कहना था कक उन्हें 
ऩमटर्क द्वाया ऩूछताछ कयने की वावषटक दय आभ तौय ऩय भध्मभ से ननम्न थी। मे ऩरयणाभ, टै्रवर 
एजेंर्ों औय आरीशान येरगािी कभटचारयमों से ऩमटर्कों द्वाया की गई ऩूछताछ की वावषटक दय भें 
असभानता प्रदलशटत कयत ेहुए, वास्तववक ऩूछताछ (भतरफ क्रम की इच्छा से) एवॊ आकष्स्भक ऩूछताछ 
(भतरफ, केवर जानकायी हेतु) के फीच के अॊतय को दशाटत ेहैं। इन ऩरयणाभों को औय अचधक भान्म 
कयने के लरए, ऩमटर्कों से त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 8 के भाध्मभ से भौजूदा बायत म आरीशान 
येरगा़ि  के उत्ऩादों के फाये भें ऩूछा गमा था। बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें सवाय 49% ऩमटर्क 
प्रस्तुत ककए जा यहे सभस्त उत्ऩादों के फाये भें केवर थोि ेसे जागरूक थे। मे ननटकषट, साभूटहक रूऩ 
से, फेहतय प्रचाय यणनीनतमों की आवश्मकता फतात ेहैं, ष्जससे नवीन ग्राहकों मा आभ रोगों को देश की 
आरीशान येरगाड़िमों के काभकाज के फाये भें उत्तभ जानकायी हो। अत्, मह अनुशॊसा की जाती है कक 
कपल्भों के भाध्मभ से आरीशान येरगाड़िमों का ववऻाऩन ककमा जाए, क्मोंकक ऩमटर्कों एवॊ उनकी मात्रा 
फुककॊ ग ऩय उनका अचधक प्रबाव ऩिता है। उदाहयणाथट, "भडटय ऑन द ओरयएॊर् एक्सपे्रस" उऩन्मास 
(1934) औय कपल्भ (2017) के आने के फाद वेननस लसम्ऩरॉन ओरयएॊर् एक्सपे्रस (ऩवूट भें ओरयएॊर् 
एक्सपे्रस) के फाये भें रोगों की जानकायी यॉकेर् की तजेी से फढी। 

(ii) सभग्र ऩमटर्क अनुबव (ऩैसे का भू्म) 

ऩहरी प्रश्नावरी भें प्रश्न िभाॊक 5 एवॊ दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न िभाॊक 4 के द्वाया अचधकारयमों से 
उन्हें मात्रा के दौयान औय फाद भें प्राप्त लशकामतों की दय से सफॊधी जानकायी चाही गई थी। 60.9% 
कभटचारयमों ने कहा कक उन्हें ऩमटर्कों से 'रगबग कबी' लशकामत नहीॊ लभरी। इसके ववऩयीत, 55.6% 
टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक उन्हें कबी-कबी मात्रा के दौयान एवॊ फाद भें ऩमटर्कों से लशकामतें प्राप्त होती 
हैं। टै्रवर एजेंर्ों तथा आरीशान येरगािी कभटचारयमों के फीच लशकामतों की दय भें अॊतय, लशकामतों की 
सॊबाववत प्रकृनत को दशाटता है। इन लशकामतों को ऩमटर्क चचॊताओॊ के लरए ष्जम्भेदाय ठहयामा जा 
सकता है जैसे, ऩैकेज के 'ऩैसा फसूरी' घर्क, वादा ककए गए सभावेशन भें कभी, फुननमादी ढाॊच ेके फाये 
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भें लशकामत जो चलरत कभटचारयमों के दामये से फाहय हैं आटद। लशकामतें, हाराॊकक, चलरत कभटचारयमों 
की सेवाओॊ (आनतथ्म) से जुिा प्रतीत नहीॊ होता, क्मोंकक 89.9% ऩमटर्क बायतीम आरीशान येरगाड़िमों 
भें प्रदान की जा यही सेवाओॊ से अत्मचधक सॊतुटर् थे (त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 11) इसके 
अरावा, त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 12 द्वाया बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें वतटभान सुयऺा व 
सुयऺा व्मवस्था के साथ ऩमटर्कों ने आयाभ के फाये भें ऩूछा गमा। 92.3% ऩमटर्क, ष्जन्होंने बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव ककमा था, भौजूदा व्मवस्थाओॊ से सॊतुटर् थे। हाराॊकक, 
ववचायाथट ववषम के ऩहरे बाग भें ऩहरी अवचध के टहस्से के रूऩ भें की गई उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के 
आधाय ऩय, मह अनुशॊसा की जाती है कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें चचककत्सा सहामता को 
प्राथलभकता दी जाए, ताकक उन्हें एक उत्तभ सुसष्ज्जत स्थान फनामा जा सके। 

(iii) मात्राओॊ को यद्द कयना एवॊ ऩुनमोजन कयना 

प्रथभ प्रश्नावरी का प्रश्न िभाॊक 6 औय दसूयी प्रश्नावरी का प्रश्न िभाॊक 5 मात्राएॊ यद्द कयने व 
ऩुनमोजन के भाभरे भें ऩमटर्कों की सॊतुष्टर् को नोर् कयने के लरए शालभर ककए गए थे। आरीशान 
येरगाड़िमों के 34.6% कभटचारयमों ने फतामा कक ऩमटर्क सॊतुटर् हैं। इसके ववऩयीत, 52.8% टै्रवर एजेंर्ों 
ने ऩमटर्कों को मात्रा यद्द कयने व ऩुनमोजन से असॊतुटर् होना फतामा। हाराॊकक कभटचारयमों औय टै्रवर 
एजेंर्ों की प्रनतकक्रमाओॊ भें अॊतय है, अत् मह अनुशॊलसत है कक मात्रा यद्द कयने व ऩुनमोजन का जल्द 
से जल्द सभाधान ककमा जाए। बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के यद्दीकयण व ऩुनमोजन दयों को योकन े
के उऩाम सीधे तौय ऩय व्मस्तता के स्तय से जुि े हैं, क्मोंकक मह देश भें येरगाड़िमों के यद्द होने व 
ऩुनमोजन के प्राथलभक कायणों भें से एक है।  

(iv) मात्रा कामटिभ ववननदेश (ऩैसे का भू्म) 

ऩहरी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 8 औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 7 के द्वाया कभटचारयमों व 
टै्रवर एजेंर्ों से ऩूछा गमा कक वे बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भौजूदा सभम व भागट भें आने वारे 
गॊतव्मों के सॊफॊध भें ऩमटर्कों की सॊतुष्टर् के स्तय का अनुभान रगाएॊ। इस ऩय 70.6% कभटचारयमों एवॊ 
75% टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक ऩमटर्क येरगािी की वतटभान सभम सायणी व ऩरयऩथ से सॊतुटर् हैं। इन 
ऩरयणाभों की भौलरक वैधता की जाॊच कयने के लरए, त सये प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 13 के द्वाया 
ऩमटर्कों से बायतीम आरीशान येरगाड़िमों द्वाया प्रस्तुत ककए जा यहे वतटभान कामटक्रभ, अवचध व 
ऩरयऩथ के प्रनत उनकी स्वीकामटता के फाये भें ऩूछा गमा। कुर लभराकय, रगबग 83.4% ऩमटर्क 
वतटभान मात्रा कामटक्रभों से खुश थे। मे ननटकषट, सभग्र रूऩ से, येरगाड़िमों की सभम सायणी एवॊ ऩरयऩथ 
के प्रनत टहतधायकों की सकायात्भक बावनाओॊ को दशाटत े हैं। इसी तयह, 74.6% मात्रायत ऩमटर्क, 
येरगाड़िमों के भूल्म ननधाटयण से सॊतुटर् थे, उनभें से 84.7% ऩमटर्क प्रनत भाह 1500 अभेरयकी डॉरय 
(तालरका 20) से अचधक अष्जटत कयत ेहैं। इसके अरावा, कीभतों एवॊ अनतरयक्त मात्रायत सुववधाओॊ के 
सॊफॊध भें ऩमटर्कों द्वाया भोरबाव की उच्च दय (ग्राप 16) बायतीम आरीशान येरगािी ऩैकेजों के कभ 
'ऩैसा वसूर' घर्क को दशाटती है। जैसा कक ऩूवट भें ववचायाथट ववषम 1 भें मह अनुशॊसा की गई है कक 
बायत भें आरीशान येरगाड़िमाॉ ककसी बी मात्रा के तहत बफना ककसी अनतरयक्त रागत के ववकल्ऩों के 
प्रावधान ऩय जोय दें। उदाहयणाथट, ऩमटर्कों को मात्रा भें येरगािी के फाहय स्थानीम रोगों के साथ 
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ग्राभीण ऩाक करा सत्र भें जुिना, फुनाई सत्र मा ग्राभीण इराकों (लभट्टी के फतटनों, पेनी आटद) भें 
स्वदेशी उत्ऩादों को तैमाय कयने का एक ववकल्ऩ टदमा जा सकता है। ववलशटर् ग्राहक, मात्रा के लरए 
अचधक भूल्म का बुगतान कयत ेसभम, ववलबन्न सभम ऩय ववलबन्न ववकल्ऩों को ऺभतानुसाय चुनना 
ऩसॊद कयत ेहैं। इसलरए, ववकल्ऩों भें ववववधता ष्जतनी अचधक होगी, ऩमटर्कों को ऩैसे के भूल्मानुसाय 
ऩैकेज लभरने की सॊबावना उतनी ही अचधक होगी। ववरालसता का अनुबव कापी हद तक सह-माबत्रमों 
औय उनकी साभाष्जकता ऩय बी ननबटय कयता है। ऩायगभन के दौयान भनोयॊजन के लरए, इॊग्रैंड एवॊ 
मूयोऩ भें चरने वारी फेरभॊड टे्रनें (वेननस-लसम्ऩरोन ओरयएॊर् एक्सपे्रस एवॊ फेरभॊड बब्रटर्श ऩुरभैन) 
ऩमटर्कों को अगाथा कक्रस्र्ी के उऩन्मास (1934) औय कपल्भ (2017) से पे्ररयत एक भडटय लभस्ट्री गेभ 
भें शालभर कयती हैं - 'भडटय ऑन द ओरयएॊर् एक्सपे्रस', जहाॊ एक जासूस सॊटदग्धों से ऩूछताछ कयके 
हत्माये की ऩहचान कयता है। अफ तक, ओरयएॊर् एक्सपे्रस की प्रलसवद्ध के लरए 20 वीॊ सदी के शुरुआत 
का मह उऩन्मास एक हद तक ष्जम्भेदाय है। इसी तयह की गनतववचधमाॉ ष्जन्होंने बायत को ववश्व 
भानचचत्र ऩय उबाया है मा ऐसी गनतववचधमाॉ जो बायतीम सॊस्कृनत एवॊ रुचचमों को चचबत्रत कयती हैं, 
ऩमटर्कों के भध्म एक भैत्रीऩणूट वातावयण फनाने हेतु, उन्हें बायतीम ऩरयर्दश्म भें उनकी रॊफी मात्रा ऩय 
व्मस्त यखने की र्दष्टर् से, तराश कयनी चाटहए। इसके अरावा, द घान, इॊड़डमन ऩैलसकपक, वेननस 
लसम्ऩरॉन ओरयएॊर् एक्सपे्रस जैसी आरीशान येरगाड़िमाॉ अऩने आरीशान येरगािी ऩैकेज के टहस्से के 
रूऩ भें कू्रज़ याइड्स, क्वाॊर्ास फ़्रामय ऩॉइॊ्स (ऑस्टे्रलरमाई एमयराइन) प्रदान कयती हैं। बायत के सॊफॊध 
भें, याजस्थान भें हॉर् एमय फैरून याइड आटद को शालभर कयने की सॊबावना देखनी चाटहए। इसके 
अरावा, आभतौय ऩय एक अनतरयक्त कीभत ऩय अनुकूरन सुववधा देकय इच्छुक ऩमटर्कों को मह बफना 
ककसी ऩयेशानी के अऩनी छुटट्टमों को फढाने एवॊ फदरने भें सऺभ फनाएगी। जफकक अनुकूरन सुववधा व 
ववकल्ऩों एवॊ सभावशेन के प्रावधान से भौजूदा मात्रा कामटक्रभ भें सुधाय होगा, भध्मवती फुककॊ ग से 
प्रशासन को 'एक सफ़य, एक भागट, कई मात्रा' के कामाटन्वमन के भाध्मभ से बफना अनतरयक्त व्मम के 
छोर्ी एवॊ अचधक ककपामती मात्रा शुरू कयने भें सहामता लभरेगी। हाराॊकक, मह अनुशॊसा की जाती है 
कक जैसा ववचायाथट ववषम 1 भें चचाट की गई है कक इस तयह की ऩहर को मा तो अॊतययाटट्रीम भागट 
भॉडर मा तर्-से-तर् भागट भॉडर के तहत सॊचालरत कयना चाटहए। 

(v) कामटफर  

जैसा कक इरोयेंर्ा (2019) ने कहा है, ववरालसता भें ववरऺणता, यचनात्भकता एवॊ उत्कृटर्ता शालभर है। 
जफकक रक्ज़यी येरगाड़िमों के ववरऺण एवॊ यचनात्भक र्दष्टर्कोण को मात्रा कामटक्रभ भें गनतववचधमों व 
ऩमटर्न स्थरों को शालभर कयने तथा प्रदत्त आवास के प्रकाय के भाध्मभ से कवय ककमा जाता है, 
उत्कृटर्ता ववशेष कामट कयने हेतु ननमोष्जत कामटफर से प्राप्त होती है। साभान्मत् मह भाना जाता है 
कक ववकासशीर देश फेहतय सेवा (चथरुभयन औय याघव, 2017) एवॊ भानक कलभटमों के योजगाय के 
प्रावधान के भाध्मभ से (ववकलसत देशों के साथ) फुननमादी ढाॊच े भें कभी की ऩूनतट कयत े हैं। त सयी 
प्रश्नावरी भें प्रश्न िभाॊक 11 के ऩरयणाभ इस धायणा को औय ऩुटर् कयत ेहैं। साभान्म तौय ऩय, बायत 
भें ववलशटर् सेवा प्रदाताओॊ को सहानुबूनत, अनुकूरन ऺभता, सॊचाय, बाषा, धैमट, ष्जम्भेदायी, ववशेषऻता 
एवॊ सभम प्रफॊधन ऩय ववशेष फर देने के साथ ववलबन्न ग्राहक सेवा कौशर भें कुशरता की आवश्मकता 
है। वतटभान ऩरयर्दश्म भें, डेक्कन ओड़डसी दनुनमा की एकभात्र आरीशान येरगािी है ष्जसभें एक 
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ऩैयाचचककत्सक टे्रन भें होता है। हाराॉकक, ऐसे प्रावधानों को बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के ऩूये सभूह 
भें ववस्तारयत कयने की आवश्मकता है, क्मोंकक एक ववदेशी ऩमटर्क के पूड ऩॉइज़ननॊग मा ऩेर् खयाफ 
होने (बोजन भें अॊतय के कायण) के लशकाय होने की सॊबावना अचधक होती है। ववचायाथट ववषम 1 के 
बाग के रूऩ भें ककए गए तुरनात्भक उत्ऩाद प्रोफ़ाइर ववश्रेषण के आधाय ऩय, मह नोर् ककमा गमा था 
कक फेरभॊड बब्रटर्श ऩुरभैन (मूके भें ष्स्थत) ऩायगभन मात्रा प्रदान कयता है, ष्जसका अद्ववतीम बफक्री 
प्रस्ताव (मूएसऩी) प्रशॊलसत लभशेलरन तायाॊककत (येस्तयाॊ) यसोइमे द्वाया तैमाय ववश्व स्तय का नाश्ता/ 
दोऩहय का बोजन/ याबत्र बोज ऩयोसना है। इन भागों के आसऩास की सबी प्रचाय गनतववचधमाॉ आभॊबत्रत 
शेप के नाभ एवॊ ख्मानत के आधाय ऩय ही की जाती हैं। बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें इसी तयह के 
प्रस्ताव तराशे जा सकत े है, जहाॊ बायतीम व्मॊजनों भें ववशेषऻता वारे देशी ककन्तु ववश्व स्तय ऩय 
प्रशॊलसत यसोइमे द्वाया तैमाय बोजन येर मात्रा के दौयान ऩयोसा जा सकता हो। इसके अरावा, 
आरीशान येरगाड़िमों भें भुख्मत् येर मात्रा के दौयान आवास, मात्रा की सॊऩूणटता हेतु एक सभवऩटत 
फर्रय/ चारक देने का वादा कयता हो। भध्मवती फुककॊ ग तथा 'एक सफ़य, एक रूर्, एकाचधक मात्रा 
कामटक्रभ' ऩहर की शुरुआत के साथ, सऺभ कामटफर की ऩहरे से कहीॊ अचधक आवश्मकता होगी 
क्मोंकक ववलबन्न मात्रा कामटक्रभों ऩय लबन्न-लबन्न ऩमटर्कों का एक साथ कुशरता ऩूवटक आनतथ्म कयने 
की आवश्मकता होगी। 

4.1.3 ववचायाथट ववषम 3 : 

कभ मात्र  सॊख्मा के प्रभुख कायण 

तीसये ववचायाथट ववषम का भखु्म उद्देश्म बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें कभ व्मस्तता के प्रभुख 
कायणों की ऩहचान कयना था। अध्ममन हेतु ननलभटत तीन प्रश्नावलरमों भें से प्रत्मेक प्रश्नावरी भें कई 
प्रश्न शालभर ककए गए थे (ए) मह जानने के लरए कक क्मा इन येरगाड़िमों भें मात्री सॊख्मा भें कभी आ 
यही हैं मा नहीॊ औय (फी) कभ मात्री सॊख्मा होने के प्राथलभक कायणों की ऩहचान कयने के लरए। उत्ऩाद 
प्रोफ़ाइर तुरना के तहत अॊतयार की ऩहचान कयने के लरए भौजूदा बायतीम प्रस्तावों की तुरना अन्म 
प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों के साथ की गई। 

प्रश्न िभाॊक 7 (ऩहरी प्रश्नावरी) औय प्रश्न िभाॊक 6 (दसूयी प्रश्नावरी) 
क्मा आरीशान येरगाड़िमों भें फुककॊ ग कभ मात्री सॊख्मा का साभना कय यही है? 

मह 'हाॊ' मा 'नहीॊ' के ववकल्ऩों के साथ एक 'सीलभत प्रश्न' था। ननटकषट के तौय ऩय, 59.8% आरीशान 
येरगाड़िमों के कभटचारयमों एवॊ 53.8% टै्रवर एजेंर्ों ने ऩुष्टर् की कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमाॉ भें 
मात्री सॊख्मा भें कभी आ यही है। हाराॊकक, आरीशान येरगाड़िमों के 40.2% कभटचारयमों एवॊ 46.2% 
टै्रवर एजेंर्ों ष्जनसे इस अध्ममन हेतु ऩयाभशट ककमा था, उनका भानना था कक इन येरगाड़िमों भें 
ऩमाटप्त फुककॊ ग थी तथा वे मात्री सॊख्मा भें कभी का साभना नहीॊ कय यही थीॊ। 
 
प्रश्न िभाॊक 5 (ऩहरी प्रश्नावरी) औय प्रश्न िभाॊक 4 (दसूयी प्रश्नावरी) 
मात्रा ऩूयी होने के दौयान तथा फाद भें लशकामतों की दय क्मा है? 
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मह प्रश्न उन अन्म प्रश्नों भें से एक था जो एक ही सभम भें एक मा अचधक ववचायाथट ववषमों को 
सॊतुटर् कयत ेथे। 

तालरका 9 व 10 भें टदखामा गमा है, इस अध्ममन हेतु ऩयाभशट ककए गए कुर कभटचारयमों भें से 
60.9% ने कहा कक उन्हें मात्रा के दौयान व फाद भें कबी कोई लशकामत नहीॊ लभरी। हाराॊकक, 36.8% 
कभटचारयमों एवॊ 55.6% टै्रवर एजेंर्ों ष्जनसे अध्ममन हेतु ऩयाभशट ककमा, ने फतामा की कबी-कबी मात्रा 
के दौयान एवॊ मात्रा के फाद भें लशकामतें प्राप्त हुईं। इस प्रकाय, मे ऩरयणाभ, टै्रवर एजेंर्ों औय आरीशान 
येरगाड़िमों के कभटचारयमों को प्राप्त लशकामतों की दय भें अॊतय दशाटत ेहैं। 

प्रश्न सॊख्मा 6 (ऩहरी प्रश्नावरी) औय प्रश्न सॊख्मा 5 (दसूयी प्रश्नावरी) 
क्मा मात्रा यद्द/ऩुनमोजन के भाभरे भें ऩमटर्क सॊतुटर् थे? 

मह प्रश्न उन अन्म प्रश्नों भें से एक था जो एक ही सभम भें एक मा अचधक ववचायाथट ववषमों को 
सॊतुटर् कयत ेथे। 

तालरका 11 औय 12 भें टदखामा गमा है, आरीशान येरगाड़िमों के 19.2% कभटचारयमों तथा 13.2% 
टै्रवर एजेंर्ों ने जोय देकय कहा कक ऩमटर्क मात्रा यद्द कयने एवॊ ऩुनमोजन से सॊतुटर् हैं। हाराॊकक, इस 
अध्ममन हेतु ऩयाभशट कयने वारों भें से 25.6% कभटचारयमों एवॊ 52.8 पीसदी टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक 
ऩमटर्क मात्राओॊ के यद्द होने औय ऩुनमोजन से असॊतुटर् थे। 

प्रश्न िभाॊक 10 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा आऩ आरीशान येरगा़ि  के दर्कर् की कीभत से सॊतुष्र् हैं? 

मह प्रश्न उन अन्म प्रश्नों भें से एक था जो एक ही सभम भें एक मा अचधक ववचायाथट ववषमों को 
सॊतुटर् कयत ेथे। 

तालरका 16 औय चचत्र 11 भें टदखामा गमा है, 74.6% ऩमटर्क आरीशान येरगािी टर्कर्ों के भूल्म 
ननधाटयण से सॊतुटर् थे। जफकक 21.3% ऩमटर्क टर्कर् की कीभत से केवर 'थोि ेसॊतुटर्' थे। 

प्रश्न सॊख्मा 6 (त सयी प्रश्नावरी) 
भालसक घयेरू आम (अभेरयकी डॉरय भें, मात्रा औय अन्म अनुबवों ऩय खचट) 

बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे रगबग 84.7% ऩमटर्कों की भालसक घयेरू आम 
1500 अभेरयकी डॉरय से अचधक थी, जो उन्होंने मात्रा औय अन्म अनुबवों ऩय खचट की थी। मह 
कैरयबफमन कू्रज भें माबत्रमों हेतु ननटदटटर् भालसक आम के अनुऩात भें था (बफज़नेस रयसचट एॊड इकनोलभक 
एडवाइजसट, 2018)। इसके ववऩयीत, इन येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे केवर 12.3% ऩमटर्कों की 
आम 1000 से 1500 अभेरयकी डॉरय के फीच थी। 

आगे फढत ेहुए, इस प्रश्न को मात्रा के लरए खचट की गई भालसक घयेरू आम के आधाय ऩय आरीशान 
येरगािी टर्कर्ों के भूल्म ननधाटयण के साथ ऩमटर्कों के सॊतुष्टर् स्तय को प्राप्त कयने के लरए त सयी 
प्रश्नावरी के प्रश्न िभाॊक 10 के साथ सॊरग्न कय ददमा गमा । 
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तामरका 20: भामसक घयेरू आम के आधाय ऩय आरीशान येरगा़ि  के दर्कर्ों के भू्म ननधाटयण से 
ऩमटर्कों की सॊतुजष्र् 

भामसक घयेरू आम बफ्कुर 
सॊतुष्र् नहीॊ 

थो़िा  
सॊतुष्र् 

भध्मभ  
सॊतुष्र् 

ऩूणट  
सॊतुष्र् 

अत्मचधक  
सॊतुष्र् 

1000 अभेरयकी 
डॉरय से कभ  0% 0% 1.3% 1.7% 0% 

1000 - 1500 
अभयीकी डारय 0.4% 0.4% 3.4% 4.7% 3.4% 

1500 अभयीकी 
डारय से अचधक  0.9% 2.2% 15.5% 40.9% 25% 

 

 
चचत्र  15 : भामसक घयेरू आम के आधाय ऩय आरीशान येरगा़ि  दर्कर्ों के भू्म ननधाटयण से ऩमटर्कों 

की सॊतुजष्र् 

तालरका 20 भें टदखामा गमा है, मात्रा के लरए खचट ककए गए 1500 अभयीकी डारय से अचधक की 
घयेरू आम वारे 40.9% ऩमटर्क आरीशान येरगािी टर्कर्ों के भूल्म ननधाटयण से 'ऩूणट सॊतुटर्' थे। इसी 
तयह, सभान घयेरू आम वारे अन्म 25% ऩमटर्क येरगाड़िमों के भूल्म ननधाटयण से 'अत्मचधक सॊतुटर्' 
ऩाए गए। 

ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ  
तीसयी ववचायाथट ववषम भें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें कभ मात्री सॊख्मा के प्रभुख कायणों की 
ऩहचान की गई। इसके लरए ऩहरे मह जानना जरूयी था कक टे्रनें कभ मात्री सॊख्मा का साभना कय यही 
हैं मा नहीॊ। प्रत्मेक प्रश्नावरी भें दो ऩयस्ऩय जुि े हुए प्रश्न शालभर थे, ष्जनभें से ऩहरे औय दसूये 
प्रश्नावरी भें कभटचारयमों औय टै्रवर एजेंर्ों से ऩूछा गमा था कक क्मा व ेभानत ेहैं कक येरगाड़िमों भें 
मात्री सॊख्मा भें कभी की दय फढ यही हैं। इसके फाद, तीसयी प्रश्नावरी भें ऩमटर्कों से प्रश्न भें ऩूछा गमा 
कक मटद वे ऐसा भानत ेहैं कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें सवारयमों की सॊख्मा भें कभी आ यही है 
तो इसके ऩीछे तीन सॊबाववत कायण फताएॊ। 
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रगबग 59.8% रक्ज़यी येरगािी कभटचायी औय 53.8% टै्रवर एजेंर् भानत ेहैं कक बायतीम रक्ज़यी टे्रनें 
मात्री सॊख्मा के ननचरे स्तय के कयीफ हैं। इसके ववऩयीत, 40.2 प्रनतशत कभटचारयमों औय 46.2 प्रनतशत 
टै्रवर एजेंर्ों ने, ष्जनसे अध्ममन के लरए ऩयाभशट ककमा ने फतामा कक आरीशान येरगािी की कुर 
फुककॊ ग सॊख्मा भें कोई चगयावर् नहीॊ आई है। 

ष्जन ऩमटर्कों ने आरीशान येरगािी फुककॊ ग भें चगयावर् को भहसूस ककमा, उन्हें तीन सॊबाववत कायण 
फतात े हुए अऩनी प्रनतकक्रमा का सभथटन कयने के लरए कहा गमा। सवाटचधक फतामे गमे कायण 
ननम्नानुसाय थे: 

 ववशेष रूऩ से घयेरू ऩमटर्कों के लरए कभ मा सॊबवत् कोई ववऻाऩन नहीॊ, 
 घयेरू ऩमटर्कों के लरए भहॊगा ककयामा/ऩैकेज रागत 
 सेवा की गुणवत्ता / अनुबव 
 आचथटक भॊदी 
 घयेरू ऩमटर्क इन येरगाड़िमों भें रॊफी मात्राओॊ से थक जात ेहैं  
 यद्दीकयण एवॊ सभम सायणी भें फदराव प्रभुख चचॊताएॊ हैं 

(i) सभग्र ऩमटर्क अनुबव (ऩैसे का भू्म) 
प्रथभ प्रश्नावरी के प्रश्न िभाॊक 5 औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 4 को इस तयह से तैमाय 
ककमा गमा था कक वे एक ही सभम भें कई ववचायाथट ववषमों को ऩूया कय सकें । मात्रा के दौयान औय 
फाद भें लशकामतों की दय जानने के लरए आरीशान येरगाड़िमों के कभटचारयमों तथा टै्रवर एजेंर्ों से 
प्रश्न ऩूछे गमे थे। 36.8% कभटचारयमों व 55.6% टै्रवर एजेंर्ों ने फतामा कक उन्हें ऩमटर्कों से 'कबी-
कबी/ शामद कबी' लशकामतें लभरीॊ। मह अवरोकन मानी लशकामतों की दय सॊबवत् बायत की 
आरीशान येरगाड़िमों भें कभ मात्री सॊक्मा का एक कायण हो सकती है, क्मोंकक इससे ऩता चरता है कक 
ऩमटर्क नाखुश यहे। इस तथ्म को देखते हुए कक टै्रवर एजेंर्ों को कभटचारयमों की तुरना भें अचधक 
लशकामतें लभरीॊ, फुककॊ ग वेफसाइर्ों, अनुबव की गुणवत्ता, ऩैसे के लरए भूल्म, मात्रा कामटक्रभ जैसे 
प्रासॊचगक भुद्दों के कायण होना रगता है, न कक मात्रागत कलभमों द्वाया प्रदाम की जा यही सेवा 
(आनतथ्म) के लरए। जैसा कक ऩहरे ववचायाथट ववषम 1 औय ववचायाथट ववषम 2 के तहत उल्रेख ककमा 
गमा है, कक 'ऩैसे का भूल्म' घर्क को कई प्रस्तावों के द्वाय फेहतय फनामा जा सकता है जैसे कक 
अॊतययाटट्रीम भागों, तर् से तर् के भागट के प्रावधान के साथ-साथ, भध्मवती फुककॊ ग, अनुकूरन, जैसी 
ववकल्ऩों की एक ववस्ततृ श्रृॊखरा (ऑप येरगािी गनतववचधमों के लरए) को शालभर कयना आटद। 
 
(ii) मात्राओॊ का यद्द कयण औय ऩुनमोजन  
प्रथभ प्रश्नावरी के प्रश्न िभाॊक 6 औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 5 बी ऐसे प्रश्नों भें शालभर थे 
जो एक ही सभम भें एक मा अचधक ववचायाथट ववषमों को सॊतुटर् कयत े थे। इस ववशषे भाभरे भें, 
इसका कायण मह जाॊचना था कक क्मा यद्दीकयण एवॊ मात्राओॊ का ऩुनमोजन ककसी तयह बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों भें कभ मात्री सॊख्मा का एक कायण था। नतीजे फतात ेहैं कक 25.6% कभटचारयमों 
औय 52.8% टै्रवर एजेंर्ों का भानना था कक आरीशान येरगाड़िमों के यद्द होने औय ऩुनमोजन ने 
ऩमटर्कों को 'असॊतुटर्' कय टदमा। अफ जफकक देश भें कुछ सभम से शाही टे्रनें चर यही हैं, हभें 
येरगाड़िमों भें मात्री सॊख्मा भें कभी व येरगािी यद्दीकयण का, एक दसुये ऩय ननबटयता एवॊ एक दसुये से 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |77|  

जुिाव का आऩस भें सीधा सम्फन्ध है। दसूये शब्दों भें, इन येरगाड़िमों भें कभ मात्री सॊख्मा के कायण, 
प्रस्थान मा तो यद्द कय टदमा जाता है मा ककसी अन्म नतचथ ऩय ऩुनमोष्जत ककमा जाता है। उसी तयह, 
इन यद्दीकयणों के कायण ही बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें फुककॊ ग औय मात्री सॊख्मा कभ होती है। 
ववचायाथट ववषम 1 के बाग के रूऩ भें ककए गए तुरनात्भक उत्ऩाद प्रोफ़ाइर ववश्रेषण से ऩता चरा है 
कक दनुनमा बय भें आरीशान येरगाड़िमों  भें भुख्मत् सार बय भें कभ से कभ एक ववलशटर् मात्रा/ 
मात्रा कामटक्रभ/ ऩैकेज की ऩेशकश की जाती है। मह ववलशटर् मात्रा, ज्मादातय भाभरों भें एक दीघट भागी 
मात्रा है (जैसे तर्-से-तर्) ष्जसभे भध्मवती फुककॊ ग के भाध्मभ से कई रघु मात्राओॊ का सभावेश है, 
ष्जससे कभ मात्री सॊख्मा की सॊबावना सीलभत हो जाती है। जफकक ववलशटर् मात्रा रगबग ऩूये वषट 
सॊचालरत होती हैं, रघु मात्राएॊ/मात्राएॊ, भौसभ व भहीने के अनुसाय फदरती यहती हैं। हाराॉकक, दनुनमा 
बय भें शाही टे्रनें भुख्मत् पयवयी से टदसॊफय के भध्म सॊचालरत होती हैं, जनवयी भाह भें कोई सॊचारन 
नहीॊ होता है। भौसभी ऩहरू को ध्मान भें यखत ेहुए, आरीशान टे्रनें मा तो उस भाह हेतु उऩमुक्त ऩैकेज 
प्रस्तुत कयती हैं मा अऩने भुख्म ऩैकेज भें आवश्मक फदराव कयती हैं। उदाहयण के लरए, गोल्डन ईगर 
की ववलशटर् मात्रा भें से एक मानी ट्राॊस-साइफेरयमन एक्सपे्रस भई से लसतॊफय के भहीने भें सॊचालरत की 
जाती है। हाराॊकक, सटदटमों के लरए उसी मात्रा को तदनुसाय फदर टदमा जाता है (सटदटमों के लरए 
येरगािी से फाहय की गनतववचधमों आटद भें ऩरयवतटन ककए जात े हैं) एवॊ लसल्क योड व आकट टर्क 
एक्सप्रोयय जैसी नई मात्राएॊ ऩरयवनतटत ट्राॊस-साइफेरयमन एक्सपे्रस के साथ प्रस्तुत की जाती हैं। रूस के 
ववऩयीत, ऑस्टे्रलरमाई रक्ज़यी टे्रनें बफना ककसी फदराव के ऩूये सार एक ही तर्-से-तर् मात्रा की 
ऩेशकश कयती हैं, क्मोंकक इसभें शालभर ऩमटर्क स्थर सबी भौसभों भें देखने मोग्म होत े हैं। व े
भध्मवती फुककॊ ग के भाध्मभ से रगाताय मात्री सॊख्मा के स्तयों की ऩूनतट हेतु प्रफॊधन कयत े हैं। एक 
भहीने भें कई मात्राओॊ (भागों) एवॊ कई फाय प्रस्थानों की ऩेशकश कयत ेहुए, मह अनुशॊसा की जाती है 
कक बायतीम शाही टे्रनें ववलशटर् मात्राएॊ प्रायॊब कयें (अचधभानत् दीघट एवॊ सबी भौसभों हेतु ऩरयवतटनशीर) 
ष्जसभें कई रघु मात्राओॊ (भध्मवती फुककॊ ग के भाध्मभ से) की बी ऩेशकश की जा सकती है। 

(iii) प्रनतफॊचधत / स मभत रक्ष्म फाजाय 
त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न िभाॊक 6 के उत्तय से ऩता चरता है कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें 
मात्रा कयने वारे 84.7% ऩमटर्कों की भालसक आम 1500 अभयीकी डारय से अचधक थी जो कक 
ववलशटर् मात्रा एवॊ अन्म अनुबवों ऩय खचट की गई थी। इसके फाद, त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 6 
व 10 को येरगाड़िमों के भूल्म ननधाटयण के साथ ऩमटर्कों के सॊतुष्टर् स्तय (उनकी भालसक घयेरू आम 
के आधाय ऩय) का अनुभान रगाने के लरए जोि टदमा गमा था। साभूटहक रूऩ से, मात्रा ऩय खचट ककए 
गए 1500 अभेरयकी डॉरय से अचधक की भालसक आम वारे 65.9% ऩमटर्क, आरीशान येरगािी टर्कर्ों 
के भूल्म ननधाटयण से सॊतुटर् थे। दसूयी ओय, 1000 से 1500 अभयीकी डारय के भालसक खचट वारे 
केवर 8.1% ऩमटर्क टर्कर्ों की कीभत से सॊतुटर् थे। मे ऩरयणाभ ननम्नलरखखत अवरोकनों हेतु लरए 
आधाय के रूऩ भें कामट कयत ेहैं: ऩहरा, मात्रा अनुबवों हेतु व्मम कयने वारे 1000 से 1500 अभयीकी 
डारय की भालसक आम वारे ऩमटर्क, सीलभत सॊख्मा भें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयत ेहैं। 
दसूया, उस शे्रणी भें आने वारे ऩमटर्कों का केवर एक छोर्ा प्रनतशत ही आरीशान येरगािीमों के टर्कर्ों 
के भूल्म ननधाटयण से सॊतुटर् था। हाराॊकक मे टे्रनें उच्च आम स्तय वारे ऩमटर्कों को रक्षऺत कयती हैं, 
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रेककन अनुकूलरत एवॊ भध्मवती फुककॊ ग के भाध्मभ से नए उत्ऩादों को ऩेश कयने हेतु एक अबूतऩूवट 
गुॊजाइश प्रतीत होती है, जो उन ऩमटर्कों की आवश्मकता की ऩूनतट कय सकती है एवॊ रक्षऺत कय सकती 
हैं ष्जनकी आम 1000 से 1500 अभयीकी डारय मात्रा के भध्म है को इस तयप भोिा जा सकता है। 

(iv) जदर्र फुक्रकॊ ग प्रक्रिमा 

प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों के लरए हभाये द्ववतीमक शोध भें एक औय ध्मान देने मोग्म कायक फुककॊ ग 
भें आसानी थी। फुककॊ ग एक साभूटहक/ आभ वेफसाइर् के भाध्मभ से की गई थी मानी ककसी देश की 
सबी आरीशान येरगाड़िमों के लरए एक ही वेफसाइर् से फुककॊ ग की गई, ऑस्टे्रलरमाई आरीशान 
येरगाड़िमों के भाभरे भें मह कापी स्ऩटर् था, जफकक देश भें चाय आरीशान येरगाड़िमों का सॊचारन 
होता है, द घान, इॊड़डमन ऩैलसकपक, द ओवयरैंड औय गे्रर् सदनट, इन सबी आरीशान येरगािीमों की 
फुककॊ ग एक ही वेफसाइर् से होती है, ष्जसका यखयखाव जनी बफमॉन्ड ग्रुऩ द्वाया ककमा जाता है। इसे 
एक सॊदबट बफ ॊद ुके रूऩ भें रेत ेहुए, मह अनुशॊसा की जाती है कक एक प्राभाखणक व बयोसेभॊद वेफसाइर् 
फनाई जाए ष्जससे सबी बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की फुककॊ ग की जा सके। जफकक 
IncredibleIndia.org सबी बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के स्थान का उल्रेख कयता है, ककन्तु मह 
ऐसे ऩमटर्क की फुककॊ ग प्रकक्रमा को आसान नहीॊ फनाता है जो एक सभदृ्ध अनुबव तराश यहा हो। इस 
अनुशॊसा को आगे ऩहरी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 5 के औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 4 के 
ननटकषों द्वाया सभचथटत ककमा गमा है। वतटभान ऩरयर्दश्म भें, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों (भहायाजा 
एक्सपे्रस के अरावा) की प्राभाखणक एवॊ आचधकारयक वेफसाइर्ों के फाये भें कोई स्ऩटर्ता नहीॊ है। डके्कन 
ओड़डसी (भहायाटट्र ऩमटर्न ववकास ननगभ) एवॊ ऩैरेस ऑन व्हील्स (याजस्थान ऩमटर्न ववकास ननगभ) 
जैसे याज्म ऩमटर्न फोडों द्वाया चराई जाने वारी टे्रनें भें ऩमटर्कों को फुककॊ ग हेतु एक प्राभाखणक व 
अद्मतन वेफसाइर् की तराश अत्मॊत भुष्श्कर फना देती हैं। इसलरए, मह स्ऩटर् अनुशॊसा की जाती है 
कक इन येरगाड़िमों को चराने वारे सॊगठन के फावजूद, सबी बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की फुककॊ ग 
एवॊ जानकायी के लरए एक बयोसेभॊद सावटजाननक वेफसाइर् ननलभटत व सॊचालरत की जामे। इसके 
अरावा, मह सुननष्श्चत ककमा जाए भहत्वऩूणट है कक प्रत्मेक येरगािी की अऩनी एक व्मष्क्तगत व 
सत्मावऩत सोशर नेर्वककिं ग उऩष्स्थनत हो। इस तयह की ऩहर से ऩमटर्कों के फुककॊ ग अनुबव भें एक 
ननवायक के रूऩ भें कामट कयने वारे बफचौलरमों की सॊख्मा कभ हो जाएगी। 

4.1.4 ववचायाथट ववषम 4: 
फाजाय की भाॊग   / ववचाय 
इस ववचायाथट ववषम का भुख्म उद्देश्म बायत के भौजूदा आरीशान-येरगािी उत्ऩादों के लरए ष्जम्भेदाय 
भाॊग की फायीककमों को सभझना था। मह सॊबाववत फाजायों की फेहतय ऩहचान कयने औय बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों की सबी ष्स्थतमों भें सुधाय हेतु था। इस उद्देश्म के लरए प्रत्मेक प्रश्नावरी भें 
अरग-अरग प्रश्न शालभर ककए गए थे। इसके अरावा, इन प्रश्नों को सेवा प्रदाताओॊ को रक्ष्म कयके 
तैमाय ककमा गमा था क्मोंकक वे ऩमटर्कों की भाॊग एवॊ ववचायों के नजदीकी ऩमटवेऺक थे। उत्ऩाद 
प्रोफ़ाइर की तुरना भें अॊतय की ऩहचान कयने के लरए भौजूदा बायतीम प्रस्तावों की तुरना अन्म 
प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों के साथ की गई थी। 
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प्रश्न सॊख्मा 4 (ऩहरी प्रश्नावरी) औय प्रश्न सॊख्मा 3 (दसूयी प्रश्नावरी) 

क्मा ऩमटर्क हभेशा टर्कर् की कीभत एवॊ मात्रा के दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ की भाॊग के लरए भोरबाव 
कयत ेहैं? 

रक्ज़यी येरगािी के कभटचारयमों तथा टै्रवर एजेंर्ों द्वाया इस प्रश्न के उत्तय ऩाॉच-बफ ॊद ुलरकर्ट ऩैभाने ऩय 
आधारयत थे एवॊ तालरका 21 व चचत्र 16 भें टदए गए हैं : 

तामरका 21: दर्कर् की कीभतों औय मात्रा के दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ के मरए ऩमटर्क भोरबाव की 
दय (आरीशान येरगाड़िमों  के शास  ननकाम औय टै्रवर एजेंर्ों के कभटचारयमों के अनुसाय) 
 

 बफल्कुर नहीॊ ज़रुयी नहीॊ सॊतुलरत कुछ हद तक अत्मचधक 
कभटचायी 6.2% 23.5% 11.1% 35.8% 23.5% 

 टे्रवर एजेंर् 13.2% 13.2% 30.2% 32.1% 11.3% 
 

 
चचत्र 16: ऩमटर्क भोरबाव की दय एवॊ दर्कर् की कीभत व मात्रा के दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ की भाॊग 

(आरीशान येरगाड़िमों के शास  ननकाम एवॊ टै्रवर एजेंर्ों के कभटचारयमों के अनुसाय) 

 

इस अध्ममन हेतु सबी आरीशान येरगािी के कभटचारयमों एवॊ टै्रवर एजेंर्ों से ककमे गए ऩयाभशट के 
अनुसाय 35.8% कभटचायी एवॊ 32.1% टै्रवर एजेंर् 'कुछ हद तक' चुनकय इस कथन ऩय सहभत हुए। 
कुर लभराकय, आरीशान येरगािी के रगबग 59.3% कभटचारयमों के साथ-साथ 43.4% टै्रवर एजेंर्ों ने 
जोय देकय कहा कक ऩमटर्क अक्सय टर्कर् की कीभतों के साथ-साथ मात्रा के दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ 
के लरए भोरबाव कयत ेहैं।  

प्रश्न िभाॊक 9 (ऩहरी व दसूयी प्रश्नावरी) 
आरीशान येरगाड़िमों के प्रश्नों भें से, क्मा आऩ ऩमटर्कों के वववयण को उनकी आम के स्तय (मात्रा के 
लरए खचट), उम्र औय वैवाटहक ष्स्थनत के आधाय ऩय अरग-अरग कय सकत ेहैं? 

आरीशान येरगाड़िमों के कभटचारयमों द्वाया दी गई प्रनतकक्रमाएॉ इस प्रकाय थीॊ: 
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तामरका 22: आम स्तय, आमु औय वैवादहक जस्थनत के आधाय ऩय ऩमटर्कों का वगीकयण (आरीशान 
येरगाड़िमों के शास  ननकाम के कभटचारयमों के अनुसाय) 

 ऩमटर्कों की आमु 
20 से नीच े 20 - 40 40 से अचधक   

ऩम
टर्क

ों क
ी आ

म 
का

 स्
तय

 (
मा
त्रा
 

ऩय
 ख

चट)
 

1000 
अभयीकी डारय 

से कभ  

ऩम
टर्क

ों क
ी व

ैवा
टह
क 

ष्स्
थन

त 

वववाटहत 0% 0% 0% 
अवववाटहत 0% 0% 0% 

अन्म 0% 0% 0% 

1000 -1500 
अभयीकी डारय 

वववाटहत 0% 7.1% 11.4% 
अवववाटहत 0% 0% 1.4% 

अन्म 0% 0% 0% 
1500 

अभयीकी डारय 
से ऊऩय 

वववाटहत 0% 2.9% 72.9% 
अवववाटहत 0% 0% 0% 

अन्म 0% 0% 4.3% 
 
आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन ननकाम के कभटचारयमों द्वाया प्राप्त ऩूछताछ के आधाय ऩय, 72.9% 
ऩमटर्क 40 वषट से अचधक उम्र, शादीशुदा व 1500 अभयीकी डारय से अचधक की आम वारे थे। दसूयी 
ओय केवर 11.4% ऩमटर्क 40 वषट से अचधक उम्र, शादीशुदा व 1000 से 1500 अभयीकी डारय से 
अचधक की आम वारे थे। 

तामरका 23: आम स्तय, आमु एवॊ वैवादहक जस्थनत के आधाय ऩय ऩमटर्कों का वगीकयण (टै्रवर एजेंर्ों 
के अनुसाय) 

 ऩमटर्कों की आमु 
20 से नीच े 20 - 40 40 से ऊऩय 

ऩम
टर्क

ों क
ी आ

म 
का

 स्
तय

 (
मा
त्रा
 ऩ

य 
खच

ट) 

1000 
अभयीकी 

डारय से कभ  

ऩम
टर्क

ों क
ी व

ैवा
टह
क 

ष्स्
थन

त 

वववाटहत 0% 0% 0% 
अवववाटहत 0% 0% 0% 

अन्म 0% 0% 0% 
1000 -1500 

अभयीकी 
डारय 

वववाटहत 0% 2% 4% 
अवववाटहत 0% 0% 0% 

अन्म 0% 0% 0% 
1500 
अभयीकी 
डारय से 
अचधक  

वववाटहत 0% 34% 54% 
अवववाटहत 0% 4% 2% 

अन्म 0% 0% 0% 

 
टै्रवर एजेंर्ों से प्राप्त उत्तयों के आधाय ऩय, 54% ऩमटर्क 20 से 40 वषट की उम्र वारे, शादीशुदा व 
1500 अभयीकी डारय से अचधक की आम वारे थे। दसूयी ओय, 34% ऩमटर्क 20 से 40 वषट की उम्र 
वारे, शादीशुदा व 1500 अभयीकी डारय से अचधक की आम, जो कक ववलशटर् मात्रा व अन्म अनुबवों 
के लरए खचट की गई थी वारे ऩमटर्कों को ऩथृक ककमा। 
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प्रश्न सॊख्मा 2, 6 औय 7 (त सयी प्रश्नावरी) 
आमु, आम एवॊ वैवाटहक ष्स्थनत 

तामरका 24: बायत म आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे ऩमटर्कों की प्रोपाइर 

 ऩमटर्कों की आमु 
20 से कभ  20 - 40 40 से अचधक 

ऩम
टर्क

ों क
ी आ

म 
का

 स्
तय

 (
मा
त्रा
 

ऩय
 ख

चट)
 

1000 
अभयीकी डारय 

से कभ  
ऩम

टर्क
ों क

ी व
ैवा
टह
क 

ष्स्
थन

त 

वववाटहत 0.0% 0.8% 0% 
अवववाटहत 0.0% 0.8% 0.4% 

अन्म 0.0% 0.4% 0.4% 

1000 -1500 
अभयीकी डारय 

वववाटहत 0.0% 2.4% 3.7% 
अवववाटहत 0.8% 1.6% 2.0% 

अन्म 0% 0.8% 0.4% 
1500 

अभयीकी डारय 
से अचधक  

वववाटहत 0% 5.7% 45.9% 
अवववाटहत 1.6% 6.5% 8.9% 

अन्म 0% 0.8% 4.9% 
 
त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 2, 6 औय 7 को एक साथ जोिा गमा था ताकक बायतीम आरीशान 
येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे ऩमटर्कों के प्रकाय को सभझा जा सके। इससे वतटभान फाजाय प्रोपाइर 
के कभटचायी औय टै्रवर एजेंर् अनुभानों को भान्म कयने भें भदद लभरी। कुर ऩमटर्कों भें से रगबग 
59.7% 40 वषट से अचधक आमु के थे जो मात्रा ऩय 1500 अभेरयकी डॉरय से अचधक आम स्तय के 
सभान व्मम कयत ेहैं। 

कभटचारयमों एवॊ टै्रवर एजेंर्ों के सभान, उन घयेरू औय अॊतयाटटट्रीम ऩमटर्कों हेतु ष्जन्होंने बायतीम 
आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव ककमा था के सवेऺण हेतु तीसयी प्रश्नावरी भें तीन अरग-
अरग प्रश्न शालभर ककए गए थे। इन प्रश्नों, त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 8, 11 औय 12 के 
उत्तय क्रभश् तालरका 15, 17 औय 18 भें टदए गए हैं। 

ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ 
चतुथट ववचायाथट ववषम आरीशान येरगाड़िमों की फाजाय की भाॊगों व ववचायों के फाये भें था। इसने 
बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भौजूदा उत्ऩादों से जुिी भाॊग की फायीककमों को सभझने भें सहामता 
की। इस उद्देश्म के लरए, सबी तीनों प्रश्नावलरमों भें कई प्रश्न शालभर ककए गए थे। 

(i) नव न फाजाय ऺेत्रों की तराश  
प्रथभ प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 4 एवॊ दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 3 को लभराकय मह जानने का 
प्रमास ककमा कक क्मा सॊबाववत ऩमटर्कों ने टर्कर् की कीभतों के लरए भोरबाव ककमा एवॊ मात्रा के 
दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ की भाॊग की। कुर लभराकय, रगबग 59.3% रक्ज़यी येरगािी कभटचारयमों के 
साथ-साथ 43.4% टै्रवर एजेंर्ों ने जोय देकय कहा कक ऩमटर्क अक्सय टर्कर् की कीभतों के लरए 
भोरबाव कयत ेहैं तथा साथ ही मात्रा के दौयान अनतरयक्त सेवाओॊ की भाॊग कयत ेहैं। इसके अरावा, 
77.2% कभटचारयमों औय 56% टै्रवर एजेंर्ों ने ऩहरी औय दसूयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 9 के 
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भाध्मभ से फतामा कक 40 वषट से अचधक उम्र के साथ 1500 अभेरयकी डॉरय से अचधक की भालसक 
घयेरू आम वारे उन ऩमटर्कों ने आरीशान येरगािी के फाये भें ऩूछताछ की जो मात्रा एवॊ अन्म अनुबवों 
से ननदेलशत थे। इस अनुभान को भान्म कयने के लरए, त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 2, 6 औय 7 
को एक साथ जोिा गमा था। कभटचायी/टै्रवर एजेंर् वगीकयण के अनुरूऩ, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों  
भें मात्रा कयने वारे 59.7% ऩमटर्क 40 वषट से अचधक आमु के ऩाए गए, ष्जनकी भालसक घयेरू आम 
1500 अभेरयकी डॉरय से अचधक थी जो मात्रा ऩय खचट की गई थी। ताककट क रूऩ से, मह सॊबावना कभ 
है कक ऐसे आम स्तय के ऩुनननटदेशन वारे ऩमटर्क टर्कर् की कीभतों एवॊ मात्रा के दौयान अनतरयक्त 
सेवाओॊ की भाॊग के लरए भोरबाव कयेंगे। इसलरए, मे ननटकषट साभूटहक रूऩ से बायतीम आरीशान 
येरगाड़िमों द्वाया प्रस्तुत की जा यही सुववधाओॊ के अनुऩात भें अचधक भूल्म को दशाटत े हैं। इसके 
अरावा, भौजूदा ऩमटर्क प्रोफ़ाइर सीलभत फाजाय (1500 अभयीकी डारय से अचधक की आम ऩुनननटदेशन 
के साथ 40 वषट से अचधक आमु) को दशाटती है, ष्जसका बायतीम आरीशान टे्रनें वतटभान भें अनुसयण 
कय यही हैं। इसका भतरफ मह है कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों को ववलबन्न आमु वगट के ऩमटर्कों, 
ववशेष रूऩ से 20 से 40 वषट की आमु के अवववाटहत ऩमटर्कों के फीच भध्मभ आम ऩुनननटदेशन स्तयों 
के फीच प्रचारयत कयने की अचधक आवश्मकता है। 

(ii) फेहतय प्रचाय यणन नतमाॉ 

त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 8, 11 औय 12 को इस तयह से तैमाय ककमा गमा था कक वे एक ही 
सभम भें कई ववचायाथट ववषमों की ऩूनतट कयत े हों। इन सवारों ने ऩमटर्कों भें जागरूकता के स्तय, 
येरगाड़िमों के सुयऺा भानकों के साथ उनकी सॊतुष्टर् एवॊ आरीशान येरगािी मात्राओॊ भें अवचध की 
स्वीकामटता को तराश कयने की कोलशश की। हाराॊकक ऩमटर्क इन येरगाड़िमों की अवचध एवॊ सुयऺा 
भानकों से सॊतुटर् थे, ककन्तु 49% ऩमटर्कों को ऩेश ककए जा यहे उत्ऩादों के फाये भें केवर थोिी सी  
जानकायी थी। इससे स्ऩटर् है कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के औय प्रचाय की आवश्मकता है, 
ताकक क्रम दय व ऩमटर्क मातामात दय भें ववृद्ध हो सके। जैसा कक ऩहरे ववचायाथट ववषम 2 के तहत 
उ्रेख क्रकमा गमा है, वतृ्तचचत्रों एवॊ कपल्भों के भाध्मभ से प्रचाय के अवसयों का ऩता रगाने की 
आवश्मकता है क्मोंकक उनका ऩमटर्कों ऩय स्थामी प्रबाव ऩिता है। 

(iii) येरगा़ि  औय ढाॊचागत सुधाय 

प्रथभ ववचायाथट ववषम के बाग के रूऩ भें की गई आरीशान येरगाड़िमों की उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के 
आधाय ऩय, प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों का एक उल्रेखनीम ऩहरू है येरगािी के कई ड़डब्फों तक  
व्हीरचमेय की ऩहुॊच होना। इस तयह की सुववधाएॊ ववशेष जरूयतों वारे ऩमटर्कों को मात्रा का शानदाय 
अनुबव देने भें भदद कयती हैं। आरीशान येरगाड़िमों भें ववशारदशी व पे्रऺणात्भक मानों को शालभर 
कयना बी उल्रेखनीम था। दनुनमा की आरीशान येरगाड़िमों भें एक औय ध्मान देने मोग्म कायक मह 
था कक वे सबी अरू्र् ऑन-फोडट वाई-पाई सुववधा, व्हीर चमेय की ऩहुॉच, राइव सॊगीत एवॊ पे्रऺणात्भक 
मानों से सुसष्ज्जत थीॊ। इसके अरावा, सबी टहतधायकों को ऩहरी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 11, दसूयी 
प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 10 औय त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 17 के भाध्मभ से आरीशान 
येरगाड़िमों की फेहतयी के लरए सुझाव देने के लरए कहा गमा था। उत्ऩाद वववयण ववश्रेषण के बाग के 
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रूऩ भें उष्ल्रखखत अवसयों के साथ सफसे अचधक फाय प्राप्त अनुशॊसाएॊ मात्रा के दौयान फेहतय वाई-पाई 
सुववधाएॊ, कऺ भें सेवा, चचककत्सा सहामता, कुशरता औय सुयऺा प्रदान की जानी चाटहए; बायतीम येरवे 
के साथ फेहतय सहामता एवॊ सभन्वम; अत्मचधक शोय व खिखिाहर् को कभ कयने के लरए आईसीएप 
कोचों को एरएचफी कोचों से फदरना; खाद्म ऩदाथों की स्वच्छता व गुणवत्ता भें सुधाय; आवास हेतु 
कभ से कभ 3 अरग-अरग वगों का सॊचारन (ववचायाथट ववषम 8 के तहत व्माऩक रूऩ से चचाट की 
गई); औय मात्रायत भेहभानों के स्वागत के लरए एक सभवऩटत प्रतीऺा ऺते्र फनाना। आरीशान येरगाड़िमाॊ  
अऩने अनतचथमों का स्वागत कयने के लरए उन्हें मा तो ककसी होर्र भें फुराती हैं मा येरवे स्रे्शन ऩय 
एक ऩथृक प्रतीऺारम भें। 

4.1.5 ववचायाथट ववषम 5: 
येरगा़ि  सॊचारन की सभम सायण  (अवचध/सैय/ऩरयऩथ आदद)  

इस ववचायाथट ववषम का प्राथलभक उद्देश्म बायतीम आरीशान येरगाड़िमों द्वाया ऩेश ककए जा यहे वतटभान 
ऩरयऩथ, अवचध एवॊ मात्राओॊ की ऩमटर्कों भें स्वीकामटता का अध्ममन कयना था। इस उद्देश्म के लरए 
प्रत्मेक प्रश्नावरी भें कई प्रश्न शालभर ककए गए थे। उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के तहत अॊतय की ऩहचान 
कयने के लरए वतटभान बायतीम प्रस्तावों की तुरना अन्म प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों के प्रस्तावों के 
साथ की गई थी। 

प्रश्न सॊख्मा 8 (ऩहरी प्रश्नावरी) तथा प्रश्न सॊख्मा 7 (दसूयी प्रश्नावरी) 
क्मा ऩमटर्क इस येरगािी की सभम सायणी एवॊ यास्त ेभें आने वारे ऩमटर्क स्थरों/ऩरयऩथों से सॊतुटर् 
हैं? 

इस प्रश्न ने ववचायाथट ववषम के दसूये बाग के उद्देश्मों की ऩूनतट कयने भें बी भदद की। अध्ममन हेतु 
ऩयाभशट ककए गए कभटचारयमों व टै्रवर एजेंर्ों की प्रनतकक्रमा को क्रभश् तालरका 13 औय 14 भें प्रस्तुत 
ककमा हैं। कुर लभराकय, 70.6% कभटचारयमों तथा 75% टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक ऩमटर्क वतटभान 
सभम-सायणी एवॊ येरगाड़िमों के भागट भें आने वारे ऩमटर्क स्थरों से सॊतुटर् हैं। 

प्रश्न सॊख्मा 13 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा इस येरगािी को चराने की अवचध व सभम सारयणी आऩको स्वीकामट है? 

इस प्रश्न के उत्तय तालरका 19 भें टदए गए हैं। रगबग 83.4% ऩमटर्कों ने बायतीम आरीशान 
येरगाड़िमों की वतटभान अवचध व सभम-सायणी के प्रनत स्वीकृनत टदखाई। दसूयी ओय, 14.6% ऩमटर्कों 
ने भौजूदा भागों व सभम सायणी ऩय 'तर्स्थ' रुख फनाए यखा। 

ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ  

इस ववचायाथट ववषम का उद्देश्म बायत म आरीशान येरगाड़िमों की वतटभान सभम सायण , अवचध औय 
ऩरयऩथ की स्व कामटता के फाये भें थे। इन उद्देश्मों का दो प्रश्नों के भाध्मभ से आॊकरन क्रकमा गमा था। 
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साभूटहक रूऩ से, 70.6% कभटचारयमों तथा 75% टै्रवर एजेंर्ों ने कहा कक ऩमटर्क ऩेश की जा यही 
भौजूदा सभम-सायणी एवॊ भागट भें आने वारे ऩमटर्क स्थरों से सॊतुटर् हैं। इसे औय अचधक भान्म कयने 
के लरए, त सयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 13 के द्वाया ऩमटर्कों से ऩूछा कक क्मा मे ऩेशकश उन्हें 
स्वीकामट हैं। कुर 83.4% ऩमटर्क इससे सहभत ददखे। इन ऩरयणाभों से ऩता चरता है क्रक आरीशान 
येरगाड़िमों की अवचध, सभम सारयण  औय भागट भें आने वारे ऩमटर्क स्थरों को ऩमटर्क स्व काय कयत े
हैं एवॊ उनके जायी यहने की उम्भ द है। 

उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना भें एक औय ध्मान देने मोग्म ऩहरू का प्रथभ ववचायाथट ववषम के बाग के रूऩ 
भें अध्ममन ककमा गमा था, अचधकाॊश प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा 1 से 22 टदनों तक थी। 
उस तायतम्म भें, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों द्वाया दी जा यही मात्राओॊ की अवचध (8 टदन, 7 यात) 
कुछ हद तक दनुनमा की शीषट आरीशान येरगाड़िमों के साभान है। हाराॊकक, बायतीम आलरशान 
येरगाड़िमाॉ, वतटभान ऩरयर्दश्म भें, अवचध (न तो रघु औय न ही दीघट) के सॊदबट भें एक भध्मभ भागट ऩय 
चर यही हैं। इन येरगाड़िमों की प्रकृनत को देखत ेहुए, उनसे उस तयीके से सॊऩकट  नहीॊ ककमा जा सकता 
है ष्जस तयह से ननमलभत एक्सपे्रस येरगाड़िमों से सॊऩकट  ककमा जाता है। मे टे्रनें सावधानीऩूवटक मोजना 
औय सभवऩटत कामटफर की भाॊग कयती हैं, जो सबी उऩबोक्ता की आवश्मकताओॊ के आधाय ऩय 
सॊचालरत हैं। जफकक वतटभान मात्रा कामटक्रभों ने ऩूवट भें एक फिी मात्री सॊख्मा को सॊतुटर् ककमा है, व े
ववशेष रूऩ से ऩहरी फाय मात्रा कय यहे उऩबोक्ताओॊ से वाॊनछत सॊख्मा भें फुककॊ ग को आकवषटत कयने भें 
असभथट हैं। नवीन फाजायों को खुश कयने के लरए, बायतीम आरीशान येरगाड़िमों को न केवर भूल्म भें 
सुधाय कयने की आवश्मकता है, फष्ल्क प्रस्तावों (मात्रा कामटक्रभों) की सॊख्मा भें बी सधुाय कयना है। 
जैसा कक ववचायाथट ववषम 1 के तहत उ्रेख क्रकमा गमा है, इसे तर् से तर् की मात्रा (रॊफी दयूी) मा 
अॊतययाटट्रीम भागों व सहमोग द्वाया भध्मवती फुककॊ ग की शुरुआत के भाध्मभ से प्राप्त ककमा जा 
सकता है। 

4.1.6 ववचायाथट ववषम 6: 
उत्तय-ऩूवट ऺेत्र के ववशेष सॊदबट भें आरीशान येरगाड़िमों की ऺेत्र म उऩजस्थनत  
इस ववचायाथट ववषम का प्राथलभक उद्देश्म मह देखना था कक उत्तय ऩूवट भें आरीशान टे्रनें वाॊछनीम/ 
ऩमटर्न आकषटण हैं मा नहीॊ। इस उद्देश्म के लरए, ववदेशी औय घयेरू ऩमटर्कों, ष्जन्होंने अन्म ऺेत्रों भें 
आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव ककमा था, उनकी प्राथलभकताओॊ के फाये भें ऩूछने वारे 
प्रश्न को तीसयी प्रश्नावरी भें शालभर ककमा गमा था। 
 
प्रश्न सॊख्मा 14 (त सयी प्रश्नावरी) 
मात्रा की आऩकी प्राथलभकता क्मा होगी, मटद बायतीम येरवे अन्म बायतीम याज्मों / ऺेत्रों जैसे उत्तय 
ऩूवट भें कोई नई आरीशान येरगािी शुरू कयेगा? 
तामरका 25: उत्तय ऩूवट जैसे अन्म बायत म याज्मों / ऺेत्रों भें नई आरीशान येरगाड़िमों की वयीमता 

1 2 3 4 5 

नहीॊ कुछ हद तक नहीॊ  तर्स्थ 
कुछ हद तक 

वयीम   
अत्मचधक वयीम  

0.9% 0.9% 17.4% 33.6% 47.2% 
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ऊऩय टदए गए प्रश्न के लरए ऩमटर्कों की प्रनतकक्रमाएॉ ऩाॉच बफ ॊद ु लरकर्ट ऩैभाने ऩय आधारयत थीॊ। 
उऩयोक्त तालरका के अनुसाय, 33.6% ऩमटर्क अन्म ऺेत्रों भें नई आरीशान येरगाड़िमों की शुरुआत को 
'कुछ हद तक वयीम' भानत ेहैं एवॊ 47.2% ऩमटर्क इसे 'अत्मचधक वयीम' भानत ेहैं। 
 

 
चचत्र 17: अन्म बायत म याज्मों / ऺेत्रों जैसे उत्तय ऩूवट भें नई आरीशान येरगाड़िमों की वयीमता 

 
ननष्कषट एवॊ अनुशॊसाएॊ  
छठवाॊ ववचायाथट ववषम अन्म याज्मों एवॊ उत्तय-ऩूवट बायत जैसे ऺेत्रों भें नई आरीशान येरगाड़िमों की 
प्राथलभकता के सॊफॊध भें था। तीसयी प्रश्नावरी भें प्रश्न सॊख्मा 14 को इस उद्देश्म हेतु शालभर ककमा 
गमा था। उत्तय ऩूवट बायत भें एक नई आरीशान येरगािी की प्राथलभकता के फाये भें ऩूछे जाने ऩय, 
कुर 80.8% ववदेशी व घयेरू ऩमटर्कों, ष्जन्होंने बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव 
ककमा था, ने कहा कक वे एक आरीशान ऩमटर्क येरगािी की शुरुआत को आसानी से ऩसॊद कयेंगे। 
हाराॊकक, मह अनुशॊसा की जाती है कक उत्तय ऩूवट भें सॊचालरत येरगािी एक अरग प्रकाय की हो। प्रथभ 
ववचायाथट ववषम के बाग के रूऩ भें की गई उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के आधाय ऩय, ऐसे सुॊदय ऺते्रों भें 
चरने वारी प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों भें केवर ऩैनोयलभक कायें थी ष्जनभें सोने का स्थान नहीॊ था। 
उदाहयणाथट, गोल्डन ऩास ऩैनोयलभक एक्सपे्रस, ग्रेलशमय एक्सपे्रस औय फननटना एक्सपे्रस, सबी प्रथभ एवॊ 
द्ववतीम शे्रणी के भनोयभ कायों भें टदन भें मात्रा सुववधा ऩेश कयती हैं। इसके अरावा, इनभें एक बोजन 
मान शालभर है औय ट्राॊष्ज़र् ऩेश कयत े हैं जो केवर कुछ घॊर्ों हेतु होत े हैं। भहत्वाकाॊऺी अगयतरा-
अखौया येर ऩरयमोजना के ऩूया होने के कयीफ (अरी, 2020; कश्मऩ, 2016) के साथ, एक आरीशान 
येरगािी मात्रा कामटक्रभ, जो उत्तय ऩूवी याज्मों के ऩमटर्कों को रे जा सकता है, के साथ फाॊग्रादेश का 
एक अॊतययाटट्रीम खॊड बी शालभर हो सकता है। अॊतननटटहत ववषम के साथ मात्रा कामटक्रभ अॊतययाटट्रीम 
औय घयेरू माबत्रमों के लरए सफसे आकषटक ऩाए जात ेहैं। एक आरीशान येरगािी (ऩैनोयलभक कायों के 
साथ) शुरुआत भें उत्तय ऩूवट के भौजूदा येरव ेफुननमादी ढाॊच ेका उऩमोग कय सकती है, क्मोंकक इस ऺेत्र 
भें अचधकाॊश भहत्वाकाॊऺी येरवे ऩरयमोजनाएॊ ऩूयी होने वारी हैं। 
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4.1.7 ववचायाथट ववषम 7: 
अॊतययाष्ट्रीम भानक तथा ववस्र्ा डोभ कोचों के ववशेष सॊदबट भें आरीशान कोच सञ्चारन की गुॊजाईश 
 
इस ववचायाथट ववषम के प्रथभ बाग के अॊतगटत अॊतयाटटट्रीम भानक उद्देश्मों की ऩूनतट हेतु उन ववदेशी तथा 
घयेरू ऩमटर्कों के सवेऺण के लरए तीसयी प्रश्नावरी भें कुछ प्रश्न शालभर ककए गए थे, ष्जन्होंने 
बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव ककमा था। इसके अरावा, इस अध्ममन के दौयान 
ववचायाथट ववषम के प्रथभ बाग के रूऩ भें की गई उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना को इस अध्ममन के दौयान 
ननटकषट ननकारने हेतु आधाय के रूऩ भें लरमा गमा था। इन सॊदबों को कई ववचायाथट ववषमों के तहत 
उऩमुक्त रूऩ से नोर् ककमा गमा है। 
 
प्रश्न सॊख्मा 15 (त सयी प्रश्नावरी) 
क्मा आऩने बायत के फाहय क्रकस  आरीशान येरगा़ि  भें मात्रा की है? 

मह 'हाॊ' मा 'नहीॊ' के सीलभत ववकल्ऩों वारा एक प्रश्न था। इस सवार के जवाफों ने ननटकषट ननकारा 
कक इस अध्ममन के लरए ऩयाभशट ककए गए 66.2% ऩमटर्कों ने बायत के फाहय आरीशान येरगाड़िमों  
भें मात्रा की थी, जफकक केवर 33.8% ऩमटर्कों ने ऐसी येरगाड़िमों भें मात्रा नहीॊ की थी। 
 
प्रश्न सॊख्मा 15.1 (त सयी प्रश्नावरी) 
मटद हाॉ, तो आऩ उसकी तुरना भें इस बायतीम आरीशान येरगािी का भूल्माॊकन कैसे कयेंगे? 

तामरका 26: ऩमटर्कों द्वाया बायत म आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें अॊतययाष्ट्रीम आरीशान 
येरगाड़िमों का भू्माॊकन  

1 2 3 4 5 
फहुत ख़याफ  कुछ ख़याफ  एक जैसा  कुछ फेहतय फहुत फेहतय 

1.1% 2.3% 9.7% 45.7% 41.1% 
 

 
चचत्र  18 : ऩमटर्कों द्वाया बायत म आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें अॊतययाष्ट्रीम आरीशान येरगाड़िमों 

का भू्माॊकन 
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बायत के फाहय आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा कयने वारे 45.7% ऩमटर्कों ने अॊतययाटट्रीम आरीशान 
येरगाड़िमों को बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें 'कुछ हद तक फेहतय' फतामा। इसी तयह, 
बायत के फाहय आरीशान येरगाड़िमों की सेवाओॊ का अनुबव कयने वारे 41.1% ऩमटर्कों ने उन्हें 
बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें 'कापी फेहतय' फतामा। 
 
ननष्कषट औय अनुशॊसामें  

सातवें ववचायाथट ववषम के ऩहरे बाग, अथाटत ्अॊतययाटट्रीम भानक हेतु, दसूयी व तीसयी प्रश्नावरी भें 
कुर ऩाॊच आऩस भें जुि े हुए प्रश्न शालभर ककए गए थे। दसूयी प्रश्नावरी भें ऩहरा प्रश्न मानन प्रश्न 
सॊख्मा 8 द्वाया शुरू भें टै्रवर एजेंर्ों से ऩूछा कक क्मा उन्होंने ककसी ववदेशी आरीशान येरगािी भें मात्रा 
की है मा नहीॊ। इसके फाद, मटद टै्रवर एजेंर्ों ने हाॉ कहा, तो उन्हें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के 
सुधाय हेतु सुझाव एवॊ ऩयाभशट देने के लरए कहा गमा। 98.1% टै्रवर एजेंर्ों ने ववदेशी आरीशान 
येरगाड़िमों  भें मात्रा नहीॊ की थी। इसी तयह, ऩयस्ऩय जुि ेप्रश्नों की एक श्रृॊखरा भें, ऩमटर्कों से शुरू भें 
ऩूछा गमा था कक क्मा उन्होंने बायत के फाहय ककसी बी आरीशान येरगािी भें मात्रा की है। मटद 
ऩमटर्कों ने हाॉ कहा, तो उनसे बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें ववदेशी आरीशान येरगाड़िमों 
का भूल्माॊकन कयने के लरए कहा गमा। उन्हें आगे बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें सुधाय के लरए 
सुझाव देने के लरए कहा गमा था (ववचायाथट ववषम 3 व 4 के तहत उष्ल्रखखत) अध्ममन भें ऩयाभशट 
ककए गए ववदेशी औय घयेरू ऩमटर्कों भें से 66.2% ने बायत के फाहय आरीशान येरगाड़िमों भें मात्रा की 
थी। ष्जसभें से कुर 86.8% ऩमटर्कों ने कहा कक ववदेशी आरीशान टे्रनें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों 
से फेहतय हैं। जफकक मे वही रोग थे ष्जन्होंने बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भौजूदा भूल्म ननधाटयण 
के प्रनत सॊतुष्टर् टदखाई, उन्होंने ववदेशी आरीशान येरगाड़िमों को बी फेहतय भाना। इसका ताककट क 
ननटकषट केवर बायतीम आरीशान येरगाड़िमों द्वाया प्रदान ककमे जा यहे प्रस्ताव 'ऩैसे वाऩसी' भें कभी 
घर्क की ओय इशाया कयत ेहैं। जफकक बायतीम टे्रनें दनुनमा भें कुछ फेहतयीन आवास एवॊ सेवाएॊ प्रदान 
कयती हैं, वे केवर मात्रा कामटक्रभ के ववननदेशों भें ऩीछे यह सकती हैं, ष्जसके कायण मात्री सॊख्मा का 
स्तय कभ हो गमा है। कागज ऩय, महाॊ तक कक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों की ननम्न शे्रणी (आयाभ 
की र्दष्टर् से) अन्म आरीशान येरगाड़िमों के भध्म-सीभा वारे आवासों की तुरना भें अचधक ववशार ऩाई 
गई (तालरका 5 भें 'आवास औय सुववधाएॊ के प्रकाय' देखें)। हाराॊकक, ववचायाथट ववषम 8 के तहत भूल्म 
ननधाटयण के सॊदबट भें इस तयह की ववशेषताओॊ के राब व हानन ऩय चचाट की है। 
 
इस ववचायाथट ववषम के दसूये बाग का अध्ममन कयने हेतु, ववस्र्ा डोभ कोच के ववशेष सॊदबट भें 
आरीशान कोच चराने की गुॊजाइश, रेख, द्ववतीमक डरे्ा औय ववचायाथट ववषम 1 के बाग के रूऩ भें 
क्रकए गए उत्ऩाद प्रोफाइर ववश्रेषण का उऩमोग ककमा गमा था। ववस्र्ा डोभ कोच शीश ेकी छत वारे 
आरीशान कोच हैं, ष्जनसे भनोयभ र्दश्म टदखाई देत ेहैं (पे्रस सूचना ब्मूयो, 2019फी)। द सोसाइर्ी ऑप 
इॊर्यनेशनर येरवे टै्रवरसट औय कोंड ेनास्र् टै्रवरय द्वाया सचूीफद्ध दनुनमा की शीषट रक्ज़यी येरगाड़िमों  
भें से, 4 रक्ज़यी टे्रनें ऩूयी तयह से ववस्र्ा डोभ कोच मा ववशारदशी मानों से सुसष्ज्जत हैं, जो 
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ऩायगभन येरगािी होने के सॊचारन के उद्देश्म से हैं, क्मोंकक वे तुरनात्भक रूऩ से सभदृ्ध दशटनीम भागों 
ऩय चरती हैं। मे टे्रनें थीॊ गोल्डन ऩास ऩैनोयलभक एक्सपे्रस (ष्स्व्जयरैंड), ग्रेलशमय एक्सपे्रस 
(ष्स्व्जयरैंड), फननटना एक्सपे्रस (ष्स्व्जयरैंड) औय यॉकी भाउॊ रे्ननमय (कनाडा एवॊ अभेरयका)। आवास के 
भाभरे भें, ष्स्व्ज़यरैंड के ववलबन्न टहस्सों भें चरने वारी ग्रेलशमय एक्सपे्रस औय फननटना एक्सपे्रस भें 
गोल्डन ऩास ऩैनोयलभक एक्सपे्रस से बफरकुर लभरता-जुरता वगीकयण एवॊ भॉडर है। ष्स्वस ऩैनोयलभक 
येरगाड़िमों को अरग कय टदमा जामे तो यॉकी भाउॊ रे्ननमय-कनाडा एवॊ सॊमुक्त याज्म अभेरयका भें चरने 
वारी एक येरगािी ऐसे ऩैनोयलभक मानों की ऩेशकश कयती है जैसे कोई अन्म नहीॊ कयता। ष्स्वस 
ऩैनोयलभक येरगाड़िमों के ववऩयीत, जो केवर घॊरे् बय के ऩायगभन की सुववधा प्रदान कयती हैं, मह 
येरगािी ऐसी ऩायगभन मात्रा प्रदान कयती है ष्जसभें यातें ककसी होर्र भें बफताई जाती हैं औय टदन के 
सभम कनाडा औय अभेरयका के कुछ सफसे सुॊदय भागों से गुजयत ेहुए आरीशान येरगािी भें मात्रा की 
जाती है। 
 

 
चचत्र 19: यॉकी भाउॊ रे्ननमय की मस्वय रीप येर गा़ि  (स्रोत: यॉकी भाउॊ रे्ननमय) 

 

 
चचत्र 20: यॉकी भाउॊ रे्ननमय की गो्डन रीप येरगा़ि  (स्रोत: यॉकी भाउॊ रे्ननमय) 
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बायतीम येरवे ने मात्रा के अनुबव को सभदृ्ध कयने एवॊ ऩमटर्न को फढावा देने हेतु सौ ववस्र्ा डोभ कोचों 
(ग्रेलशमय एक्सपे्रस के सभान) का सॊचारन शुरू कयने की घोषणा की है (द टहॊद,ू बफजनेस राइन, 
2019)। वतटभान भें, बायत के सबी ऩाॊच ऩहािी येरवे अथाटत दाष्जटलरॊग येरवे, कारका लशभरा येरवे, 
काॊगिा घार्ी येरव,े भाथेयान टहर येरवे औय नीरचगरय ऩवटत येरवे को ववस्र्ा डोभ कोच (पे्रस 
इनपाभेशन ब्मूयो, 2019ए, 2019फी) प्रदान ककए जा यहे हैं। जफकक वतटभान ववस्र्ा डोभ कोचों भें कोई 
कभी नहीॊ हैं, ककन्तु यॉकी भाउॊ रे्ननमय जैसे ववस्र्ा डोभ कोचों का सॊचारन कय बायतीम वातावयण भें 
उनके सभान आरीशान ऩैकेज फनाने के सॊदबट भें सॊबावना औय अवसय तराशने की आवश्मकता है। 
 

 
चचत्र 21: फननटना एक्सपे्रस भॉडर कैरयज (स्रोत: येहनतमन येरवे) 

 

 
चचत्र 22: फननटना एक्सपे्रस कोच की आन्तरयक साजसज्जा (स्रोत: येहनतमन येरवे) 

इस ववचायाथट ववषम के ऩहरे बाग का अध्ममन कयने हेतु उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना का एक औय ध्मान 
देने मोग्म ऩहरू मह था कक दनुनमा की रगबग सबी रक्ज़यी येरगाड़िमों के आखखय भें एक ववशारदशी 
मा अवरोकन मान था। इसके साथ बोजन मान एवॊ फैठक बी थे। इसलरए, वैष्श्वक भानकों को ऩूया 
कयने के लरए, मह अनुशॊसा की जाती है कक प्रत्मेक बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें कभ से कभ एक 
ववस्र्ा डोभ कोच जोिा जाए, चाहे वे ककसी बी भागट ऩय सॊचालरत हों। 
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चचत्र 23: ग्रेमशमय एक्सपे्रस कैरयज (स्रोत: येहनतमन येरवे) 
 

 
चचत्र 24: ववस्र्ा डोभ कोच वतटभान भें बायत म येरवे भें तैनात क्रकए जा यहे हैं (स्रोत: बफजनेस रु्ड)े 

हार ही भें, बायतीम येरवे के ववलबन्न ऺेत्रों भें ननमलभत येरगाड़िमों की सॊख्मा भें ववृद्ध के साथ ही 
ववस्र्ा डोभ कोचों भें ववृद्ध देखी गई है। हाराॊकक, इस ववशेष ववचायाथट ववषम के उद्देश्मों के अनुरूऩ, 
ऩमटर्न के उद्देश्म से ऩूणट येरगाड़िमों को ववस्र्ा डोभ कोचों के साथ चराने की गुॊजाइश, द्ववतीमक 
आॊकिों के भाध्मभ से उऩमुक्त भागों की ऩहचान की गई थी। उदाहयाणाथट, द गाष्जटमन ने भोननशा 
याजेश (अयाउॊ ड इॊड़डमा इन 80 टे्रन्स की रेखखका) का एक रेख प्रकालशत ककमा, ष्जसका चमन सफसे 
सुॊदय शीषट बायतीम येर मात्राओॊ भें से ककमा गमा हैं। उन्होंने उऩमुटक्त ऩुस्तक लरखने के लरए नॉवे के  
फ़ोर्ोग्राफ़य हेयाल्ड हॉगन के साथ, बायतीम येरवे भें रगबग 36000 KM की मात्रा की। इस मात्रा भें 
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आरीशान येरगाड़िमों के साथ-साथ ननमलभत येरगाड़िमों भें मात्राएॊ शालभर थीॊ। बायतीम येरवे भें ववस्र्ा 
डोभ कोचों के शालभर होने के फाद से कई भागों (भॊगररुु-फेंगरुरु, ववशाखाऩत्तनभ-अयाकू, दाष्जटलरॊग 
येरवे, कारका लशभरा येरवे, काॊगिा घार्ी येरवे, भाथेयान टहर येरवे औय नीरचगरय ऩवटत येरवे आटद) 
ऩय हार ही भें ऩमटर्क सॊख्मा भें उछार देखा गमा है। ऐसे दशटनीम भागट जो अबी तक ववस्र्ा डोभ 
कोच के साथ सॊवचधटत नहीॊ हैं औय ष्जनभें बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने की ऺभता है, नीच ेसूचीफद्ध 
हैं। हाराॊकक कुछ भागों के लरए अनुशॊसाएॊ वतटभान भें ऩरयचालरत येरगाड़िमों भें ऩूणट ववकलसत ववस्र्ा 
डोभ येरगािी (एपवीडीर्ी) मा ऑगभेंरे्ड ववस्र्ा डोभ कोच (एवीडीसी) के साथ सॊचारन का सुझाव देती 
हैं, मह बायतीम येरवे के सवोत्तभ टहत भें होगा कक वह ऩहरे प्रत्मेक सूचीफद्ध भागट ऩय ववस्र्ा डोभ 
कोच की सॊख्मा भें ववृद्ध कयके इसकी शुरुआत कये। 

तामरका: 27 ववस्र्ा डोभ कोच के सॊचारन हेतु बायत के दशटन म भागट 

भागट  दयूी व अवचध 
दशटनीम प्रस्ताव  

(भागट भें आने वारे) 
अनुशॊसा 

(एपवीडीर्ी/एवीडीसी) 
वास्को डी गाभा (गोवा) से 
रोंडा (कनाटर्क) - गोवा 

एक्सपे्रस 

3 घॊरे् 30 लभनर् 
(145 ककरोभीर्य) 

गोवा के देहात, ऩष्श्चभी 
घार्, झयने, घाटर्माॉ 

एपवीडीर्ी 

भडगाॊव (गोवा) से भुॊफई 
(भहायाटट्र) - भॊडोवी 

एक्सपे्रस 

12 घॊरे् 15 लभनर् 
(765 ककरोभीर्य) 

सह्माद्री ऩहाड़िमाॉ, सभुद्र, 
धान के खेत, हरयमारी 

एपवीडीर्ी 

कन्माकुभायी (तलभरनाडु) से 
बत्रवेंद्रभ (केयर) – आइरैंड  

एक्सपे्रस 

2 घॊरे् 15 लभनर् 
(86.5 ककभी) 

बयऩूय हरयमारी,  
जॊगर जैसा ववस्ताय 

एपवीडीर्ी 

जम्भू से उधभऩुय (जम्भू 
औय कश्भीय) - जम्भू भेर 

1 घॊर्ा 30 लभनर् 
(53 ककभी) 

घाटर्माॉ, नटदमाॉ, 
लशवालरक ऩवटत श्रृॊखरा, 
सभतर बूलभ (अॊगे्रजी 
भीडोज की तयह), 20 

सुयॊगें, 158 ऩुर 

एपवीडीर्ी 

जैसरभेय से जोधऩुय 
(याजस्थान) 

5 घॊरे् 10 लभनर् 
(220 ककरोभीर्य) 

फॊजय येचगस्तान बूलभ, येत 
के र्ीरे, वन्मजीव, 
ग्राभीण इराके 

एपवीडीर्ी 

गुवाहार्ी - रुभड़ड ॊग - 
लसरचय (असभ) - गुवाहार्ी 

लसरचय ऩैसेंजय 

10 घॊरे् 25 लभनर् 
(380 ककरोभीर्य) 

चाम के खेत, ऩहाड़िमाॉ, 
हरयमारी 

एपवीडीर्ी 

न्मू जरऩाईगुिी (ऩष्श्चभ 
फॊगार) - नतनसुककमा - रेडो 

(असभ) - दो टे्रनें 

16 घॊरे् 30 लभनर् 
औय 1 घॊर्ा 30 

लभनर् 
(925 ककरोभीर्य) 

हरयमारी, नदी, ऩरयर्दश्म, 
ग्राभीण इराके 

एपवीडीर्ी 

ऩुणे (भहायाटट्र) से एनाटकुरभ 
(केयर) - ऩूणाट एक्सपे्रस 

29 घॊरे् (1435 
ककरोभीर्य) 

झयने, तर्, ऩष्श्चभी घार्, 
धान के खेत 

एवीडीसी 
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भागट  दयूी व अवचध 
दशटनीम प्रस्ताव  

(भागट भें आने वारे) 
अनुशॊसा 

(एपवीडीर्ी/एवीडीसी) 
एनाटकुरभ से बत्रवेंद्रभ 

(केयर) 
चाय घॊरे् 

(180 ककरोभीर्य) 
अप्रवाहीजर, धान के 

खेत, हरयमारी 
एपवीडीर्ी 

नोर्: अवचध सॊफॊचधत गॊतव्मों के फ च वतटभान भें चर यही सफसे तज़े येरगा़ि  ऩय आधारयत है 

4.1.8 ववचायाथट ववषम 8: 

अॊतययाष्ट्रीम आरीशान येरगाड़िमों औय मात्र  सॊयचना प्रोपाइर की तुरना भें बायत म आरीशान 
येरगाड़िमों के भू्म ननधाटयण की प्रवृजत्त (याजस्व साझाकयण भॉडर सदहत)। 

इस ववचायाथट ववषम के तहत बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भूल्म ननधाटयण के रुझान को अन्म 
स्थानों ऩय अऩने सभकऺ येरगाड़िमों की तुरना भें भूल्माॊकन ककमा है। द सोसाइर्ी ऑप इॊर्यनेशनर 
येरवे टै्रवरसट औय कोंड े नास्र् टै्रवरय के "यीडसट च्वाइस अवाड्टस 2020" द्वाया 'ववश्व की शीषट 25 
येरगाड़िमों' की सूची भें से सवटप्रथभ आरीशान येरगाड़िमों का चमन ककमा गमा था। कपय सॊफॊचधत 
येरगाड़िमों की आचधकारयक वेफसाइर्ों से भूल्म ननधाटयण की जानकायी भाॊगी गई। इस अध्ममन की 
प्रकृनत को ध्मान भें यखत े हुए केवर उन्हीॊ येरगाड़िमों के भूल्म-ननधाटयण-प्रवषृ्त्तमों ऩय ववचाय ककमा 
गमा ष्जनके उत्ऩाद की ऩेशकश ववरालसताऩूणट थी औय ष्जनभें अचग्रभ फुककॊ ग उऩरब्ध थी। दनुनमा बय 
भें आरीशान येरगाड़िमों की आसानी से तुरना औय एक सभान सुववधा, ववलबन्न प्रकाय की मात्रावास 
के लरए भूल्म ननधाटयण के रुझानों के अध्ममन भें शीषटकों भें भुद्रा का उल्रेख अभेरयकी डॉरय लसॊगर 
औय डफर ऑक्मूऩेंसी (प्रनत व्मष्क्त) भें ककमा गमा है। इसके अरावा, सॊदबट मात्राओॊ का चुनाव इस 
प्रकाय ककमा गमा था कक उनभें येरगाड़िमों द्वाया प्रस्ताववत मात्रा का एक सॊमुक्त भूल्म ननधाटयण ककमा 
गमा हो। ष्जससे ननष्श्चत दयूी एवॊ अवचध की मात्रा हेतु दनुनमा बय भें अऩनाई जाने वारी भूल्म 
ननधाटयण प्रवषृ्त्तमों का तुरनात्भक भूल्माॊकन ककमा जा सके। कुछ येरगाड़िमों भें, भौसभ के अनुसाय 
उच्च व ननम्न मात्री दय के अनुऩात भें भूल्म ननधाटयण भें अॊतय देखा गमा। ऐसे भाभरे भें, दीघट अवचध 
हेतु प्रचलरत कीभत को र्दष्टर्गत यखा गमा था। 
 
तामरका 28: अॊतययाष्ट्रीम आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें बायत म आरीशान येरगाड़िमों के प्रचमरत 
भू्म  

येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

वेननस लसम्ऩरोन-
ओरयएॊर् एक्सपे्रस 

(फेरभॊड) 
नोर्: *मूयोर्नर ऩाय 
कयने हेतु फेरभॊड 
बब्रटर्श ऩुरभैन के 

ऩेरयस - इस्ताॊफुर 
(मूयोऩ) 

6  टदन, 
5  यातें 

्ववन केबफन 20,708 41,417 
केबफन सुइर् 35,894 71,788 
ग्राॊड सुइर् 75,931 151,863 

वेननस - रॊदन* 
(मूयोऩ) 

दो टदन, 
1  यात 

्ववन केबफन 3,684 7,368 
ग्राॊड सुइर् 11,678 23,356 

वेननस - ऩेरयस दो टदन, ्ववन केबफन 3,684 7,368 
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येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

सहमोग से सॊचालरत (मूयोऩ) 1  यात ग्राॊड सुइर् 11,678 23,356 
फेरभॊड बब्रटर्श 

ऩुरभैन 
सबी मात्राएॊ (इॊग्रैंड) 1  टदन रे्फर  505 1,010 

फेरभॊड यॉमर 
स्कॉ्सभैन 

रे्स्र् ऑफ द 
हाइरैंड्स एड़डनफगट 
एड़डनफगट (इॊग्रैंड) 

3  टदन, 
2  यातें 

्ववन/डफर केबफन 5,004 8,007 

मूके’ज क्रामसक 
स्प्रेंडसट एड़डनफगट - 
एड़डनफगट (इॊग्रैंड) 

ऩाॊच टदन, 
4  यातें 

्ववन/डफर केबफन 7,875 12,601 

ग्रैंड वेस्र्नट स ननक 
वॊडसट एड़डनफगट - 
एड़डनफगट (इॊग्रैंड) 

8  टदन, 
7  यातें 

्ववन/डफर केबफन 14,515 23,225 

फेरभॊड हीयाभ बफॊघभ 
कुस्को - भाचू वऩच्चू 

(ऩेरू) 
1  टदन रे्फर  510 510 

ईस्र्नट एॊड ओरयएॊर्र 
एक्सपे्रस (फेरभॊड) 

लसॊगाऩुय - फैंकॉक 
(दक्षऺण - ऩूवट 

एलशमा) 

3  टदन, 
2  यातें 

ऩुरभैन केबफन 3,430 5,488 
स्रे्र् केबफन 4,975 7,957 
पे्रसेंड़डलशमर 

केबफन 
7,807 12,492 

वोमजेस ऑफ साउथ 
ईस्र् एमशमा  

लसॊगाऩुय - फैंकॉक 
(दक्षऺण-ऩूवट एलशमा) 

ऩाॊच टदन, 
4  यातें 

स्रे्र् केबफन 7,500 12,000 

पे्रसेंड़डलशमर 
केबफन 

9,900 15,840 

द घान 

एड़डरेड - एलरस 
ष्स्प्रॊग्स (ऑस्टे्रलरमा) 

दो टदन, 
1  यात 

गोल्ड ्ववन 1,193 2,152 
गोल्ड लसॊगर 1,029 1,029 

गोल्ड सुऩीरयमय 1,957 3,521 
प्रैटर्नभ 2,166 3,828 

एड़डरेड - डाववटन 
(ऑस्टे्रलरमा) 

3  टदन, 
2  यातें 

गोल्ड ्ववन 2,062 3,708 
गोल्ड लसॊगर 1,807 1,807 

गोल्ड सुऩीरयमय 2,825 5,086 
प्रैटर्नभ 3,140 5,655 

रे्स्र् ऑफ साउथ 
ऑस्टे्रमरमा 2022 
डाववटन - एड़डरेड 
(ऑस्टे्रलरमा) 

8  टदन, 
7  यातें 

गोल्ड ्ववन 3,888 - 
गोल्ड लसॊगर 3,985 - 

प्रैटर्नभ 5,385 - 
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येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

येड सेंर्य स्ऩेक्र्ाकुरय 
2022  

डाववटन - एड़डरेड 
(ऑस्टे्रलरमा) 

11  टदन ,
10 यातें 

गोल्ड ्ववन 6,291 - 
गोल्ड लसॊगर 6,643 - 

प्रैटर्नभ 7,788 - 

अ्र्ीभेर् रे्रयर्यी रू्य 
2022  

डाववटन - एड़डरेड 
(ऑस्टे्रलरमा) 

14  टदन ,
13 यातें 

गोल्ड ्ववन 6,358 - 
गोल्ड लसॊगर 6,411 - 

प्रैटर्नभ 7,436 - 

वॊडसट ऑफ क्रकम्फरी 
2022  

ब्रूभ - एड़डरेड 
(ऑस्टे्रलरमा) 

16  टदन ,
15 यातें 

गोल्ड ्ववन 9,105 - 
गोल्ड लसॊगर 10,707 - 

प्रैटर्नभ 10,805 - 

इॊड़डमन ऩेलसकफ़क  

लसडनी - ऩथट 
(ऑस्टे्रलरमा) 

चाय टदन, 
3  यातें 

गोल्ड ्ववन 2,211 3,978 
गोल्ड लसॊगर 1,942 1,942 

गोल्ड सुऩीरयमय 3,432 6,179 
प्रैटर्नभ 3,813 6,867 

लसडनी - एड़डरेड 
(ऑस्टे्रलरमा) 

दो टदन, 
1  यात 

गोल्ड ्ववन 864 1,553 
गोल्ड लसॊगर 744 744 

गोल्ड सुऩीरयमय 1,403 2,294 
प्रैटर्नभ 1,418 2,556 

यॉर्नेस्र् डडस्कवयी 
2022  

ऩथट - लसडनी 
(ऑस्टे्रलरमा) 

7  टदन, 
6  यातें 

गोल्ड ्ववन 2,773 - 
गोल्ड लसॊगर 2,713 - 

प्रैटर्नभ 4,375 - 

मसडन  सोजनट 2022 
ऩथट - लसडनी 
(ऑस्टे्रलरमा) 

8  टदन, 
7  यातें 

गोल्ड ्ववन 2,803 - 
गोल्ड लसॊगर 2,848 - 
प्रैटर्नभ 4,405 - 

गे्रर् वेस्र्नट वॊडसट 
2022  

लसडनी - ऩथट 
(ऑस्टे्रलरमा) 

10  टदन, 
9 यातें 

गोल्ड ्ववन 6,935 - 
गोल्ड लसॊगर 8,432 - 

प्रैटर्नभ 8,536 - 

डके्कन ओड़डसी  
नोर्:*भूल्म ननधाटयण 
2019/20 के लरए है 

सबी मात्राएॊ 
(बायत) 

8  टदन, 
7  यातें 

डीरक्स केबफन 9,660 6,734 
पे्रलसडेंलशमर  

सुइर् 
14,584 14,584 

भहायाजा एक्सपे्रस इॊडडमन स्प्रेंडसट 7  टदन, डीरक्स केबफन 5,980 10,490 
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येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

टदल्री - भुॊफई 
(बायत) 

6  यातें जूननमय सूर्  9,460 17,980 
सुइर् 13,800 27,600 

पे्रलसडेंलशमर  
सुइर् 

23,700 47,400 

टे्रजसट ऑफ इॊडडमा 
टदल्री- टदल्री 

(बायत) 

चाय टदन, 
3  यातें 

डीरक्स केबफन 3,850 6,760 
जूननमय सुइर् 4,950 9,410 

सुइर् 7,600 15,200 
पे्रलसडेंलशमर  

सुइर् 
12,900 25,800 

ऩैरेस ऑन व्हील्स 
टदल्री - टदल्री 

(बायत) 
8  टदन, 
7  यातें 

डीरक्स 5,005 7,700 
सुऩय डीरक्स 13,860 13,860 

सेवेन स्र्ासट इन 
क्मूशू  

पुकुओका - पुकुओका 
(जाऩान) 

चाय टदन, 
3  यातें 

सुइर् 6,902 11,524 
डीरक्स सुइर् फी 8,037 12,669 
डीरक्स सुइर् ए 9,054 14,839 

पुकुओका - 
नागासाकी (जाऩान) 

दो टदन, 
1  यात 

सुइर् 3,278 5,594 
डीरक्स सुइर् फी 4,386 7,201 
डीरक्स सुइर् ए 4,940 7,892 

गोल्डन ईगर  
नोर् : इसके यास्त े 
शाॊगयी-रा एक्सपे्रस 

के सहमोग से 
सॊचालरत हैं 

आकट दर्क एक्सप्रोयय 
– क्वेस्र् पॉय द 
नॉदटनट राइट्स  
सेंर् ऩीर्सटफगट - 

कककट नेस - भॉस्को 
(रूस, नॉवे) 

12  टदन, 
11 यातें 

लसल्वय क्रास 15,995 23,995 

गोल्ड क्रास  19,785 32,995 

इॊऩीरयमर सुइर् 34,395 68,795 

रयऩजब्रक ऑफ द 
मस्क योड  

भास्को - अल्भार्ी 
(भध्म एलशमा) 

14  टदन, 
13 यातें 

लसल्वय क्रास 25,895 38,795 
गोल्ड क्रास  33,195 54,795 

इॊऩीरयमर सुइर् 55,095 110,095 

गो्डन ईगर ट्राॊस-
साइफेरयमन 
भास्को - 

व्राटदवोस्तोक (रूस, 
भॊगोलरमा) 

15  टदन, 
14 यातें 

लसल्वय क्रास 19,395 28,995 
गोल्ड क्रास  23,795 39,495 

इॊऩीरयमर सुइर् 42,195 84,295 

कैजस्ऩमन ओडडस  
मेयेवन - अल्भार्ी 
(भध्म एलशमा) 

16 टदन, 
5 यातें 

लसल्वय क्रास 24,395 35,595 
गोल्ड क्रास  31,195 51,995 

इॊऩीरयमर सुइर् 52,395 104,695 
मस्क योड*  21  टदन, लसल्वय क्रास 27,995 41,795 
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येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

फीष्जॊग - भॉस्को 
(एलशमा) 

20 यातें गोल्ड क्रास  35,695 58,895 
इॊऩीरयमर सुइर् 55,095 110,095 

शाॊगयी-रा एक्सपे्रस 

चाइना एॊड नतब्फत 
येर डडस्कवयी  

उरुभकी - ल्हासा 
(एलशमा) 

13  टदन, 
12 यातें 

हेरयरे्ज क्रास  11,895 17,295 

डामभॊड क्रास 15,695 22,595 

गोल्डन ईगर डेन्मूफ 
एक्सपे्रस 

फा्कन एक्सप्रोयय 
वेननस - इस्ताॊफुर 

(मूयोऩ) 

11  टदन, 
10 यातें 

डीरक्स क्रास 15,795 23,695 
सुऩीरयमय डीरक्स 

क्रास 
19,695 32,895 

कैसर ऑफ 
ट्राॊमस्वेननमा 

इस्ताॊफुर - फुडाऩेस्र् 
(मूयोऩ) 

7  टदन, 
6  यातें 

डीरक्स क्रास 9,995 14,995 

सुऩीरयमय डीरक्स 
क्रास 

12,495 20,995 

योवोस येर 

केऩ र्ाउन - 
वप्रर्ोरयमा 

(दक्षऺण अफ्ीका) 

3  टदन, 
2  यातें 

ऩुरभैन सुइर् 1,817 2,725 
डीरक्स सुइर् 2,708 4,063 
यॉमर सुइर् 3,668 5,503 

ववक्र्ोरयमा पाल्स - 
वप्रर्ोरयमा (अफ्ीका) 

4/5 टदन, 
3/4 यातें 

ऩुरभैन सुइर् 2,503 3,755 
डीरक्स सुइर् 3,771 5,657 
यॉमर सुइर् 4,971 7,457 

गोल्प सपायी 
वप्रर्ोरयमा - वप्रर्ोरयमा 

(अफ्ीका) 

9/10 टदन, 
8/9 यातें 

ऩुरभैन सुइर् 5,348 7,487 
डीरक्स सुइर् 8,091 11,327 
यॉमर सुइर् 10,629 14,881 

नाभीबफमा सपायी 
वप्रर्ोरयमा - वारववस 

फे (अफ्ीका) 

10  टदन, 
9 यातें 

ऩुरभैन सुइर् 7,954 11,931 
डीरक्स सुइर् 10,629 15,944 
यॉमर सुइर् 13,577 20,366 

केऩ र्ाउन - दाय एस 
सराभ (अफ्ीका) 

15 टदन, 
14 यातें 

ऩुरभैन सुइर् 13,200 19,065 
डीरक्स सुइर् 17,500 25,105 
यॉमर सुइर् 22,900 - 

एर ट्राॊसकैं र्ाबब्रको 
ग्रान रुजो 

सैंटर्मागो ड े
कॉम्ऩोस्रे्रा - सैन 
सेफेष्स्र्मन (स्ऩेन) 

8 टदन, 
7 यातें 

डीरक्स सुइर् रूभ 6,802 11,132 

अर अॊडारूस 

रुमसर्ाननमन रूर् 
सेववरा - लरस्फन - 

ऩोर्ो (मूयोऩ) 

चाय टदन, 
3  यातें 

गे्रर् क्रास  2,945 5,154 

डीरक्स सुइर् 3,181 5,537 

अॊडारूस  रूर्   7  टदन, गे्रर् क्रास  4,589 7,835 
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येर गाडी सॊदबट मात्रा अवचध आवास के प्रकाय 

ववलशटर् प्रायॊलबक 
भूल्म ननधाटयण* 

(अभेरयकी डॉरय भें) 
डफर  लसॊगर  

सेववर - सेववर 
(स्ऩेन) 

6  यातें 
डीरक्स सुइर् 5,768 10,092 

यॉकी भाउॊ रे्ननमय 

पस्र्ट ऩैसेज रू् वेस्र् 
वैंकूवय - फानप/रेक 

रुईस (कनाडा) 

दो टदन, 
1 यात 

लसल्वय रीप  1,564 3,128 

गोल्ड रीप  2,141 4,283 

येंपोयेस्र् रू् गो्ड यश 
वैंकूवय - जैस्ऩय 

(कनाडा) 

3  टदन, 
2  यातें 

लसल्वय रीप  2,086 4,172 

गोल्ड रीप  2,865 3,017 

यॉकीज रू् द येड 
यॉक्स 

भोआफ - डनेवय 
(मूएसए) 

चाय टदन, 
3  यातें 

लसल्वय रीप  1,521 1,954 

लसल्वय रीप प्रस  2,085 2,518 

यॉकीज रू् द येड 
यॉक्स        

रास वेगास - भोआफ 
- डनेवय (मूएसए) 

ऩाॊच टदन, 
4  यातें 

लसल्वय रीप  2,043 2,678 

लसल्वय रीप प्रस  2,452 3,088 

द ब्रू टे्रन  
वप्रर्ोरयमा - केऩ 
र्ाउन (दक्षऺण 

अफ्ीका) 

3  टदन, 
2  यातें 

डीरक्स सुइर् 1,781 2,672 

रक्ज़यी सुइर् 2,273 3,409 

नोर्: कीभतें 2021/22/23 के लरए प्रनत वमस्क हैं औय जुराई 2021 तक भुद्राओॊ को अभेरयकी डॉरय  भें फदर टदमा 
गमा है 

 

ननष्कषट / उऩसॊहाय एवॊ अनुशॊसाएॊ 

ववत्त म जस्थयता / स्थानमत्व 

दनुनमा बय भें, ववशेष रूऩ से मूयोऩ, भध्म एलशमा औय दक्षऺण अभेरयका भें आरीशान येरगाड़िमों के फाये भें एक 

ध्मान देने मोग्म ऩहरू मह था कक मे येरगाड़िमाॉ एक साभान्म सभूह मा कॊ ऩनी द्वाया चराई जाती थीॊ। उदाहयण के 

लरए, इॊग्रैंड की गोल्डन ईगर आरीशान येरगाड़िमों ने डने्मूफ एक्सपे्रस का सॊचारन अऩने हाथ भें रे लरमा, 
ष्जससे इसका नाभ फदरकय गोल्डन ईगर डने्मूफ एक्सपे्रस कय टदमा गमा। इसी तयह, वेननस-लसम्ऩरोन ओरयएॊर् 

एक्सपे्रस, फेरभॊड ग्रैंड हाइफयननमन, ईस्र्नट औय ओरयएॊर्र एक्सपे्रस, फेरभॊड हीयाभ बफ ॊघभ, फेरभॊड यॉमर 

स्कॉ्सभैन, फेरभॊड बब्रटर्श ऩुरभैन औय फेरभॊड एॊड़डमन एक्सप्रोयय सबी मा तो फेरभॊड लरलभरे्ड के स्वालभत्व 

की हैं मा उनके द्वाया सॊचालरत हैं। द सोसाइर्ी ऑप इॊर्यनेशनर येरवे टै्रवरसट द्वाया सूचीफद्ध 25 भें से 6 

येरगाड़िमाॉ फेरभॊड सभूह द्वाया चराई जाती हैं। इससे आरीशान येरगाड़िमों (भूल्म ननधाटयण, आवास के प्रकाय, 

यखयखाव, ऩैकेज आटद) भें फनाए गए भानकों भें एकरूऩता आती है। ष्स्थनत के आधाय ऩय, बायतीम आरीशान 
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येरगाड़िमों को एक कें द्रीकृत फोडट/फ्ैं चाइज़ी/सभूह/सॊगठन के तहत बी सॊचालरत ककमा जा सकता है, ष्जससे 

बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के फेि ेभें भानकों के अनुसाय गणुवत्ता भें सुधय हो। उदाहयण के लरए, गोल्डन 

चैरयमर्, यॉमर ओरयएॊर्, पेमयी क्वीन, यॉमर याजस्थान ऑन व्हील्स जैसी येरगाड़िमों को भध्मभागी फुककॊ ग के 

साथ ववलबन्न भागों ऩय भहायाजा एक्सपे्रस के ध्वज के अॊतगटत सॊचालरत ककमा जा सकता है। भहायाजाओॊ की 
छवव के आधाय ऩय इस तयह की ऩहर, ऩमटर्कों को इन कभ चचचटत टे्रनों की ओय आकवषटत कय सकती है। 

वैकष्ल्ऩक रूऩ से, इन कभ-ऻात टे्रनों को अच्छी तयह से स्थावऩत बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें सष्म्भलरत 
ककमा जा सकता है, ष्जससे कुछ बायतीम आरीशान येरगाड़िमों ऩय ध्मान कें टद्रत ककमा जा सकता है। 

जैसा कक ऩहरे ववचायाथट ववषम 1, 4 औय 7 के तहत उल्रेख ककमा गमा है, कक ववलबन्न अनुशॊसाओॊ के ववत्तीम 

र्दष्टर्कोण को बी देखा जाना चाटहए। सवटप्रथभ, भध्मभागी फुककॊ ग का प्रारूऩ औय 'एक मात्रा, एक भागट, 
एकाचधक मात्रा कामटक्रभ' ऩहर, आरीशान येरगािी टर्कर् यद्दीकयण, ऩुनननटधाटयण एवॊ अचधबोग के ननचरे 

स्तय के आसऩास घूभने वारे भुद्दों को हर कय सकती हैं। इसके अनतरयक्त, फाद भें मह उन रागतों की 
सभाष्प्त भें सहामक होगा जो ऩथृक ककन्तु कभ आकषटक प्रस्थानों हेतु आत्भसात ककए जा यहे हैं। 

दसूया, ववदेशी आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों भें भालसक प्रस्थान कभ होता 
है। इसे जोिने से सभान रॊफाई औय सभावेशन की मात्रा (ऩैकेज) के भूल्म ननधाटयण भें फहुत फिा अॊतय है (बायतीम 

रक्जयी टे्रनों के भूल्म के लरए भूल्म घर्क औय ववकल्ऩों के प्रावधान ऩय कभ स्कोरयॊग के साथ)। सभान प्रकाय के 

ऩैकेज औय ऩरयर्दश्म को देखते हुए, ऑस्टे्रलरमाई टे्रनों औय ऩैकेजों के साथ एक तुरनात्भक ववश्रेषण से ऩता 
चरता है कक बायतीम रक्जयी टे्रनें शामद एक ऩमटर्क की ननणटम रेने की प्रकक्रमा भें ववकल्ऩों के सेर् भें नहीॊ आती 
हैं। हाराॊकक बायतीम रग्जयी टे्रनों भें सफसे ककपामती मा ननम्न शे्रणी के आवास ववदेशों भें रग्जयी टे्रनों के भध्म मा 
उच्च अॊत आवास की तुरना भें अचधक ववशार हैं, मह चचॊता का ववषम है क्मोंकक भूल्म ननधाटयण भें ववऩयीतता 
अत्मचधक है। जफकक बायतीम प्रशाॊत ऩय ऩथट से लसडनी (यॉर्नेस्र् ड़डस्कवय 2022, 4352 ककरोभीर्य) तक 7 टदन, 

6 यातों की मात्रा 2773 अभेरयकी डॉरय की कीभत से शुरू होती है, टदल्री से भुॊफई (इॊड़डमन स्प्रेंडय, 2724 

ककरोभीर्य) की सभान अवचध की मात्रा- फोडट भहायाजा एक्सपे्रस 5980 अभेरयकी डॉरय की कीभत से शुरू होता है। 

अॊतय इतना अचधक है कक बायतीम प्रशाॊत ऩय सभान मात्रा (ऩथट से लसडनी) के लरए शीषट शे्रणी के आवास की 
ऩेशकश 4375 अभयीकी डारय भें की जाती है। रगबग सभान सभावेशन (तालरका 5 देखें) औय कभ बौगोलरक 

कवयेज के लरए, बायतीम रक्जयी टे्रनें दनुनमा बय की टे्रनों की तुरना भें फहुत भहॊगी रगती हैं। चूॊकक आवास के 

वतटभान रेआउर् के तहत प्रदान की जा वारी सुववधाओॊ की कीभत कभ कयना कभ राबदामक हो सकता है, ननचरे 

स्तय वारे आवास के कभ से कभ तीन वगों को शुरू कयना औय चराना वास्तव भें ककपामती होना आवश्मक है। 

तीसया, बायतीम रग्जयी टे्रनों की ऩेशकश फेभानी हो जाती है क्मोंकक कई टे्रनें अरग-अरग कीभतों ऩय कभोफेश 

एक ही मात्रा की ऩेशकश कयती हैं। उदाहयण के लरए, भहायाजा एक्सपे्रस द्वाया 'इॊड़डमन स्प्रेंडय' औय डके्कन 

ओड़डसी द्वाया 'इॊड़डमन ओड़डसी'/'इॊड़डमन सोजनट' कयीफ कयीफ एक सभान हैं। हाराॊकक, सभान दयूी औय सभावेशन 

के लरए, दोनों टे्रनें ववऩयीत ककयामा वसूरती हैं। जफकक आवास के प्रकाय को देखते हुए एक छोर्ा अॊतय स्वीकामट है, 

इतना फिा कॊ ट्रास्र् फुककॊ ग के भाभरे भें भदद नहीॊ कयता है। चौथा, जफकक कुछ बायतीम रक्ज़यी टे्रनें (डके्कन 

ओड़डसी) अऩने सबी भागों/प्रस्तावों को एक ही कीभत ऩय चरा यही हैं, उनभें से रगबग सबी का ऩूये वषट ककसी बी 
भागट के लरए सभान भूल्म ननधाटयण है। उत्ऩाद प्रोफ़ाइर तुरना के टहस्से के रूऩ भें, मह नोर् ककमा गमा था कक 
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ववदेशी रक्जयी टे्रनों भें आभतौय ऩय उच्च औय ननम्न सीजन भूल्म ननधाटयण होता है। बायतीम रग्जयी टे्रनों के 

सॊदबट भें बी इसी तयह के उऩाम ककए जाने की जरूयत है। 

4.2 व्माऩक / सभग्र रूऩ से ऩहचाने गए भुद्दे औय अनुशॊसाएॉ 

बायत म आरीशान येरगाड़िमों के ऩहचाने गए भुद्दे 

एक स्नैऩशॉर् भें, सबी सॊदबों का उद्देश्म भौजूदा बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भुद्दों औय सॊबावनाओॊ की 
ऩहचान कयना है। इसलरए, प्रत्मेक ववचायाथट ववषम के तहत सबी उद्देश्मों के आधाय ऩय, भुद्दों औय उनके उऩचाय 

(अनुशॊसाओॊ) का उल्रेख नीचे ककमा गमा है: 

 दनुनमा बय भें अन्म प्रलसद्ध आरीशान येरगाड़िमों की तुरना भें बायतीम आरीशान येरगाड़िमों के भूल्म 

प्रस्ताव (ऩैसे की कीभत) भें कभी के कायण ववलबन्न ववकल्ऩों, अनुकूरन औय अन्म सभावेशन का कोई 

प्रावधान नहीॊ है (ववचायाथट ववषम 1, 2, 3, 4, 5 औय 7) 

 उत्ऩाद ववकास, सॊचारन एवॊ भूल्म ननधाटयण हेतु कभ आकषटक/राबप्रद व सीलभत भॉडर ऩय सॊचारन 

(ववचायाथट ववषम 1, 5 औय 8) 

 अनुऩातहीन प्रतीत होने वारे भूल्म प्रस्ताव के लरए अत्मचधक भूल्म ननधाटयण (ववचायाथट ववषम 1, 2 

औय 8) 

 मात्राओॊ का अत्मचधक यद्दीकयण औय ऩुनमोजन (ववचायाथट ववषम 2 औय 3) 

 आरीशान येरगाड़िमों की अवभानक वेफसाइर्ें , ष्जसके ऩरयणाभस्वरूऩ फुककॊ ग के अनुबव भें ऩयेशानी 
होती है (ववचायाथट ववषम 3) 

 बायत भें आरीशान येरगाड़िमों के सॊचारन के प्रनत सीलभत जागरूकता (ववचायाथट ववषम 2 औय 4) 

 सीलभत रक्ष्म फाजाय मानी 40 वषट से अचधक आमु के केवर उच्च आम वारे ऩुनननटदेशन सभूहों हेतु 
आकषटण (ववचायाथट ववषम 3 औय 4) 

 टे्रन औय आधायबूत ढाॉच े/ ढाॊचागत सुधाय की आवश्मकता (ववचायाथट ववषम 4) 

 आचथटक भॊदी (ववचायाथट ववषम 3) 

उऩचाय / उऩाम औय अनुशॊसाएॉ 

(ववदेश  रग्जयी टे्रनों के साथ उत्ऩाद प्रोपाइर की तुरना ऩय आधारयत) 

 ऑप-टे्रन (टे्रन मात्रा के दौयान, टे्रन के रुकन ेऩय) गनतववचधमों के लरए ववकल्ऩों का प्रावधान ऩमटर्कों भें चुनने 

की ऺभता को फहार कयेगा, क्मोंकक मह ववरालसता के सफसे प्रभुख उदाहयणों भें से एक है। मटद प्रत्मेक नहीॊ, 
तो रग्जयी टे्रन द्वाया आमोष्जत कभ से कभ कुछ ऑप-टे्रन गनतववचधमों भें एक सभान ऩरयवतटन होना चाटहए 

ष्जसभें भेहभान बाग रेना चाहें। उदाहयण के लरए, ककसी गाॉव की मात्रा ऩय, ऩमटर्कों को एक ववकल्ऩ टदमा जा 
सकता है। कुकयी क्रास (स्थानीम रोगों के साथ), लभट्टी के फतटनों (स्थानीम रोगों के साथ) मा एक साहलसक 

गनतववचध (रॊफी ऩैदर मात्रा आटद) भें सॊरग्न होना। इससे बायतीम रग्जयी टे्रनों की ऩेशकश के भूल्म प्रस्ताव 

भें ववृद्ध होने की उम्भीद है (देखें ववचायाथट ववषम 1)। 
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 मात्री की जरूयतों औय चाहतों के अनुसाय मात्रा कामटक्रभ को अनुकूलरत कयन ेका प्रावधान प्रस्तुत कयना। मटद 

कोई ऩमटर्क उन गॊतव्मों को शालभर कयके अऩनी छुट्टी का ववस्ताय कयना चाहता है जो ऩैकेज का टहस्सा नहीॊ 
हैं मा मटद कोई ऩमटर्क अऩने स्वमॊ के टहत की गनतववचध का ऩता रगाना चाहता है (उदाहयण के लरए, ककसी 
गॊतव्म ऩय दोस्तों औय रयश्तदेायों से लभरने के लरए) रग्जयी टे्रन भें, ऩमटर्कों को अऩनी मात्रा जायी यखने के 

लरए (अन्म माबत्रमों को बफना ककसी ऩयेशानी के) सभम ऩय वाऩस आने के लरए आवश्मक व्मवस्था की 
जाएगी। जफकक उस गनतववचध के शुल्क के बीतय इस तयह के अनुकूरन को सभामोष्जत कयने के प्रमास ककए 

जाएॊगे, ष्जसभें ऩमटर्क शालभर नहीॊ होने का ववकल्ऩ चुनते हैं, उनसे अनतरयक्त रागतों के लरए शुल्क लरमा 
जा सकता है (ववचायाथट ववषम 1 देखें)। 

 मात्रा कामटक्रभ जैसे ऩुयस्काय (वपादायी कामटक्रभ आटद) औय ननदेलशत ऩमटर्न के अरावा अन्म गनतववचधमाॉ 
(जैसे, याजस्थान भें हॉर् एमय फैरूननॊग, रयवय कू्रज़, स्र्ीभ येर आटद) की खोज की जानी चाटहए (ववचायाथट 
ववषम 1 देखें)। 

 इॊर्यभीड़डएर् फुककॊ ग औय 'एक मात्रा, एक भागट, कई सैय कामटक्रभ' शुरू कयने से सबी तयह से व्मस्तता के 

ननचरे स्तय औय यद्दीकयण औय ऩुनननटधाटयण की उच्च दय ऩय अॊकुश रगने की सॊबावना है। इॊर्यभीड़डएर् 

फुककॊ ग से तात्ऩमट ककसी ऐसे गॊतव्म से मा उसके लरए फुककॊ ग के प्रावधान से है जो रग्जयी टे्रन की ऩेशकश का 
भूर मा अॊनतभ ऩिाव नहीॊ है। उऩरब्ध फुननमादी ढाॊच,े प्रवेश के फॊदयगाहों (एपर्ीए) औय ऩमटर्कों के ऑन-फोडट 
भें शालभर होने की सॊबावना के आधाय ऩय/जहाॊ से फुककॊ ग की अनुभनत दी जाएगी, भध्मवती गॊतव्मों का 
चमन ककमा जा सकता है। बायतीम रग्जयी टे्रनों भें व्मस्तता के ननचरे स्तय को कभ कयत ेहुए, इस तयह के 

प्रावधान ऩयोऺ रूऩ से ववलबन्न रॊफाई के मात्रा कामटक्रभों औय ऩेशकशों की सॊख्मा भें ववृद्ध होगी। उदाहयण के 

लरए, टदल्री-फेंगरुरु भागट ऩय, हैदयाफाद से/के लरए भध्मवती फुककॊ ग ऩेशकशों की सॊख्मा को तीन (टदल्री-
फेंगरुरु, टदल्री-हैदयाफाद, हैदयाफाद-फेंगरुरु) तक फढा देगी। हाराॊकक, मटद कोई ऩमटर्क हैदयाफाद-फेंगरुरु का 
ववकल्ऩ चुनता है, तो ऩैकेज भें वे सबी ऑप-टे्रन भ्रभण शालभर होंगे जो दो गॊतव्मों (टदल्री-फेंगरुरु मात्रा 
कामटक्रभ के टहस्से के रूऩ भें) के फीच भूर रूऩ से ननमोष्जत थे। इॊर्यभीड़डएर् फुककॊ ग से 'एक यन, एक रूर्, कई 

मात्रा कामटक्रभ' ऩहर बी शुरू होगी। जैसा कक नाभ से ऩता चरता है, टे्रनें एक ही भागट औय प्रस्थान ऩय कई 

मात्रा कामटक्रभ चराकय ऩैभाने की अथटव्मवस्थाओॊ को ऩूया कयने भें सऺभ होंगी, प्रत्मेक ऩेशकश के लरए 

अरग प्रस्थान से फचना होगा। मह रॊफे सभम भें भालसक प्रस्थान की सॊख्मा को फढाने भें बी मोगदान देगा। 

जैसा कक उदाहयण भें टदमा गमा है, टदल्री से फेंगरुरु (भागट) के लरए एक ही प्रस्थान ऩय रग्जयी टे्रनें तीन 

अरग-अरग भागों को कवय कयेंगी, ष्जससे सॊचारन का अनुकूरन होगा (ववचायाथट ववषम 1 औय 2 देखें)। 

 उत्ऩाद ड़डजाइन के लरए ववश्व स्तय ऩय स्वीकृत दो भूल्म भॉडर (रूसी औय मूयोऩीम भॉडर मा ऑस्टे्रलरमाई 

भॉडर) भें से एक को अऩनाना आवश्मक है। भूल्म भॉडर आवश्मकता के अनुसाय रक्जयी टे्रनों के भूल्म 

प्रस्ताव को फढात े हैं। जफकक रूसी औय मूयोऩीम भॉडर अॊतययाटट्रीम भागों औय सहमोग ऩय जोय देत े हैं, 
ऑस्टे्रलरमाई भॉडर अचधक आत्भननबटय है ष्जसभें मह स्वतॊत्र तर्-से-तर् भागट औय मात्रा प्रदान कयता है। 

जफकक अॊतययाटट्रीम भागट औय सहमोग मात्राएॊ हैं जो एक से अचधक देशों औय एक रक्जयी टे्रन तक पैरी हुई 

हैं, तर्-से-तर् भागट वे मात्राएॊ हैं जो देश के एक फिे बौगोलरक ऺते्र को कवय कयती हैं ष्जसभें इसे ऩेश ककमा 
जाता है। ज्मादातय भाभरों भें, मे मात्राएॊ मा तो देश के चयभ उत्तयी बाग से देश के दक्षऺणी छोय तक मा देश के 

ऩूवी औय ऩष्श्चभी छोय तक होती हैं। इसके अरावा, प्रत्मेक रक्ज़यी टे्रन के लरए एक ननटदटटर् टे्रडभाकट  भागट के 
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साथ भागों औय मात्रा कामटक्रभों के सॊदबट भें अरग-अरग ऩेशकश कयने की आवश्मकता है जो प्रश्न भें टे्रन का 
प्रनतननचध है। टे्रडभाकट  भागट बौगोलरक कवयेज भें कापी रॊफे हैं औय सार बय ऩेश ककए जात ेहैं (ववचायाथट 
ववषम 1 औय 5 देखें)। 

 भौजूदा आईसीएप कोचों को एरएचफी कोचों से फदरना, येरवे स्रे्शनों ऩय भेहभानों के स्वागत के लरए एक 

अरग प्रतीऺा ऺेत्र नालभत कयना, ऑन-फोडट वाई-पाई कनेक्शन को ष्स्थय कयना, व्हीरचेमय ऩहुॊच, चचककत्सा 
सहामता औय भनोयभ कायों को रक्जयी टे्रनों के अॊत भें ऩेश कयना (ववचायाथट ववषम 4 देखें)। 

 ववचायाथट ववषम के तहत चचाट की गई भूल्म ननधाटयण ऩहेरी को देखते हुए, कभ-अॊत वारे आवास के कभ से 

कभ तीन अरग-अरग वगों को ऩेश कयना औय चराना आवश्मक है (ववचायाथट ववषम 8 देखें)। 

 बायत भें (ऑस्टे्रलरमा के सभान) सबी रग्ज़यी टे्रनों की फुककॊ ग के लरए एक साभान्म बयोसेभॊद औय प्राभाखणक 

वेफसाइर् की शुरुआत की जा यही है। इस तयह की एक सभवऩटत वेफसाइर् फुककॊ ग प्रकक्रमा को सुव्मवष्स्थत 

कयेगी औय माबत्रमों के लरए इसे ऩयेशानी भुक्त फनाएगी। वतटभान भें, याज्म ऩमटर्न फोडट (भहायाजा एक्सपे्रस 

के अरावा) ऐसी वेफसाइर्ें  चराते हैं जो प्रफॊधन औय ध्मान की बमावह ष्स्थनत भें हैं (ववचायाथट ववषम 3 औय 4 

देखें)। 

 'रक्जयी टे्रनों' (अतुल्म बायत अलबमानों, रे्रीववजन प्रसायणों, कपल्भों, सोशर भीड़डमा अलबमानों आटद भें 
रग्जयी टे्रनों को शालभर कयना) रक्ज़यी टे्रन नाभक एक इकाई के प्रचाय के लरए फेहतय ववऩणन यणनीनतमाॊ, 
ककए गए सुधाय ऩय जोय देने के साथ (ववचायाथट ववषम 2 औय 4 देखें)। 

 भानकीकयण औय एकरूऩता के लरए एक कें द्रीकृत फोडट, सॊगठन मा एक सभूह के तहत रग्जयी टे्रन चराने के 

अवसयों की खोज कयना (देखें ववचायाथट ववषम 8)। 

 कभ-ऻात टे्रनों को अच्छी तयह से स्थावऩत बायतीम रक्ज़यी टे्रनों (भहायाजा एक्सपे्रस, ऩैरेस ऑन व्हील्स 

औय डके्कन ओड़डसी) भें लभराकय यखयखाव की रागत को कभ कयने औय कुछ टे्रनों ऩय ध्मान कें टद्रत कयन ेके 

लरए (ववचायाथट ववषम 8 देखें) . 
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अनुरग्नक 1 : मात्र  सॊयचना प्रोपाइर 
 
मात्री सॊयचना प्रोफ़ाइर इस प्रकाय है: 
 
1. मरॊग 
कुर ऩमटर्कों भें 61% ऩुरुष औय 39% भटहराएॊ थीॊ। 
 

  
चचत्र 25: ऩमटर्कों का मरॊग अनुऩात  

 
2. आमु 
आमु ववतयण के तहत, 4% ऩमटर्क 20 वषट से कभ आमु के थे, 21% 20 से 40 वषट की आमु के थे 
औय 75% ऩमटर्क 40 वषट से अचधक आमु के थे। 
 

 
 

चचत्र 26: ऩमटर्कों का आमु ववतयण 
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3. याष्ट्रीमता 
याटट्रीमता के तहत, कुर ऩमटर्कों भें से 27% मूएसए से, 19% मूके से, 11% बायत से, 8% जाऩान 
से, 4% कनाडा से, 4% सॊमुक्त अयफ अभीयात से औय 2% जभटनी, चीन औय ऑस्टे्रलरमा से थे। 
 

 
चचत्र 27: ऩमटर्कों का याष्ट्रीमता के अनुसाय वगीकयण  

 
4. शैक्षऺक मोग्मता 
कुर ऩमटर्कों भें से, 15% ऩमटर्क स्नातक से नीच ेथे, 36% स्नातक थे, 48% स्नातकोत्तय थे औय 
1% ऩमटर्कों ने "ककसी अन्म" शैक्षऺक शे्रणी को चुना था। 
 

 
चचत्र 28: ऩमटर्कों की शैक्षऺक मोग्मता के अनुसाय ववतयण 

  

27% 

19% 

11% 

8% 

4% 2% 

4% 

2% 

2% 

22% 

अभेरयका  
इॊग्रैंड  
बायत 
जाऩान 
कनाडा 
जभटनी  
सॊमुक्त अयफ अभीयात 
चीन 
ऑस्टे्रलरमा 
अन्म 

स्नातक  

-ऩवूट 15% 

स्नातक  

36% 

स्नातकोत्तय  

48% 

अन्म कोई  

1% 



बायत म ऩमटर्न एवॊ मात्रा प्रफॊध सॊस्थान  

बायत भें ऩमटर्न को फढावा देने भें रक्ज़यी ऩमटर्क येरगाड़िमों की बूमभका  |107|  

5. व्मवसाम 
कुर ऩमटर्कों भें से, 53% कामटयत थे, 17% फेयोजगाय थे औय 30% ने "ककसी अन्म" शे्रणी को चुना 
था। 

 
चचत्र 29: ऩमटर्कों का व्मवसामवाय ववतयण 

 
6 . भामसक घयेरू आम ऩुनननटदेशन 

कुर ऩमटर्कों भैं से 3% ऩमटर्कों की भालसक घयेरू आम 1000 अभयीकी डारय से कभ थी, जफकक 
12% ऩमटर्कों की 1000 से 1500 थी, 85% ऩमटर्कों की भालसक घयेरू आम 1500 अभयीकी डारय से 
अचधक थी। 

 

 
चचत्र 30: ऩमटर्कों की भामसक घयेरू आम ऩुनननटदेशन 
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7. वैवादहक जस्थनत 

वैवाटहक ष्स्थनत के तहत, 65% ऩमटर्कों की शादी हो चुकी थी, 27% ऩमटर्क अवववाटहत थे औय 8% 
ने "अन्म" शे्रणी को चुना था। 
 

 
 

चचत्र 31: ऩमटर्कों की वैवादहक जस्थनत का ववतयण 
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