
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 
राज्य सभा 

मौखिक प्रश्न सं. 82 
गुरुवार, 9 फरवरी, 2023/20 माघ, 1944 (शक) 

को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
  

पययटन के्षत्र में जनशक्ति के कौशल क्तिकास के ललए अनुकूललत काययक्रम 
82. श्री के. आर. सुरेश रेड्डी:  
 क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा सरकार र्ह मानती है दक आततथ्र् उद्योग की सफलता कुशल जनशक्ति पर तनभयर 

करती है; 
(ि) र्दि हां, तो सरकार द्वारा पर्यटन क्षेत्र में लोगों के कौशल क्तवकास हेत ुअनकूुतलत कार्यक्रम 

शुरू करने के तलए क्र्ा पहल की गई है/दकए जाने का प्रस्ताव है; और 
(ग) र्दि नहीं, तो इसके क्र्ा कारण हैं? 
 

उत्तर 
पययटन मंत्री      (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

 

(क) से (ग) : एक क्तववरण सभा पटल पर रि दिर्ा गर्ा है । 
 

***** 

 



 

पर्यटन क्षेत्र में जनशक्ति के कौशल क्तवकास के तलए अनुकूतलत कार्यक्रम के संबंध में दिनांक 
09.02.2023 के राज्र् सभा के मौखिक प्रश्न सं. 82 के भाग (क) से (ग) के उत्तर में क्तििरण 
 
(क) : जी, हां महोिर् । आततथ्र् उद्योग की सफलता के तलए कुशल जनशक्ति प्रमुि कारकों में 
से एक है । 
 
(ि) : आततथ्र् तशक्षा संबंधी कौशल कार्यक्रम पर्यटन मंत्रालर् की एक तनर्तमत और सतत 
पहल है । पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार के तत्वावधान में शीर्यस्थ तनकार् राष्ट्रीर् होटल प्रबंधन 
एवं केटररंग प्रौद्योतगकी पररर्ि (एनसीएचएमसीटी) से संबद्ध संस्थानों द्वारा आततथ्र् तशक्षा प्रिान 
की जाती है । इसके 93 शैक्षखणक केन्द्र हैं खजनके माध्र्म से र्ह अंडर ग्रेजुएट (र्ूजी), पोस्ट 
ग्रेजुएट (पीजी), दडप्लोमा और सदटयदफकेट पाठ्र्क्रम चलाता है । भारतीर् कलीनरी संस्थान द्वारा 
ततरूपतत और नोएडा में 2 र्ूजी तथा पीजी पाठ्र्क्रम भी चलाए जाते हैं ।  
 
 एनसीएचएनसीटी से संबद्ध प्रततक्तित शैक्षखणक संस्थानों द्वारा चलाए जा रहे तनर्तमत 
पाठ्र्क्रमों की सूची अनुबंध में िी गई है ।  
 
 इसके अततररि भारतीर् पर्टयन एवं र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) (5 कें र) 
नामक एक अन्द्र् संस्थान र्ात्रा एवं पर्यटन तशक्षा तथा प्रतशक्षण के क्षेत्र में एक अग्रणी संस्थान 
है । र्ह संस्थान पर्यटन एवं र्ात्रा उद्योग के तलए क्तवतशष्टीकृत प्रतशक्षण और तशक्षा प्रिान करता 
है । वतयमान में र्ह अल्पकातलक कौशल क्तवकास कार्यक्रमों/पाठ्र्क्रमों सदहत िो वर्ीर् 
पूणयकातलक एमबीए (पर्यटन एवं र्ात्रा प्रबंधन) और तीन वर्ीर् पूणयकातलक बीबीए (पर्यटन एव ं
र्ात्रा) कार्यक्रम की पेशकश करता है । इसके अततररि नेशनल इंस्टीट्र्ूट ऑफ वाटर स्पोट्सय 
(एनआईडब्लल्र्ूएस), गोवा, खजसे आईआईटीटीएम में शातमल दकर्ा गर्ा है, र्ह तशक्षण/प्रतशक्षण, 
अनुसंधान एवं परामशय का कार्य करता है और भारत में लेज़र वाटर स्पोट्सय का भी संवधयन 
करता है खजसमें ओबीएम रिरिाव, एफआरपी बोट ररपेर्र, दटलर कंट्रोल पावर बोट हैंडतलंग, 
ररमोट कंट्रोल पावर बोट हैंडतलंग, लाइफ सेक्तवंग तकनीकें , सफय  लाइफ सेक्तवंग तकनीकें  आदि 
शातमल हैं । र्ह संस्थान क्तवंड सदफिं ग, सेतलंग, वाटर स्कीइंग, कार्ादकंग आदि जैसे कुछ कौशल 
आधाररत पाठ्र्क्रम भी चलाता है ।  
 



 उपरोि के अततररि पर्यटन मंत्रालर् प्रत्र्ेक स्तर पर पर्यटन सेवाप्रिाताओं को तशक्षा, 
प्रतशक्षण और प्रमाणन प्रिान करने के तलए ‘‘सेवाप्रिाताओं हेतु क्षमता तनमायण’’ (सीबीएसपी) 
र्ोजना के अंतगयत असंगदित/संगदित क्षेत्र के तलए आततथ्र् एवं पर्यटन के क्षेत्र में 
अधयकुशल/अकुशल के तलए क्तवतभन्द्न अल्पकातलक कौशल पाठ्र्क्रम चलाता है । इन कार्यक्रमों 
का कार्ायन्द्वर्न कें रीर् होटल प्रबंधन संस्थानों (सीआईएचएम), राज्र् होटल प्रबंधन संस्थानों 
(एसआईएचएम), पाक कला संस्थानों (एफसीआई), राज्र् पर्यटन क्तवभागों/ क्तवकास तनगमों, 
भारतीर् पर्यटन एवं र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम), भारतीर् कलीनरी संस्थान 
(आईसीआई), अन्द्र् सरकारी संस्थानों और सूचीबद्ध तनजी क्षेत्र के संस्थानों के माध्र्म से दकर्ा 
जाता है ।  
 
 सीबीएसपी र्ोजना के अंतगयत पर्यटन मंत्रालर् क्तवतभन्द्न अल्पकातलक कौशल क्तवकास 
प्रतशक्षण कार्यक्रमों का आर्ोजन भी करता है ।  
 
 सीबीएसपी र्ोजना के अंतगयत तनम्नतलखित कौशल, पुन:कौशल और कौशल उन्द्नर्न 
कार्यक्रमों का आर्ोजन दकर्ा जाता है : -  
 
(i) हुनर से रोजगार तक (एचएसआरटी) (कौशल काययक्रम) :- सीबीएसपी र्ोजना के अंतगयत 

‘हुनर से रोजगार तक’ कार्यक्रम कौशल कार्यक्रमों के कार्ायन्द्वर्न हेतु क्तवतभन्द्न मंत्रालर्ों 
के तलए कौशल क्तवकास एवं उद्यतमता मंत्रालर् (एमएसडीई), भारत सरकार द्वारा 
अतधसूतचत सामान्द्र् मानकों के अनुरूप हैं । र्ह कार्यक्रम वतयमान में आततथ्र् एव ं
पर्यटन क्षेत्र में कुल 11 अल्पकातलक पाठ्र्क्रमों की पेशकश करता है जो तनम्नानुसार हैं:- 
 
क) मल्टी खक्वजीन कुक  
ि) फूड एंड बेवरेज सक्तवयस 
ग) रूम अटेंडेंट 
घ) फं्रट ऑदफस एसोतसएट 
ङ) लॉन्द्री मशीन ऑपरेटर 
च) दकचन स्टुअडय 
छ) होम दडतलवरी ब्लवॉर् 
ज) टे्रदडशनल स्नैक एंड सेवरी मेकर 
झ) अनआम्डय तसक्र्ोररटी गाडय  
ञ) हेररटेज गाईड 



ट) टूर गाईड 
 

(ii) उद्यलमता काययक्रम (कौशल उन्नयन) :- र्ह कार्यक्रम ‘सेवाप्रिाताओं के तलए क्षमता 
तनमायण’ र्ोजना के अंतगयत सूक्ष्म तथा लघु क्तबजनेस स्टाटय-अप्स की सहार्ता के उदे्दश्र् 
से शुरू दकर्ा गर्ा था । इस कार्यक्रम के अंतगयत तनम्नतलखित टे्रड्स में 150 घंटे के 
पांच पाठ्र्क्रम आर्ोखजत दकए जाते हैं:-  
 
क) कुक-तंिरू  
ि) बारमैन 
ग) बेकर 
घ) होम-स्टे (मल्टीखस्कल्ड केर्र टेकर) 
ङ) हलवाई – भारतीर् तमष्टान  

 
(iii) कौशल परीक्षण एिं प्रमाणन (पुन: कौशल) :- र्ह कार्यक्रम मौजूिा सवेाप्रिाताओं की 

परीक्षा लेकर उन्द्हें तनम्नतलखित चार आततथ्र् टे्रड्स में प्रमाणन प्रिान करने के तलए है। 
र्था :-  
क) फूड प्रोडक्शन 
ि) फूड एंड बेवरेज सक्तवयस 
ग) बेकरी एंड पेटीसरी  
घ) हाउसकीक्तपंग र्ूदटतलटी 

 
(iv) पययटन एडिेंचर पाठ्यक्रम (पुन: कौशल) :- क्तवत्तीर् वर्य 2018-19 से पर्यटन मंत्रालर् ने 

क्षेत्र आधाररत क्तवशेर् रूप से संरतचत एडवेंचर कौशल के संवधयन के तलए र्ुवाओं में 
क्षमता क्तवकास के उदे्दश्र् से पर्यटन एडवेंचर तथा एस्कॉटय पाठ्र्क्रमों की शुरूआत की थी। 
र्ह पाठ्र्क्रम तनम्नानुसार हैं :-  
 
क) पैरासेतलंग  
ि) टै्रदकंग 
ग) हॉट एर्र बैलूतनंग 
घ) टूररज्म एस्कॉटय 

 



इन पाठ्र्क्रमों का आर्ोजन भारतीर् पर्यटन एवं र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) 
द्वारा भारतीर् स्कीइंग तथा पवायतारोहण संस्थान (आईआईएसएम), गुलमगय, जम्मू एवं 
कश्मीर के माध्र्म से दकर्ा जाता है ।  

(v) भाषायी पययटक सुक्तिधाप्रदाता (कौशल उन्नयन) :- क्तवतभन्द्न क्तविेशी भार्ाओं में प्रतशखक्षत 
जनशक्ति के सजृन के तलए जमयन, फ्रें च, जापानी, चीनी, क्तवर्तनामी, थाई और अन्द्र् 
भार्ाओं में छ: सप्ताह के भार्ा पाठ्र्क्रमों का आर्ोजन दकर्ा जाता है ।  
 

(vi) अतुल्य भारत पययटक सुक्तिधाप्रदाता पाठ्यक्रम (आईआईटीएफसी) :- पर्यटन मंत्रालर् द्वारा 
ऑनलाइन मोड में अतलु्र् भारत पर्यटक सुक्तवधाप्रिाता पाठ्र्क्रम (आईआईटीएफसी) 
चलार्ा जाता है । र्ह पाठ्र्क्रम मूलभूत तथा उच्च स्तर (हेररटेज तथा एडवेंचर) पर 
चलार्ा जाता है । इसके अततररि मौखिक भार्ा तथा पुनश्चर्ाय पाठ्र्क्रम भी चलाए जाते 
हैं ।  

 
(vii) पययटन जागरूकता/संिेदीकरण काययक्रम :- र्ह कार्यक्रम मौजूिा सेवाप्रिाताओं के तलए 

आर्ोखजत दकर्ा जाता है । 
 

(viii) गंतव्य आधाररत कौशल क्तिकास :- सीबीएसपी र्ोजना के अंतगयत उल्लेिनीर् रूप से 
कौशल कार्यक्रमों में वकृ्तद्ध के तलए पर्यटन मंत्रालर् ने वर्य 2019-20 से गंतव्र् आधाररत 
कौशल क्तवकास प्रतशक्षण कार्यक्रम की पहल की थी खजसका उदे्दश्र् सभी सेवाप्रिाताओं 
क्तवशेर् रूप से पर्यटन स्थलों और गंतव्र्ों के आस-पास रहने वाले लोगों के संवेिीकरण, 
उन्द्नर्न और क्षमता तनमायण के तलए पर्यटन गंतव्र् पर ही सवयसमावेशी प्रतशक्षण र्ोजना 
संचातलत करना है । इस कार्यक्रम का लक्ष्र् इस आशा के साथ रोजगार के अवसरों में 
वकृ्तद्ध करना है दक पर्यटन क्षेत्र और अतधक समर् तक अकुशल हाथों में न रहे ।  

 
(ग) : प्रश्न नहीं उिता ।  
 

***** 
 



 

अनुबंध 

 

पर्यटन क्षेत्र में जनशक्ति के कौशल क्तवकास के तलए अनुकूतलत कार्यक्रम के संबंध में दिनांक 
09.02.2023 के राज्र् सभा के मौखिक प्रश्न सं. 82 के भाग (ि) के उत्तर में क्तििरण 
 

एनसीएचएमसीटी के साथ संबद्ध प्रलतक्तित शैक्षणणक संस्थानों द्वारा चलाए जाने िाले लनयलमत 
पाठ्यक्रमों की सूची 

 

पययटन मंत्रालय, भारत सरकार के तत्िाधान में एनसीएचएमसीटी के साथ संबद्ध प्रलतक्तित 
शैक्षणणक संस्थानों द्वारा लनम्नललणित लनयलमत पाठ्यक्रम चालए जा रहे हैं :-  
 

1. एमएससी (आततथ्र् एवं होटल प्रशासन) 
2. बीएससी (आततथ्र् एवं होटल प्रशासन) 

3. आवास प्रचालन तथा प्रबंधन में पोस्ट ग्रेजुएट दडप्लोमा  

4. डार्टेदटक्स तथा हॉखस्पटल फूड सक्तवयस में पोस्ट ग्रेजुएट में दडप्लोमा 
5. फूड प्रोडक्शन में दडप्लोमा 
6. फूड एंड बेवरेज सक्तवयस में दडप्लोमा 
7. फं्रट ऑदफस प्रचालन में दडप्लोमा 
8. हाउस दकक्तपंग में दडप्लोमा 
9. बेकरी तथा कंफेक्शनरी में दडप्लोमा 
10. फूड प्रोडक्शन तथा पेटीसरी में क्राफ्टमैनतशप सदटयदफकेट पाठ्र्क्रम 

11. फूड एंड बेवरेज सक्तवयस में क्राफ्टमैनतशप सदटयदफकेट पाठ्र्क्रम 

12. बीबीए कलीनरी आट्सय – भारतीर् कलीनरी संस्थान  

13. एमबीए कलीनरी आट्सय – भारतीर् कलीनरी संस्थान 

 

***** 

 


