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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

  

ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों द्वारा अनुचित व्यवहार 

804. श्री रामिरण बोहरााः 
 क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा सरकार को ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों र्ा आलतथ्र् सेवाप्रिाताओं द्वारा उनके पेशे के 

संबंध में अनुलित प्रथाओं की दकसी भी घटना की जानकारी है; 

(ि) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है और इस संबधं में क्र्ा कारयवाई की गई है; और 

(ग) ऐसी एजेंलसर्ों द्वारा ग्राहकों और भागीिारों के शोषण को रोकने के ललए सरकार द्वारा 
क्र्ा किम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं? 

 

उत्तर 

पययटन मंत्री        (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

 

(क) से (ग): जी, हां। 

 

पर्यटन मंत्रालर् को अपने कें द्रीकृत लोक लशकार्त लनवारण और लनगरानी प्रणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोटयल के माध्र्म से सेवाएं प्रिान करने में कमी, धोिाधडी आदि से 
संबंलधत लशकार्तें/पररवाि प्राप्त होते हैं। ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों सदहत पर्यटन और आलतथ्र् 
सेवा प्रिाताओं द्वारा अनलुित व्र्ापार प्रथाओं स ेसंबंलधत लशकार्तों को िजय करने के ललए 
सीपीजीआरएएमएस पोटयल 24x7 नागररकों के ललए उपलब्ध है। मंत्रालर् में ऐसे सभी मामलों 
की जांि की जाती है और उन्हें लशकार्त/पररवाि के समाधान के ललए संबंलधत र्ात्रा एवं 
पर्यटन सेवाप्रिाता के साथ उठार्ा जाता है। तिनुसार, लशकार्तकतायओं को लशकार्तों का उत्तर 
दिर्ा जाता है। तथापप, र्दि लशकार्तकताय उत्तर से संतुष्ट नहीं है तो वह पुनपवयिार के ललए 
उच्ि अलधकारी को अपील प्रस्तुत कर सकता है। 

 

र्ह भी सूलित दकर्ा जाता है दक पर्यटकों के ललए मानकीकृत सेवाएं सुलनखित करन े
के ललए, पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार द्वारा पांि साल की अवलध के ललए प्रत्र्ेक श्रणेी में 
मंत्रालर् द्वारा जारी दिशा-लनिेशों के अनुसार ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों सदहत र्ात्रा और 
आलतथ्र् उद्योग में सेवाप्रिाताओं की पवलभन्न श्रखेणर्ों को मान्र्ता प्रिान की जाती है। र्ह 
पूणय रूप से एक स्वैखच्िक र्ोजना है और सेवाप्रिाताओं के ललए व्र्वसार् हेत ुमंत्रालर् की 



स्वीकृलत लेना अलनवार्य नहीं है। तथापप, र्दि पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित र्ात्रा एवं 
पर्यटन दहतधारक आवश्र्क सेवा मानकों को पूरा करने के अनुरूप तरीके से काम नहीं करते 
पाए जाते हैं र्ा सेवाओं में कमी, अलनर्लमताओं आदि से संबंलधत गंभीर प्रकृलत की लशकार्तें 
उत्पन्न होती हैं, र्ा र्ह पार्ा जाता है दक झूठे र्ा फजी िस्तावेजों आदि के आधार पर 
एजेंसी को मान्र्ता लमल गई है, ऐसे में पर्यटन मंत्रालर् िी गई मान्र्ता को वापस 
लेने/समाप्त करने/लनरस्त करने पर पविार कर सकता है। हालांदक, अंलतम लनणयर् लेने स े
पहले, सेवाप्रिाता को अपना पक्ष स्पष्ट करन ेका अवसर दिर्ा जाता है। र्दि 30 दिनों के 
भीतर एजेंसी से ऐसा कोई स्पष्टीकरण र्ा उत्तर प्राप्त नहीं होता है, तो मंत्रालर् एकतरफा 
उपर्ुक्त लनणयर् ले सकता है। 

***** 

 

 

 


