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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

  

पर्यटकों की सुरक्षा 
†756. श्री जनार्यन ससिंह सीग्रीवालः 
 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा सरकार ने इस बात का संज्ञान ललर्ा है दक ववलभन्न राज्र्ों में कई पर्यटक 

केन्रों/स्थलों पर सुरक्षा और संरक्षा उपार्ों को उलित तरीके स े कार्ायखन्वत 
दकर्ा/अपनार्ा नहीं जाता है; 

(ि) र्दि हां, तो इस पर सरकार की क्र्ा प्रलतदिर्ा है; 

(ग) क्र्ा सरकार द्वारा इस सम्बन्ध में राज्र्ों को कोई दिशा-लनिेश जारी दकर्ा गर्ा 
है/जारी करने का वविार है; 

(घ) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है; और 

(ङ) कें र सरकार द्वारा भववष्र् में िेश के ववलभन्न पर्यटक स्थलों पर मोरबी के सस्पेंशन 
विज जैसी िघुयटनाएं न होना सुलनखित करने के ललए क्र्ा सुधारात्मक उपार् दकए जा 
रहे हैं? 

 

उत्तर 

पर्यटन मिंत्री        (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

 

(क) से (ड.) : पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा मूल रूप से राज्र् सरकार का ववषर् है । 
तथावप पर्यटन मंत्रालर् पर्यटकों की सुरक्षा सबंंधी लिंता से भली-भांलत पररलित है और 
मंत्रालर् ने पर्यटकों के ललए सुरखक्षत पररवेश मुहैर्ा कराने के ललए सभी संभव उपार् दकए हैं।  
 

ii. वपछले कुछ समर् में पर्यटन मंत्रालर् ने र्ह मामला सभी राज्र् सरकारों/संघ 
राज्र्क्षेत्र (र्ूटी) प्रशासनों के समक्ष उठार्ा है और पर्यटकों के ललए सुरखक्षत पररवेश मुहैर्ा 
कराए जाने की बात को िोहरार्ा है । दकसी पर्यटक के साथ कोई अवप्रर् घटना होने पर उस 
खस्थलत से लनपटने और प्रभाववत पर्यटकों को संतोषजनक समाधान दिए जाने के ललए कानून 
एवं व्र्वस्था की एक सुदृढ़ प्रणाली होनी िादहए ।  
 

iii. पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, 
दहमािल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, लसखक्कम और उत्तर 
प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने दकसी न दकसी रूप में पर्यटक पुललस की 
तैनाती की है ।  
 



iv. पर्यटक पुललस की आवश्र्कता को समझने और इस प्रकार सखृजत पर्यटक पुललस को 
पर्यटकों की आवश्र्कताओं के प्रलत संवेिनशील बनाने के ललए पर्यटन मंत्रालर् के 
लनर्ंत्रणाधीन भारतीर् पर्यटन एवं र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) द्वारा एक अध्र्र्न 
दकर्ा गर्ा था । पर्यटन मंत्रालर् ने ‘’राज्र्ों/सघं राज्र्क्षेत्रों में पर्यटक पुललस के कार्य और 
उत्कृष्ट कार्यप्रथाओं का अलभलेिन’’ नामक इस अध्र्र्न ररपोटय की प्रलत सभी राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों को इस अनुरोध के साथ भेजी दक अपने-अपने राज्र्/संघ 
राज्र्क्षेत्र में पुललस की एक अलग इकाई तैर्ार करें और उन्हें पर्यटकों की आवश्र्कताओं स े
अवगत भी करार्ा जाए । 
  

v. पर्यटन मंत्रालर् र्ह मामला राज्र् सरकारों के समक्ष रिने के ललए गहृ मंत्रालर् का 
सहर्ोग लेता रहा है ।  
 

vi. एक व्र्ापक कार्यढ़ांिे के ववकास के ललए पुललस अनुसंधान एवं ववकास ब्र्ूरो 
(बीपीआरएंडडी) ने पर्यटक पुललस र्ोजना के संबंध में एक अध्र्र्न करवार्ा था । इस ररपोटय 
में ववस्ततृ रूप स े ववशे्लषण दकर्ा गर्ा है और इसके अखिल भारतीर् स्तर पर कार्ायखन्वत 
होने के बाि पर्यटक सुरक्षा हेतु एक कार्यढ़ांिा बनार्ा जा सकेगा। पर्यटन मंत्रालर् ने अखिल 
भारतीर् स्तर पर समान पर्यटक पुललस र्ोजना के कार्ायन्वर्न के लक्ष्र् से दिनांक 19 
अकू्तबर, 2022 को नई दिल्ली में राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के पुललस महालनिेशकों/ 
महालनरीक्षकों के राष्ट्रीर् सम्मेलन का आर्ोजन दकर्ा था ।  
 

vii. पर्यटन मंत्रालर् ने भारत में र्ात्रा से संबंलधत सूिना और भारत में र्ात्रा के िौरान 
संकट में फंसे पर्यटकों को समुलित मागयिशयन के रूप में सहार्ता सेवा प्रिान करने के ललए 
घरेलू और वविेशी पर्यटकों के ललए 10 अंतरायष्ट्रीर् भाषाओं (जमयन, फ्रें ि, स्पेलनश, इटैललर्न, 

पुतयगाली, रूसी, िीनी, जापानी कोररर्ाई, अरबी), दहन्िी, अंग्रेजी सदहत 12 भाषाओं में टॉल फ्री 
नम्बर 1800111363 र्ा लघु कोड 1363 पर 24x7 बहुभाषी पर्यटक इन्फो-हेल्पलाइन शुरू की 
है । 
  

viii. पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों तथा संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी 
दहतधारकों के साथ ‘सुरखक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन हेतु आिार संदहता’ को अपनार्ा है जो 
पर्यटकों और स्थानीर् नागररकों ववशेष रूप से मदहलाओं तथा बच्िों के ललए गररमा, सरुक्षा 
तथा उत्पीड़न से मुवक्त जैसे मूलभूत अलधकारों के ललए के साथ पर्यटन कार्यकलापों को 
प्रोत्सादहत करने के ललए दिशा-लनिेशों का एक संग्रह है ।  
 

***** 


