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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

  

पर्यटन को बढावा देना 
738. श्री कृपाल बालाजी तुमाने: 
 श्रीमती भावना गवली (पाटील): 
 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा सरकार िेश में पर्यटन उद्योग को बढावा िेने हेतु अन्र् क्षेत्रों में पर्यटन का 

ववस्तार करने पर ववचार कर रही है; 

(ि) सरकार द्वारा िेश में पर्यटन उद्योग को बढावा िेने के ललए क्र्ा आवश्र्क किम उठाए 
गए हैं; 

(ग) क्र्ा सरकार ने िेश में पर्यटन को बढावा िेने के ललए गाइड के पाठ्र्क्रम हेतु कोई 
पहल की है र्ा करने का ववचार है र्ा कोई ववशेष पाठ्र्क्रम तैर्ार दकर्ा है; 

(घ) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ङ) सरकार द्वारा िेश में वविेशी पर्यटकों की सुरक्षा और पर्यटन को बढावा िेने के ललए 
क्र्ा किम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं; और 

(च) सरकार द्वारा िेश में नए पर्यटन स्थलों के ववकास/पहचान के ललए क्र्ा प्रर्ास दकए 
जा रहे हैं? 

 

उत्तर 

पर्यटन मंत्री        (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

(क) से (च) : पर्यटक स्थलों को पहचान, ववकास और संवधयन मुख्र् रूप से राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों की खजम्मेिारी है । तथावप पर्यटन मंत्रालर् समग्र रूप से 
िेश के पर्यटन गंतव्र्ों का संवधयन करता है । र्ह संवधयन घरेलू और महत्वपूणय वैखिक 
बाजारों में ‘’आलतथ्र् सदहत घरेलू संवधयन और प्रचार’’ (डीपीपीएच) और ‘’बाजार ववकास 
सहार्ता सदहत वविेश में संवधयन और प्रचार’’ (ओपीएमडी) र्ोजनाओं के तहत दकर्ा जाता 
है। अन्र् क्षेत्रों में भी पर्यटन के अवसरों को बढाने के ललए अन्र् लनश ववषर्ों के साथ-साथ 
लनरोगता पर्यटन, चार् पर्यटन, कलीनरी पर्यटन, ग्रामीण पर्यटन, ईको पर्यटन आदि जैसे 
थीमेदटक पर्यटन का उत्साहपूणय तरीके से संवधयन दकर्ा जाता है । ववलभन्न थीमों को 
हाइलाइट करने के ललए मंत्रालर् की वेबसाइट www.incredibleindia.org के साथ-साथ 



सोशल मीदडर्ा अकाउंट्स के माध्र्म स े दडखजटल प्रचार भी दकर्ा जाता है । उपरोक्त के 
अलतररक्त, प्रचार के भाग के रूप में, पर्यटन मंत्रालर् िेश में पर्यटक स्थलों की पूणय क्षमता का 
उपर्ोग करने के ललए पर्यटन संबंधी अवसंरचना के ववकास के ललए अपनी ‘स्विेश िशयन’, 

तीथयस्थल जीणोद्धार और आध्र्ाखत्मक, ववरासत संवधयन अलभर्ान संबंधी राष्ट्रीर् लमशन 
(प्रशाि)’ और ‘पर्यटन अवसंरचना के ववकास के ललए कें द्रीर् एजेंलसर्ों को सहार्ता’ र्ोजनाओ ं
के तहत राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों/ कें द्रीर् एजेंलसर्ों को ववत्तीर् सहार्ता भी प्रिान करता है ।  

 

 पर्यटन मंत्रालर् ने ‘िेिो अपना िेश’ पहल की शुरूआत की है, खजसका मंत्रालर् के 
सोशल मीदडर्ा अकाउंट्स और वेबसाइट तथा घरेलू भारत पर्यटन कार्ायलर्ों द्वारा व्र्ापक रूप 
से प्रचार दकर्ा जा रहा है । इस पहल के अंतगयत, मंत्रालर् दहतधारकों से जुडे रहने और 
अपने िेश की र्ात्रा करने के ललए नागररकों को प्रोत्सादहत करने के ललए वेवबनार, प्रश्नोत्तरी, 
शपथ, चचायओं, रोड शो का आर्ोजन कर रहा है ।  

 

 पर्यटन मंत्रालर् ने र्ोजना के अवसर और पहंुच को बढाने के ललए घरेलू पर्यटन के 
संवधयन के ललए बाजार ववकास सहार्ता (एमडीए) र्ोजना के ललए दिशालनिेशों में संशोधन 
दकर्ा है, तादक दहतधारकों को अलधकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके । संशोलधत एमडीए 
दिशालनिेशों के अनुसार, घरेलू पर्यटन के संवधयन के ललए दहतधारकों को ववत्तीर् सहार्ता 
प्रिान की जाती है । राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के पर्यटन ववभाग भी अब इस 
र्ोजना के तहत ववत्तीर् सहार्ता प्राप्त करने के पात्र हैं । अलतररक्त संवधयन गलतववलधर्ों को 
शालमल दकर्ा गर्ा है खजसमें जम्मू और कश्मीर तथा लद्दाि संघ राज्र्क्षेत्र सदहत पूवोत्तर 
भारत के राज्र्ों के ललए ऑनलाइन प्रचार शालमल है । एमडीए र्ोजना के तहत स्वीकार्य 
ववत्तीर् सहार्ता की सीमा में भी ववृद्ध की गई है ।  

 

 पर्यटन मंत्रालर् अखिल भारतीर् अतुल्र् भारत पर्यटक सुववधाप्रिाता (आईआईटीएफ) 
प्रमाणन कार्यक्रम चला रहा है जो एक दडखजटल पहल है खजसका लक्ष्र् िेश-भर में सुप्रलशखक्षत 
और पेशेवर पर्यटक सुववधाप्रिाताओं/गाइडों के समूह के सजृन के उदे्दश्र् से एक ऑनलाइन 
लशक्षण प्लेटफामय तैर्ार करना है । र्ह प्रणाली अभ्र्लथयर्ों के ललए मूलभूत, उच्च 
आईआईटीजी (ववरासत और साहलसक), मौखिक भाषा और पुनश्चर्ाय पाठ्र्क्रम प्रिान करती है 
। अभ्र्थी इन ऑनलाइन पाठ्र्क्रमों को कहीं से भी और दकसी भी समर् तथा अपनी 
सुववधानुसार कर सकते हैं । अतुल्र् भारत पर्यटन सुववधाप्रिाता बेलसक कोसय ऑनलाइन 
परीक्षा अब तक तीन बार आर्ोखजत करवाई गई है खजसमें कुल 3795 अभ्र्लथयर्ों ने 
आईआईटीएफ बेलसक परीक्षा उत्तीणय की है । आईआईटीएफ पोटयल पर आईआईटीएम द्वारा 
आईआईटीजी (ववरासत) पाठ्र्क्रम लांच दकर्ा गर्ा है और र्ह पंजीकरण के ललए उपलब्ध 
है।  

 



 पर्यटकों की सुरक्षा अलनवार्य रूप से राज्र् सरकार का ववषर् है । हालांदक पर्यटन 
मंत्रालर् ने पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा सुलनखश्चत करने के ललए ववलभन्न उपार् दकए हैं जो 
इस प्रकार हैं :  

 

i. पर्यटन मंत्रालर् ने समवपयत पर्यटन पुललस की स्थापना करने के ललए सभी राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र (र्ूटी) प्रशासनों के समक्ष मामले को उठार्ा है । पर्यटन 
मंत्रालर् के प्रर्ासों से आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमाचल प्रिेश, 

जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, लसखक्कम और उत्तर प्रिेश 
की राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों ने दकसी न दकसी रूप में पर्यटक पुललस 
तैनात की है ।  

ii. पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटक पुललस की आवश्र्कता को समझने और पर्यटकों की 
आवश्र्कताओं के प्रलत पर्यटन पुललस को जागरूक करने के ललए भारतीर् पर्यटन और 
र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) के माध्र्म से ‘राज्र्ों/सघं राज्र्क्षेत्रों में 
पर्यटन पुललस के कार्य और सवयश्रषे्ठ कार्यप्रणाली का प्रलेिन’ नामक अध्र्र्न करवार्ा 
खजसे सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों को भेजा गर्ा था । प्रलशक्षण िेने के ललए 
आईआईटीएम द्वारा दिर्ा गर्ा एक प्रलशक्षण मोड्र्ूल भी, गहृ मंत्रालर् को अग्रेवषत 
दकर्ा गर्ा था खजसे आगे सभी राज्र् सरकारों/संघ राज्र् क्षेत्र प्रशासनों के मुख्र् 
सलचवों को पररचाललत दकर्ा गर्ा था ।  

iii. पर्यटन मंत्रालर् द्वारा गहृ मंत्रालर् के समक्ष वविेशी पर्यटकों के साथ-साथ घरेलू 
पर्यटकों की सुरक्षा और संरक्षा के मामले को भी हाइलाइट दकर्ा गर्ा । गहृ मंत्रालर् 
की इच्छानुसार पर्यटन मंत्रालर् ने 25 पर्यटक स्थलों की एक सूची अग्रेवषत की 
खजसका उपर्ोग राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों में एक अलग पुललस र्ूलनट बनाने के ललए 
प्रार्ोलगक पररर्ोजना के रूप में दकर्ा जा सकता है ।  

iv. एक व्र्ापक कार्यढांचा तैर्ार करने के ललए पुललस अनुसंधान और ववकास ब्र्ूरो 
(बीपीआरएंडडी) ने पर्यटक पुललस र्ोजना पर एक अध्र्र्न दकर्ा और एक अत्र्ंत 
ववस्ततृ ररपोटय तैर्ार की । पर्यटकों के ललए अलधक सुरखक्षत ईकोलसस्टम बनाने के 
ललए सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों में समान पर्यटक पुललस के कार्ायन्वर्न के उदे्दश्र् से 
पर्यटन मंत्रालर् ने गहृ मंत्रालर् और बीपीआर एंडडी के सहर्ोग से 19.10.2022 को 
नई दिल्ली में सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों के पुललस ववभागों के महालनिेशकों 
(डीजी)/महालनरीक्षकों (आईजी) हेत ु पर्यटक पुललस र्ोजना के संबंध में एक राष्ट्रीर् 
सम्मेलन का आर्ोजन दकर्ा ।  

v. पर्यटन मंत्रालर् ने भारत में र्ात्रा संबंधी सूचना और भारत में र्ात्रा करते समर् 
आपिा ग्रस्त पर्यटकों को उलचत लनिेश िेने के रूप में सहार्क सेवा प्रिान करने के 
ललए घरेलू और वविेशी पर्यटकों को 10 अंतरायष्ट्रीर् भाषाओं (जमयन, फ्रें च, स्पेलनश, 



इताललर्न, पतुयगाली, रूसी, चीनी, जापानी, कोररर्न, अरबी), दहंिी, अंग्रेजी सदहत 12 
भाषाओं में टोल फ्री नंबर 1800111363 र्ा लघु कोड 1363 पर 24x7 बहुभाषी 
पर्यटक इन्फो-हेल्पलाइन स्थावपत की है ।  

vi. पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी 
दहतधारकों के साथ ‘सुरखक्षत और सम्मानजनक पर्यटन संबंधी आचार संदहता’ को 
अपनार्ा है, जो पर्यटकों और स्थानीर् लोगों, ववशेष रूप से मदहलाओं और बच्चों के 
ललए गररमा, सुरक्षा और शोषण से मुवक्त जैसे मौललक अलधकारों के ललए सम्मान की 
भावना के साथ की जाने वाली पर्यटन संबंधी गलतववलधर्ों को प्रोत्साहन िेने के ललए 
दिशालनिेशों का एक समूह है ।  

 

***** 

 


