
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 

लोक सभा  
ललखित प्रश्न सं. †1963 

सोमवार, 19 दिसम्बर, 2022/28 अग्रहार्ण, 1944 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

  
महामारी के बाद पर्यटन क्षते्र को पुनर्जीवित ककर्ा र्जाना 

†1963. श्रीमती प्रततमा मण्डलः 
 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) सरकार द्वारा महामारी के बाि के िौर में पर्यटन क्षेत्र को पुनजीववत करने के ललए क्र्ा 

किम उठाए गए हैं; 
(ि) ववगत पांच वर्षों और वतयमान ववत्तीर् वर्षय के िौरान पर्यटन क्षेत्र द्वारा ककतना राजस्व सजृजत 

ककर्ा गर्ा है; और 
(ग) पर्यटन उद्र्ोग के ललए र्ोजनाओं और कार्यक्रमों के तंत्र की समीक्षा करने के ललए सरकार 

द्वारा क्र्ा किम उठाए गए हैं? 
 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री        (श्री र्जी. ककशन रेड्डी) 

 
(क): भारत सरकार ने कोववड काल के पश्चात ्िेश के पर्यटन क्षते्र के पुनरुद्धार के ललए ववलभन्न 
राहत उपार् घोवर्षत ककरे् हैं। जजनका वववरण अनुबंध में संलग्न है। 
 
(ि): पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार पर्यटन क्षेत्र से सजृजत राजस्व संबंधी आंकड़े नहीं रिता है। 
हालांकक, वपछले पाचं वर्षों की वविेशी मुद्रा आर् (एफईई) ननम्नानुसार है: 

(करोड़ रु में) 

 
(ग): पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटक और गंतव्र् कें दद्रत दृजटटकोण को अपनाते हुए, िेश में स्थार्ी और 
जजम्मेिार गंतव्र्ों को ववकलसत करने के उद्िेश्र् से स्विेश िशयन 2.0 (एसडी 2.0) के रूप में स्विेश 
िशयन र्ोजना को नर्ा रूप दिर्ा है। 
 
पर्यटन क्षेत्र के ललए अंतर-मंत्रालर्ी समन्वर् सलमनत (आईएमसीसीटीएस) का गठन कैबबनेट सचचव की 
अध्र्क्षता में पर्यटन के ववकास और िेश के भीतर पर्यटन स्थलों के ललए बेहतर कनेजक्टववटी से जड़ेु 
अंतर-मंत्रालर्ी/ववभागीर् मुद्िों के समाधान की सुववधा के ललए ककर्ा गर्ा है। ववलभन्न मंत्रालर् जैसे: 

क्र. सं. मानदंड 2017 2018 2019 2020 2021 
1. पर्यटन से वविेशी मुद्रा आर् 

(एफईई)  
177874 194881 211661 50136 65070 



नागररक उड्डर्न मंत्रालर्, वविेश मतं्रालर्, गहृ मंत्रालर्, डोनर मंत्रालर्, रेल मतं्रालर्, सड़क पररवहन 
एवं राजमागय मंत्रालर्, संस्कृनत मंत्रालर्/एएसआई, आईआरसीटीसी आदि इसके सिस्र् हैं। 

इसके अनतररक्त, पर्यटन मंत्रालर् कें द्र, राज्र्ों/संघ राज्र्क्षते्रों और पर्यटन के ववकास से जुड़े अन्र् 
दहतधारकों के बीच मुद्िों को हल करने के ललए ननर्लमत अंतराल पर राज्र् के पर्यटन मंबत्रर्ों का 
राटरीर् सम्मेलन आर्ोजजत करता रहता है। 

उपरोक्त के अलावा, पर्यटन मंत्रालर् ने राटरीर् पर्यटन नीनत का मसौिा तैर्ार ककर्ा है। नीनत के 
प्रमुि कार्यनीनतक उद्िेश्र् ननम्नानुसार हैं: 
 
(i) र्ात्रा, आवास और िचय में वदृ्चध करके और भारत को एक वर्षयपर्तं पर्यटन स्थल बनाकर 

भारतीर् अथयव्र्वस्था में पर्यटन के र्ोगिान को बढाना, 
(ii) पर्यटन क्षेत्र में नौकररर्ों और उद्र्मशीलता के अवसरों का सजृन करना और कुशल कार्य बल 

की आपूनतय सुननजश्चत करना, 
(iii) पर्यटन क्षेत्र की प्रनतस्पधायत्मकता को बढाना और ननजी क्षेत्र के ननवेश को आकवर्षयत करना, 
(iv) िेश के सांस्कृनतक और प्राकृनतक संसाधनों का संरक्षण करना और उनको समदृ्ध बनाना, 
(v) िेश में पर्यटन के सतत, जजम्मेिार और समावशेी ववकास को सुननजश्चत करना। 

***** 
 



 

अनुबंध 
 

महामारी के बाि पर्यटन क्षते्र को पुनजीववत ककर्ा जाना के संबंध में दिनांक 19.12.2022 के लोक 
सभा के ललखित प्रश्न सं. †1963 के भाग (क) के उत् तर में वििरण 
 
कोववड के पश्चात ् िेश के पर्यटन क्षेत्र के पुनरुद्धार के ललए सरकार द्वारा घोवर्षत ववलभन्न राहत 
उपार् ननम्नानुसार हैं:  
 
i. सरकार ने आत्मननभयर भारत पैकेज की घोर्षणा की जजसके माध्र्म से सूक्ष्म, लघु और मध्र्म 

उद्र्मों (एमएसएमई) के ललए 3 लाि करोड़ रुपरे् का संपाजश्वयक मुक्त स्वचाललत ऋण 
उपलब्ध करार्ा गर्ा है। ऋण की अवचध 4 साल की होगी और 12 महीने की ऋण-स्थगन 
अवचध होगी। 

ii. आत्मननभयर भारत पैकेज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीएफओ द्वारा कवर ककए गए सभी 
प्रनतटठानों के ललए ननर्ोक्ता और कमयचारी िोनों के भववटर् ननचध र्ोगिान को प्रत्रे्क के ललए 
मौजूिा 12% से घटाकर 10% कर दिर्ा गर्ा है। 

iii. पांच करोड़ रुपरे् तक की कंपननर्ों के ललए बबना ककसी िंडात्मक ब्र्ाज के ररटनय फाइललगं तीन 
महीने के ललए स्थगन, बाकी के ललए @9 प्रनतशत िंडात्मक ब्र्ाज के साथ। 

iv. सरकार ने 100 से कम कालमयकों वाले और जजनके 90% कमयचाररर्ों की आर् 15000 रुपरे् स े
कम वाल,े संगठनों के ललए भववटर् ननचध र्ोगिान को तीन महीने के ललए माफ कर दिर्ा। 

v. अक्टूबर 2020 तक स्रोत पर एकबत्रत कर (टीसीएस) का आस्थगन। 
vi. कें द्र सरकार ने व्र्ापार ननरंतरता और अजस्तत्व सुननजश्चत करने के ललए कोववड-19 संकट को 

ध्र्ान में रिते हुए, अलग-अलग अवचध के ललए आर्कर अचधननर्म, कंपनी अचधननर्म और 
जीएसटी अचधननर्म के तहत ववलभन्न ननर्ामक अनुपालनों से राहत प्रिान की है। 

vii. पात्र सूक्ष्म, लघु और मध्र्म उद्र्मों (एमएसएमई) और व्र्ावसानर्क उद्र्मों को उनकी 
पररचालन िेनिाररर्ों को पूरा करने और अपने व्र्वसार् को कफर से शुरू करने में सहार्ता 
करने के ललए मई, 2020 में आत्मननभयर भारत अलभर्ान के दहस्स ेके रूप में आपातकालीन 
के्रडडट लाइन गारंटी र्ोजना (ईसीएलजीएस) 3.0 शुरू की गई थी। इस र्ोजना के तहत पात्र 
अधारकतायओं को र्ोजना के तहत उनके द्वारा दिए गए ऋणों के ललए ऋण िेने वाली संस्थाओं 
को 100% के्रडडट गारंटी िी जाती है। र्ोजना के तहत स्वीकार्य गारंटी सीमा को 4.5 लाि 
करोड़ रुपरे् से बढाकर 5 लाि करोड़ रुपरे् कर दिर्ा गर्ा है, जजसमें 50,000 करोड़ रुपरे् की 
अनतररक्त गारंटी कवर नागररक उड्डर्न क्षेत्र सदहत आनतथ्र् और संबंचधत उद्र्मों के ललए 
ववशेर्ष रूप से ननधायररत है।  नेशनल के्रडडट गारंटी रस्टी कंपनी लललमटेड (एनसीजीटीसी) स े
प्राप्त जानकारी के अनुसार, इस र्ोजना को संचाललत करने वाली एजेंसी ने ईसीएलजीएस के 
तहत र्ात्रा, पर्यटन, होटल, रेस्तरां आदि को 22015.82 करोड़ रुपरे् की कुल 203180 गारंटी 
जारी की है। जजसका वववरण ननम्नानुसार है: 

 



 
आततथ्र् और संबंधधत उद्र्म क्षेत्र के ददनांक 30.11.2022 तक के ईसीएलर्जीएस आंकडे 

 
ईसीएलर्जीएस - र्ात्रा और पर्यटन संबंधी आंकडे 

र्ोजना का प्रकार जारी गारंदटर्ों की संख्र्ा गारंटीड ऋण रालश (करोड़ रु में) 
ईसीएलजीएस 3.0 2943 1935.80 
ईसीएलजीएस 3.0 ववस्तार 668 393.12 
कुल 3611 2328.94 

ईसीएलर्जीएस - होटल, रेस्तरां आदद संबंधी आंकडे  
र्ोजना का प्रकार जारी गारंदटर्ों की संख्र्ा गारंटीड ऋण रालश (करोड़ रु में) 
ईसीएलजीएस 3.0 3486 6197.5 
ईसीएलजीएस 3.0 ववस्तार 1336 2468 
ईसीएलजीएस 2.0 219 3437.11 
ईसीएलजीएस 2.0 ववस्तार 4 34.47 
ईसीएलजीएस 1.0 96740 3674.72 
ईसीएलजीएस 1.0 ववस्तार 97784 3875.08 
कुल 199569 19686.88 
कुल र्ोग 203180 22015.82 
 

viii. 28 जून, 2021 को, सरकार ने कोववड-19 महामारी से प्रभाववत अथयव्र्वस्था के ववलभन्न क्षेत्रों 
के संवधयन और ववकास तथा रोजगार के उपार्ों को गनत प्रिान करने के ललए प्रोत्साहन पैकेज 
की घोर्षणा की। पैकेज में तीन व्र्ापक शे्रखणर्ों में कुल 17 उपार् शालमल हैं, जजसमें 'महामारी 
से आचथयक राहत, स्वास्थ्र् और पुनजीववत र्ात्रा और पर्यटन क्षेत्रों पर ववशेर्ष ध्र्ान िेने के 
साथ' और 'ववकास और रोजगार के ललए प्रोत्साहन' शालमल हैं। 

ix. पर्यटन मंत्रालर् ने कोववड प्रभाववत पर्यटन सेवा क्षेत्र के ललए ऋण गारंटी र्ोजना 
(एलजीएससीएटीएसएस) की घोर्षणा की है जजसका उद्िेश् र् जजसका उद्िेश्र् संकटग्रस्त पर्यटन 
क्षेत्र को संपाजश्वयक मुक्त ऋण िेना है ताकक ताकक वे अपनी िेनिाररर्ों को चकुा सकें  और 
कोववड-19 के कारण प्रभाववत अपने व् र्वसार्ों को िोबारा शुरू कर सकें । इस ऋण गारंटी 
र्ोजना के तहत, पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त प्रत्रे्क टूर ऑपरेटर/रैवल 
एजेंट/पर्यटन पररवहन ऑपरेटरों को 1.00 लाि रुपए तक का संपाजश्वयक मुक्त ऋण प्रिान 
ककर्ा जाएगा। पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित/राज्र् सरकार/संघ शालसत प्रिेश प्रशासन से 
अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त प्रत्रे्क क्षेत्रीर् पर्यटक गाइड/अतुल्र् भारत पर्यटक गाइड और पर्यटक 
गाइड को 1.00 लाि रु. तक का ऋण प्रिान ककर्ा जाएगा। र्ह र्ोजना 18 अनुसूचचत 
वाखणजज्र्क बैंकों के माध्र्म से पहले ही प्रचालनरत है। उक् त र्ोजना की वैधता एक और वर्षय 
अथायत 31.03.2023 तक अथवा र्ोजना के तहत 250.00 करोड़ रु. की गारंटी जारी होने तक 
बढा िी गई है। 



x. कोववड-19 के बाि के पुनुरूत्थान की तैर्ारी की दृजटट से, मंत्रालर् ने 08.06.2020 को होटल, 
रेस्तरा,ं बी एंड बी/होमस्टे और पर्यटन सेवा प्रिाताओं के ललए कोववड सुरक्षा और स्वच्छता के 
ललए ववस्ततृ पररचालन दिशाननिेश तैर्ार ककए और जारी कर दिए हैं ताकक व्र्वसार् को कफर 
से सुचारू रूप से शुरू ककर्ा जा सके। 

xi. होटल, रेस्तरा,ं बी एंड बी और अन्र् इकाइर्ों के सुरक्षक्षत संचालन के ललए कोववड -19 और 
उससे आगे के संिभय में जारी दिशाननिेशों/एसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के ललए ‘’साथी’’ 
(आनतथ्र् उद्र्ोग के ललए आकलन, जागरूकता और प्रलशक्षण के ललए प्रणाली) नामक एक 
पहल ववकलसत की गई है। 

xii. होटलों और अन्र् आवास इकाइर्ों के अनुमोिन र्ा प्रमाणन की वधैता, जजनकी पररर्ोजना 
अनुमोिन/पुनिः अनुमोिन और वगीकरण/पुनवयगीकरण समाप्त हो गर्ा है/समाप्त होने की 
संभावना है, को 31 माचय 2022 तक बढा दिर्ा गर्ा है। 

xiii. पर्यटन उद्र्ोग में दहतधारकों को प्रोत्सादहत करने के उद्िेश्र् से, घरेलू पर्यटन को बढावा िेने 
के ललए दहतधारकों को ववत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार ववकास सहार्ता र्ोजना 
(एमडीए) के दिशा-ननिेशों को र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढाने के ललए संशोचधत ककर्ा 
गर्ा है, ताकक दहतधारकों को अचधकतम लाभ प्रिान ककर्ा जा सके। ऑनलाइन प्रचार सदहत 
अनतररक्त प्रचार गनतववचधर्ों को शालमल ककर्ा गर्ा है और अनुमेर् ववत्तीर् सहार्ता की सीमा 
को बढार्ा गर्ा है।  वविेश संवधयन और प्रचार र्ोजना के तहत ववपणन ववकास सहार्ता 
कार्यक्रम के दिशाननिेशों को संशोचधत ककर्ा गर्ा है ताकक र्ोजना के िार्रे और पहंुच को 
बढार्ा जा सके, ताकक पर्यटन उद्र्ोग में दहतधारकों को अचधकतम लाभ प्रिान ककर्ा जा सके। 

xiv. िेश में अंतगायमी पर्यटन को कफर से शुरू करने और वविेशी पर्यटकों को आकवर्षयत करने के 
उद्िेश्र् से, भारत सरकार ने संभाववत पर्यटन बाजारों से वविेशी पर्यटकों को पहले 5 लाि 
वीजा मुफ्त में दिए हैं। पहले 5 लाि पर्यटक वीजा (ननिःशुल्क वीजा) जारी करने के िौरान प्रनत 
पर्यटक केवल एक बार नन:शुल्क वीजा का लाभ लमलेगा।  

xv. कोववड-19 महामारी के कारण उत्पन्न जस्थनत के पररणामस्वरूप पर्यटन मंत्रालर् स्वास्थ्र् एवं 
पररवार कल्र्ाण मंत्रालर् के परामशय से व्र्वसार् की ननबायध बहाली के ललए पर्यटन दहतधारकों, 
होटलों और रेस्तरां को दिशाननिेश/ननिेश जारी करता है। 

xvi. गहृ मंत्रालर् ने 156 िेशों के वविेशी नागररकों के ललए दिनाकं 15 माचय, 2022 स ेई-टूररस्ट 
वीजा को बहाल ककर्ा है। इसके अलावा, िनुनर्ा भर में बढते हुए टीकाकरण के कवरेज को 
िेिते हुए और दहतधारकों के परामशय से, भारत सरकार ने 27 माचय, 2022 से भारत के 
ललए/से अनुसूचचत वाखणजज्र्क अंतरराटरीर् र्ात्री सेवाओं को कफर से शुरू ककर्ा। 

***** 
 


