
भारत सरकार 
ऩययटन मंत्राऱय 

राज्य सभा  
लऱखित प्रश्न स.ं 1 428 

गुरूवार, 28 जुऱाई, 2022/06 श्रावण, 1944 (शक) 
को ददया जाने वाऱा उत्तर 

 
भारत आने वाऱे ववदेशी यात्रत्रयों की लशकायतों का ननवारण 

1 428. डा. सोनऱ मानलसहं् 
 क्या ऩययटन मंत्री यह बताने की कृऩा करेंगे कक् 
(क) क्या भारत आने वाऱे ववदेशी यात्रत्रयों की लशकायतों के ननवारण के लऱए कोई संस्था 

या तंत्र स्थावऩत ककया गया है; 
(ख) यदद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ग) यदद नह ,ं तो क्या सरकार इस संबंध में कोई कदम उठाएगी? 
 

उत्तर 
ऩययटन मंत्री        (श्री जी. ककशन रेड्डी)  

 
(क) से (ग):  ऩययटन मंत्राऱय (एमओट ) को अऩने कें द्र कृत ऱोक लशकायत ननवारण और 
ननगरानी प्रणाऱ  (सीऩीजीआरएएमएस) ऩोटयऱ के माध्यम से सेवाएं प्रदान करने में कमी , 
धोिाधडी आदद से संबंधधत लशकायतें/ऩररवाद/सुझाव प्राप्त होते हैं। ऩययटन और आनतथ्य सेवा 
प्रदाताओं द्वारा अनुधित व्याऩार प्रथाओं से संबंधधत लशकायतों को दजय करने के लऱए 
सीऩीजीआरएएमएस ऩोटयऱ 24 x7 नागररकों के लऱए उऩऱब्ध है। ववदेशी ऩययटक भी भारतीय 
ऩंजीकृत मोबाइऱ नंबर के माध्यम से ऩोटयऱ ऩर अऩनी लशकायतें/ऩररवाद दजय कराते हैं। इसके 
अऱावा ववदेशी ऩययटकों से ईमेऱ , प्रत्यऺ रूऩ से और ऩययटन मंत्राऱय के ववदेशी ऺेत्रीय 
कायायऱयों के माध्यम से भी लशकायतें/ऩररवाद  प्राप्त होते हैं। मंत्राऱय में ऐसे सभी मामऱों 
की जांि की जाती है और उन्हें लशकायत/ऩररवाद के समाधान के लऱए संबंधधत यात्रा एवं 
ऩययटन सेवा प्रदाता के साथ उठाया जाता है। तदनुसार , लशकायतकतायओं को लशकायतों का 
उत्तर प्रस्तुत ककया जाता है। 
 

वषय 2020 , 2021  और 2022 (30 जून , 2022 तक) के दौरान ऩययटन मंत्राऱय में 
प्राप्त लशकायतों की संख्या क्रमश् 2226 , 2602 और 934 है जजसमें ववदेशी ऩययटकों से 
प्राप्त लशकायत/ऩररवाद शालमऱ हैं। लशकायत/ऩररवाद ननवारण/ननऩटान दर 95% से अधधक 
है। 

******* 


