
बायत सयकाय 
ऩमयटन भंत्रारम 

रोक सबा  
लरखित प्रश्न स.ं 1 300 

सोभवाय, 25 जुराई, 2022/03 श्रावण, 1944 (शक) 
को ददमा जाने वारा उत्तय 

  
ऑनराइन टै्रवर एजेंटों द्वाया अनुचित व्माऩाय प्रथाएं 

1 300. श्री याभियण फोहया् 
क्मा ऩमयटन भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 

(क) क्मा सयकाय ऑनराइन टै्रवर एजेंटों औय आततथ्म सेवा प्रदाताओं द्वाया ककए गए 
अनुचित व्माऩाय प्रथा की ककसी बी घटना से अवगत है; 

(ख) मदद हा,ं तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है औय इस संफंध भें सयकाय द्वाया क्मा काययवाई 
की गई है; औय 

(ग) सयकाय ने ऐसी एजेंलसमों द्वाया ग्राहकों औय दहतधायकों के शोषण को योकने के लरए 
क्मा कदभ उठाए हैं/उठाए जा यहे हैं? 

 
उत्तय 

ऩमयटन भंत्री        (श्री जी. ककशन येड्डी)  
 

(क) से (ग): जी, हां। 
 

ऩमयटन भंत्रारम (एभओटी) को अऩने कें द्रीकृत रोक लशकामत तनवायण औय तनगयानी 
प्रणारी (सीऩीजीआयएएभएस) ऩोटयर के भाध्मभ से सेवाएं प्रदान कयने भें कभी , धोिाधडी 
आदद से संफंचधत लशकामतें/ऩरयवाद/सुझाव प्राप्त होते हैं। ऑनराइन टै्रवर एजेंटों सदहत 
ऩमयटन औय आततथ्म सेवा प्रदाताओं द्वाया अनुचित व्माऩाय प्रथाओं से संफंचधत लशकामतों को 
दजय कयने के लरए सीऩीजीआयएएभएस ऩोटयर 24x7 नागरयकों के लरए उऩरब्ध है। भंत्रारम 
भें ऐसे सबी भाभरों की जांि की जाती है औय उन्हें लशकामत/ऩरयवाद के सभाधान के लरए 
संफंचधत मात्रा एवं ऩमयटन सेवा प्रदाता के साथ उठामा जाता है। तदनुसाय , लशकामतकतायओं 
को लशकामतों का उत्तय प्रस्तुत ककमा जाता है। तथापऩ , अगय लशकामतकताय उत्तय से संतुष्ट 
नहीं है तो वह ऩुनपवयिाय के लरए उच्ि अचधकायी को अऩीर प्रस्तुत कय सकता है। 
 

ऩमयटकों के लरए भानकीकृत सेवाएं सुतनश्श्ित कयने के लरए , ऩमयटन भंत्रारम , बायत 
सयकाय द्वाया ऩांि सार की अवचध के लरए भंत्रारम द्वाया जायी ददशा-तनदेशों के अनुसाय 



ऑनराइन टै्रवर एजेंटों सदहत मात्रा औय आततथ्म उद्मोग भें सेवा प्रदाताओं की पवलबन्न 
शे्रखणमों को भान्मता प्रदान की जाती है। मह पवशुद्ध रूऩ से एक स्वैश्च्िक मोजना है औय 
सेवा प्रदाताओं के लरए व्मवसाम कयने के लरए भंत्रारम की स्वीकृतत रेना अतनवामय नहीं है। 
तथापऩ, मदद मात्रा एवं ऩमयटन दहतधायक ऩमयटन भंत्रारम  की  अनुभोददत आवश्मक सेवा 
भानकों को ऩूया कयने के अनुरूऩ तयीके से काभ नहीं कयते ऩाए जाते हैं मा सेवाओं भें कभी , 
अतनमलभताओं आदद से संफंचधत गंबीय प्रकृतत की लशकामतें उत्ऩन्न होती हैं , मा मह ऩामा 
जाता है कक झूठे मा पजी दस्तावेजों आदद के आधाय ऩय एजेंसी को भान्मता लभर गई है , 
ऐसे भें ऩमयटन भंत्रारम दी गई भान्मता को वाऩस रेने/सभाप्त कयने/तनयस्त कयने ऩय पविाय 
कय सकता है। हारांकक, अतंतभ तनणयम रेने से ऩहरे, सेवा प्रदाता को अऩना ऩऺ स्ऩष्ट कयने 
का अवसय ददमा जाता है। मदद 30 ददनों के बीतय एजेंसी से ऐसा कोई स्ऩष्टीकयण मा 
उत्तय प्राप्त नहीं होता है, तो भंत्रारम एकतयपा उऩमुक्त तनणयम रे सकता है। 
 

वषय 2020 , 2021  औय 2022 (30 जून , 2022 तक) के दौयान ऩमयटन भंत्रारम भें 
प्राप्त लशकामतों की संख्मा क्रभश् 2226 , 2602 औय 934 है। लशकामत तनवायण/तनऩटान 
दय 95% से अचधक है। 

******* 

 


