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भारत सरकार 

पयᭅटन मंᮢ ालय 

रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन 

1. सदंभᭅ  

1.1. पयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ िडिजटलीकरण, पयᭅटन उ᳒मᲂ को अपनी बाजार पᱟचं का िव᭭तार करन,े ᮧगित मᱶ 
तेजी लाने, ᮧचालन ᭃमता मᱶ सुधार, और अपनी ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक ᭃमता मᱶ वृि᳍ करन ेके अवसर 
ᮧ᭭तुत करता ह।ै सामूिहक ᭭तर पर, यह उ᭜पाद पेशकश को िवकिसत और अनुकूिलत करने, 
गंत᳞ कनेि᭍टिवटी मᱶ सुधार करन,े िन᭬पादन पर नज़र रखने के िलए डाटा सृजन करन ेऔर 
गंत᳞ ᮧबंधन को बेहतर बनाने मᱶ सहायता करेगा। समय के साथ, िडिजटल पᳯरवतᭅन नई खोजᲂ 
का मा᭟यम बन सकता ह ैऔर भारत के पयᭅटन ᭃेᮢ कᳱ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता सुिनि᳟त कर सकता ह।ै 

1.2. पयᭅटन ᭃेᮢ अ᭜यिधक बंटा ᱟआ ह।ै पयᭅटन के उप-ᭃेᮢ जैसे पᳯरवहन, आवास, रे᭭तरां और 
केटᳳरग, टूर ऑपरेटर और ᳞िᲦगत सेवाᲐ सभी के समᭃ अलग-अलग चुनौितयां और अवसर 
मौजूद ह।ᱹ सू᭯म, लघ ुऔर म᭟यम उ᳒म (एमएसएमई) के ᮧभ᭜ुव वाल ेपयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ िडिजटल 
ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ को अपनाने मᱶ कई चुनौितयᲂ का सामना करना पड़ता ह।ै 

1.3. कᱶ ᮤीय सरकार, रा᭔य सरकारᲂ, सावᭅजिनक ᭃेᮢ और िनजी ᭃेᮢ ᳇ारा िवकिसत अिधकांश पयᭅटन 
ᮧणािलयाँ िबना ᳰकसी अंतर-सहयोग के कायᭅशील ह।ᱹ इसके पᳯरणाम᭭वᱨप, पयᭅटन ईकोिस᭭टम, 
सूचना के आदान-ᮧदान के संयुᲦ लाभᲂ का उपयोग करन े मᱶ असमथᭅ ह।ै डाटा ᮧणाली मᱶ, 
वतᭅमान मᱶ पर᭭पर संवाद के िलए एक आम भाषा का उपयोग नहᱭ होता ह,ै िजससे डाटा 
िव᳣ेषण और पᳯरणामी नीित-िनमाᭅण मᱶ अवरोध उ᭜प᳖ होता ह।ै इससे िनपटने के िलए, िविभ᳖ 
िहतधारकᲂ के बीच मानकᳱकृत डाटा के िनबाᭅध आदान-ᮧदान कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

1.4. पयᭅटन मंᮢ ालय ने पयᭅटन उ᳒ोग और डोमेन िवशेष᭄ᲂ के साथ परामशᭅ करने, रा᳦ीय िडिजटल 
पयᭅटन िमशन के संदभᭅ, िमशन, िवजन, उ᳎े᭫य और समᮕ िवषय-ᭃेᮢ को पᳯरभािषत करन े के 
िलए 23 जलुाई, 2021 को रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन के िलए एक अंतर-मंᮢ ालयी कायᭅ बल 
का गठन ᳰकया था।  

1.5. टा᭭क फोसᭅ ने ᮧ᭭तािवत रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन के संबंध मᱶ एक ᳯरपोटᭅ तैयार कᳱ ह,ै 
िजसमᱶ अ᭠य बातᲂ के साथ-साथ पᳯरकि᭨पत रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन के कायाᭅ᭠वयन के िलए 
डोमेन और ᮧौ᳒ोिगकᳱ िस᳍ांत, मानक, िडिजटल ᭭टैक, अिभशासन संरचना और योजना िनधाᭅᳯरत 
कᳱ गई ह।ै  

1.6. कायᭅ बल कᳱ अनुशंसाᲐ के अनुसरण मᱶ, पयᭅटन मंᮢ ालय ने रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन 
(एनडीटीएम), िजसे इसमᱶ आगे एनडीटीएम कहा गया ह,ै कᳱ ᭭थापना कᳱ ह।ै 

2. एनडीटीएम का िवजन 

2.1. रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन ᳇ारा रा᳦ीय और रा᭔य पयᭅटन संगठनᲂ, पयᭅटन सेवा ᮧदाताᲐ, 
पयᭅटन गंत᳞ᲂ, उ᭜पादᲂ, अनुभवᲂ और पयᭅटकᲂ मᱶ पयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ सूचना और सेवाᲐ के आदान-
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ᮧदान कᳱ सुिवधा के मा᭟यम से पयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ िडिजटलीकरण कᳱ पूरी ᭃमता का उपयोग करन ेके 
उ᳎े᭫य को ᮧा᳙ करन ेकᳱ पᳯरक᭨पना कᳱ गई ह।ै  

2.2. रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन का िवजन एक िडिजटल हाइव ेके मा᭟यम से पयᭅटन ईको िस᭭टम के 
िविभ᳖ िहतधारकᲂ के बीच मौजूदा सूचना संबंधी अंतराल को पाटना ह।ै 

 

िचᮢ 1: रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन का िवजन 

3. कायᭅनीितक उ᳎े᭫य 

एनडीटीएम के ᮧमुख कायᭅनीितक उ᳎े᭫य िन᳜ानुसार ह:ᱹ 

(i). देश मᱶ पयᭅटन ᭃेᮢ कᳱ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता को बढ़ाना 
(ii). िडिजटल ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ कᳱ मदद से ᭭माटᭅ गंत᳞ (डेि᭭टनेशन) का िनमाᭅण 
(iii). ᳞ावसाियक ᮧᳰᮓयाᲐ और मॉडलᲂ मᱶ िडिजटल पᳯरवतᭅन करना 
(iv). िडिजटल पᳯरवतᭅन के मा᭟यम से बाजारᲂ का उ᳖यन करना 
(v). िडिजटल ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ को अपनाने मᱶ एमएसएमई कᳱ सहायता करना 
(vi). कायᭅ बल मᱶ िडिजटल कौशल को बढ़ावा देना 

4. ᮧमखु िहतधारक  

पयᭅटन मंᮢ ालय के त᭜वावधान मᱶ एनडीटीएम िविभ᳖ िहतधारकᲂ के साथ िमलकर कायᭅ करेगा। 
ᮧमुख िहतधारक िन᳜ानुसार ह:ᱹ 
(i). कᱶ ᮤ सरकार के मंᮢ ालय 
(ii). रा᭔य सरकारᱶ 
(iii). गंत᳞ ᮧबंधन संगठन 
(iv). पयᭅटन उ᳒ोग के ᮧमुख अᮕणी 
(v). याᮢा और पयᭅटन उ᳒ोग संघ 
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(vi). याᮢा और पयᭅटन मᱶ िनजी ᭃेᮢ के ᳞वसायी 
(vii). पयᭅटन िवकास के ᳰकसी भी ᭃेᮢ मᱶ ᮧिति᳧त सरकारी या अ᭠य सं᭭थान 
(viii). शैᭃिणक सं᭭थान 
(ix). िवकास एजᱶिसयां 
(x). िसिवल सोसायटी 
(xi). मीिडया 

5. पयᭅटन सवेा पाᳯरतंᮢ   

पयᭅटन सेवाᲐ के पाᳯरतंᮢ मᱶ िविभ᳖ िनवाᭅहक शािमल ह ᱹअथाᭅत ्

(i). आवासीय सवेाए ं

होटल / अितिथ-गृह / लॉज / मोटल / लीगेसी ᳲवटेज / हᳯेरटेज होटल, साझा आवास, 
छाᮢावास, िशिवर, बेड एव ं ᮩेकफा᭭ट, ᮓूज, होम ᭭टे, हाउस बोट, फामᭅहाउस आवास 
और कृिष-पयᭅटन, टाइम शेयर आवास और ᳯरसॉटᭅ। 

(ii). पᳯरवहन सवेाए ं

एयरलाइंस, कार रᱶटल, बस पᳯरवहन, जल पᳯरवहन, कोच सेवाएं, रेलवे, अतंᳯरᭃ-यान 
आᳰद। 

(iii). भोजन और जलपान सवेाए ं

रे᭭तरा,ं केटᳳरग, बार और कैफे, नाइट ᭍लब, ᭭थानीय भोजनालय आᳰद। 

(iv). मनोरंजन सवेाए ं

खरीदारी, कैिसनो, फन पाकᭅ, एडवᱶचर, सकᭅस, बᱟउ᳎े᭫यीय सां᭭ कृितक पᳯरसर, िथएटर, 
᭭पा, लोक नृ᭜य, लोक-कायᭅᮓम, ᭜योहार और पयᭅटकᲂ के आकषᭅण के बारे मᱶ ऑनलाइन / 
ऑफलाइन जानकारी। 

(v). पयᭅटन सवेा ᮧदाता 

ᮝैवल एजᱶट, टूर ऑपरेटर, ऑनलाइन ᮝैवल एᮕगेेटसᭅ (ओटीए), टूᳯर᭭ट ᮟाइवर, वेटर, 
शेफ, टूᳯर᭭ट गाइड, डेि᭭टनेशन वᳲेडग मैनेजर, ᮧोफेशनल कांᮕेस ऑगᭅनाइज़र (पीसीओ), 
एसोिसएशन मैनेजमᱶट कंपनी (एएमसी), डेि᭭टनेशन मैनेजमᱶट कंपनी (डीएमसी) और इवᱶट 
मैनेजमᱶट कंपनी (ईएमसी), ऐितहािसक ᭭मारकᲂ, मंᳰदरᲂ, उ᭜खनन ᭭थलᲂ, अभयार᭛यᲂ, 
स᭥मेलन कᭃᲂ, सभागारᲂ, िचिड़याघरᲂ, संᮕहालयᲂ आᳰद के ᮧबंधक। 

(vi). संब᳍ उ᳒ोग 

िवᱫीय सेवाएं (मुᮤ ा िविनमय, बीमा), धमᭅ, खेल-कूद, ᳰफ᭨म, ᭭वा᭭᭝य और आरो᭏य, 
गो᭨फ, ᮓूज, िशᭃा (स᭥मलेन, ᮧदशᭅनी) और ᳞वसाय (एमआईसीई)। 

6. एक पयᭅटक का जीवनचᮓ 
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एनडीटीएम, ᮕाहक कᳱ पूरी याᮢा मᱶ िडिजटल समथᭅन को बढ़ावा देगा। ᳰकसी पयᭅटक के ᳰकसी 
अवकाश कᳱ अविध मᱶ तीन अलग-अलग समय चरण होते ह,ᱹ िज᭠हᱶ इस ᮧकार अिभिचि᭮नत 
ᳰकया जा सकता ह:ै 

(i). अवकाश-पवूᭅ अविध 

इस अविध के दौरान, पयᭅटक िविभ᳖ पयᭅटन ᭭थलᲂ के बारे मᱶ जानकारी खोजता ह,ै याᮢा 
करन े के िलए उपयुᲦ ᭭थलᲂ को अिभिचि᭮नत करता ह,ै बजट तैयार करता ह,ै याᮢा 
कायᭅᮓम तैयार करता ह,ै अपेᭃाए ंतैयार करता ह,ै बैग पैक करता ह,ै घर पर उपयᲦु 
᳞व᭭था (उदाहरण के िलए पालतू जानवर को दसूरे ᭭थान पर छोड़ना) करता ह,ै वीजा 
(यᳰद आव᭫यक) कᳱ ᳞व᭭था करता ह,ै ᳯटकट और संबंिधत ऋण/बीमा पॉिलिसयां खरीदता 
ह।ै 

(ii). अवकाश कᳱ अविध 

इस अविध के दौरान, पयᭅटक सेवा ᮧदाता से संपकᭅ, ᳯटकट ᮧा᳙ करना, पᳯरवहन, 
लॉ᭠ᮟी, आवास, केटᳳरग, खरीदारी, मनोरंजन एव ं दशᭅनीय ᭭थलᲂ कᳱ याᮢा और ᭭मिृत 
अिभलेख बनाने जैसे िविभ᳖ कायᭅकलाप करता ह।ै पयᭅटक अपने अनुभव सोशल मीिडया पर 
भी साझा करता ह।ै 

(iii). अवकाश-उपरातं अविध 

इस अविध मᱶ, पयᭅटक िविभ᳖ सेवा ᮧदाताᲐ को फᳱडबकै दे सकता ह,ै बकाया रािश, 
यᳰद कोई हो, का भुगतान करता ह,ै बैग खोलता ह,ै कपड़ᲂ को धोता/धुलवाता ह,ै ᳰदन-
ᮧितᳰदन के कायᭅकलापᲂ के िलए ᳰकराने के सामान कᳱ खरीदारी और घर तैयार करता ह।ै 

 

िचᮢ 2: एक पयᭅटक का जीवनचᮓ 
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7. पयᭅटन ᭃेᮢ  के िलए मानकᲂ कᳱ ᭭थापना 

एनडीटीएम, पयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ उ᳒ोग के ᳞ापक मानकᲂ, डोमेन िविश᳥ और आईटी संबंधी, दोनᲂ, 
को बढ़ावा देने कᳱ ᳰदशा मᱶ कायᭅ करेगा। 

(i). ᮧोटोकॉल और सू᭯ म सवेाए ं

मानकᳱकृत मᲦु डाटा से संबंिधत सू᭯म सेवाᲐ और डोमेन से संबंिधत अ᭠य ऐप को पयᭅटन 
पाᳯरतंᮢ से संबंिधत मᲦु एपीआई िविनदᱷशᲂ/ᮧोटोकॉल का पालन करते ᱟए उपयोग करन ेकᳱ 
आव᭫यकता होगी। िविभ᳖ मंᮢ ालयᲂ, रा᭔यᲂ, िवशेष᭄ᲂ, शैᭃिणक समुदाय और उ᳒ोग के 
तकनीकᳱ ᮧितिनिधयᲂ को शािमल कर बनी एक सिमित इन मᲦु ᮧोटोकॉल के अनुसमथᭅन के 
िलए बीआईएस के साथ सहकायᭅ कर सकती ह।ै 

(ii). डाटा अिभशासन नीित 

डाटा संरᭃण, डाटा गुणवᱫा, डाटा सुरᭃा, डाटा गोपनीयता, डाटा साझाकरण दािय᭜वᲂ, 
पोटᱷिबिलटी और अंतर-ᮧचालना᭜मकता (इंटरऑपरेिबिलटी) और लागू कानूनᲂ के अनुपालन 
को सुिनि᳟त करन े के िलए, पाᳯरतंᮢ मᱶ शािमल िविभ᳖ िनवाᭅहकᲂ कᳱ िव᳡सनीय डाटा 
िविनयम को बनाए रखने और इसकᳱ सुिवधा ᮧदान करन े से संबंिधत भूिमकाᲐ और 
िज᭥मेदाᳯरयᲂ को िन᳸द᳥ करत ेᱟए, एक डाटा अिभशासन नीित तैयार कᳱ जाएगी। 

(iii). डोमने सबंधंी मानक 

आवासीय इकाइयᲂ कᳱ ᭭टार रेᳳटग, िविश᳥ (ल᭍जरी), मानक या ᭭थानीय के ᱨप मᱶ 
पᳯरवहन का वगᱮकरण, टूᳯर᭭ट एजᱶटᲂ और टूᳯर᭭ट ᮟाइवरᲂ के िलए बैज, टूर ऑपरेटरᲂ का 
वगᱮकरण, भारत के ᭭थायी पयᭅटन मानदंड आᳰद पयᭅटन के िलए डोमेन संबंधी कुछ मानक 
हो सकते ह।ᱹ 

8. पयᭅटन उ᳒ोग के िलए िविनयमᲂ को सु᳞ वि᭭थत करना   

कᱶ ᮤ और रा᭔य सरकारᲂ ने बड़ी सं᭎या मᱶ िविनयम बनाए ह ᱹऔर एनडीटीएम, रा᭔यᲂ के बीच इन 
िविनयमᲂ के युिᲦकरण, सरलीकरण और एकᱨपता को बढ़ावा देगा। एनडीटीएम, पारदᳶशता 
सुिनि᳟त करन ेऔर अनुपालन के बोझ को कम करन ेके िलए िविनयमन के कायाᭅ᭠वयन को पूणᭅ 
ᱨप से िडिजटल सᭃम बनाने कᳱ ᳰदशा मᱶ कायᭅ करेगा। 

9. रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन के िस᳍ातं 

एनडीटीएम, पयᭅटन पाᳯरतंᮢ  और इसकᳱ आईसीटी सेवाᲐ के िलए भारतीय उ᳒म वा᭭तुकला के 
ᮧासंिगक िस᳍ांतᲂ का पालन करेगा। इसमᱶ डोमेन से संबंिधत िस᳍ांतᲂ, िडजाइन और वा᭭तुकला से 
संबंिधत िस᳍ांतᲂ, ᮧौ᳒ोिगकᳱ से संबंिधत िस᳍ांतᲂ को कवर ᳰकया जाएगा िजनका संिᭃ᳙ वणᭅन 
नीचे ᳰदया गया ह।ै 

10. डोमने से संबिंधत िस᳍ातं 

(i). म᭨ूय-सचंािलत 
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लाभाᳶथयᲂ और ᮧयोᲦाᲐ, िजनके लाभ के िलए िडिजटल अवसंरचना और समाधान 
िवकिसत ᳰकए जाएंगे, के िहतᲂ पर म᭎ुय ᱨप से फोकस होना चािहए। ᮧसंग और समाधान 
के आधार पर, लाभाथᱮ और ᮧयोᲦा पयᭅटक, टूर सेवा ᮧदाता, पᳯरवहन सेवा ᮧदाता, 
आवास सेवा ᮧदाता, भोजन और जलपान सेवा ᮧदाता, मनोरंजन सेवा ᮧदाता और संब᳍ 
उ᳒ोगᲂ के सेवा ᮧदाता हो सकते ह।ᱹ 

(ii). एकᳱकृत सवेाए ं

एक संयोिजत पाᳯरतंᮢ के ल᭯य को साकार करन े के िलए, एजᱶसी कᳱ सीमाᲐ से बाहर 
ᮧदान कᳱ जा सकने वाली वाली एकᳱकृत सेवाᲐ का अिभिनधाᭅरण, िडज़ाइन और ᮧदायगी 
करना। 

(iii). पᳯरणाम-सचंािलत 

सवᲃᱫम के अनᱨुप बनाते ᱟए, सेवा ᭭तरᲂ और पᳯरणामᲂ को पᳯरभािषत करना, और इसके 
बाद ऐसे पᳯरणामᲂ के अनᱨुप सेवाᲐ का िनमाᭅण करना। िनधाᭅᳯरत मानकᲂ को अपनाकर 
सेवाᲐ को पᳯरभािषत करना, िडजाइन करना, ᮧदान करना और आंकलन करना। 

(iv). ᳰकफायती िवक᭨प 

समाधान (᭭थानीयकृत, अनुकूिलत, बᱟभाषी), पᱟचं (कोई भी, कभी भी, कहᱭ भी) 
और एजᱶसी मᱶ ᳰकफायती िवक᭨पᲂ कᳱ उपल᭣धता। 

(v). िविवधता और समावेशन 

युिᲦयᲂ के ᮧकार, भाषा संबंधी बाधाᲐ, भौगोिलक और सुग᭥यता अनुकूलता मᱶ िविवधता 
और समावेशन। 

11. िडजाइन और वा᭭तकुला िस᳍ातं 

(i). पाᳯरतंᮢ  िवचारण 

सभी िडिजटल पहलᲂ को िविभ᳖ ᭭वायᱫ, अंतर-ᮧचालनीय और संघब᳍ ᮧणािलयᲂ से बने, 
कᱶ ᮤ और रा᭔यᲂ, सावᭅजिनक और िनजी ᭃेᮢ मᱶ िव᭭ताᳯरत, पाᳯरतंᮢ के ᱨप मᱶ िडजाइन 
ᳰकया जाना। िडिजटल पहल के सभी चरणᲂ मᱶ सहभागी िडजाइन, पाᳯरतंᮢ और अंितम 
ᮧयोᲦा सहभािगता को बढ़ावा देना। 

(ii). िनमाᭅण खडं (िबᳲ᭨डग ᭣लॉक) दिृ᳥कोण 

ᮧणािलयᲂ और पाᳯरतंᮢᲂ को मूल, सामा᭠य और िनदᱷश िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ), 
जो मजबूती से जुड़े नहᱭ ह ᱹऔर संयोजन यो᭏य ह,ᱹ के ᱨप मᱶ वगᱮकृत अ᭨पतम और 
पुन:ᮧयो᭔य िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) के संदभᭅ मᱶ िनमाᭅण और िडजाइन करना। 

(iii). आ᳡᭭त सवेा ᭭तर 
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पाᳯरतंᮢ के सद᭭यᲂ को सभी भागीदार िहतधारकᲂ के िलए आ᳡᭭त सेवा ᭭तर ᮧा᳙ करन ेके 
िलए वचन-आधाᳯरत अतंर-संबंधᲂ को पᳯरभािषत करना चािहए और गुणवᱫा िनयंᮢण 
ᮧᳰᮓयाए ं᭭थािपत करनी चािहए। 

(iv). सघंब᳍ वा᭭तकुला 

िडिजटल पाᳯरतंᮢ को िडजाइन करन ेके िलए एक संघब᳍ वा᭭तुकला मॉडल – एकल डाटा 
ᮧाि᳙ ᮲ोत (ᳲसगल-सोसᭅ-ऑफ-ᰰथ) और डाटा संᮕह एव ंउपयोजन ᮧणाली (िस᭭टम-ऑफ-
ᳯरकॉ᭙सᭅ) के िनमाᭅण के अनुᱨप िनᳶमत – को अपनाना। जबᳰक कोई कᱶ ᮤीय ᮧणाली इस े
तेजी से अपनाने लगती ह,ै यह एक िवक᭨प के ᱨप मᱶ होना चािहए, और सामा᭠य 
िविनदᱷशᲂ के मा᭟यम से िविभ᳖ संघब᳍ ᮧणािलयᲂ मᱶ अंतर-ᮧचालना᭜मकता कᳱ शुᱨआत 
आव᭫यक ह।ै 

(v). मᲦु और अतंर-ᮧचालनीय बनना 

मᲦु मानकᲂ, लाइसᱶसᲂ, डाटाबसे, एपीआई, आᳰद का उपयोग और/या िनमाᭅण करना तथा 
अंतर-ᮧचालना᭜मकता को बढ़ावा देना। यह इंटर-᭡लेटफॉमᭅ ᭃमता को ᮧा᳙ करने मᱶ सहायता 
करती ह,ै ᮧित᭭पधᱮ ᳞वहार को बढ़ावा देती ह ैऔर अनुिचत म᭨ूय संᮕह के संभािवत 
एकािधकार के िवᱨ᳍ सुरᭃा ᮧदान करती ह।ै 

(vi). ᮧ᭜या᭭थी 

िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) को िवफलता कᳱ ᳰकसी भी गुंजाइश के िबना संघब᳍ तरीके 
से ᳞वि᭭थत ᳰकया जाना चािहए। ᭭वचािलत बहाली और अनुकूलन ᭭थािपत कर िवफलताᲐ 
को रोकने के िलए सेवाᲐ का िनमाᭅण ᳰकया जाना चािहए। इसी तरह, सभी ᮧᳰᮓयाᲐ को 
अवरोधᲂ का ᮧबंधन करन ेके िलए लचीलेपन और पुन:अनुकूलन कᳱ सुिवधा ᮧदान करन ेके 
िलए िडजाइन ᳰकया जाना चािहए। 

(vii). अ᭨पतम, पनुःᮧयो᭔य, िवि᭒छ᳖ और साझाकरणीय  

िनमाᭅण खंड (िबᳲ᭨डग ᭣लॉक), अ᭨पतम (डाटा और कायाᭅ᭜मक दोनᲂ), िवखंिडत, और 
सामा᭠यीकृत होने चािहए, िजससे समाधान िवकिसत करन ेवालᲂ को चᮓ के पुनᳶनमाᭅण को 
रोकते ᱟए ᮧासंिगक और आरो᳭ समाधान बनाने के िलए इनके "पुन: उपयोग और 
िव᭭तार" कᳱ सुिवधा ᮧा᳙ हो। ᭠यूनतम ᳞वहायᭅ और सू᭯म-सेवा-आधाᳯरत वा᭭तुकला, 
अ᭨पतम ᮧलेखन, कुशल अिधᮧाि᳙ / संसाधन-संᮕह और िविनयामक ᮧᳰᮓयाᲐ के मा᭟यम से 
अ᭨पतम दिृ᳥कोण का ᮧितमान लागू ᳰकया जाना चािहए। 

(viii). नवाचार 

ऊभरती ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ का उ᭜ᮧेरण, ᮧो᭜साहन और समथᭅन (नीितयां, अवसंरचना), 
'िज᭥मेदार' पᳯरिनयोजन। 

12. ᮧौ᳒ोिगकᳱ िस᳍ातं 

(i). डाटा एक पᳯरसपंिᱫ ह ै
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डाटा ᮧणाली को इस तरह से िडज़ाइन करना, जो िवशेष ᱨप से उ᳒म और सामा᭠य ᱨप 
से पाᳯरतंᮢ के िलए म᭨ूय का सृजन, समथᭅन, अनुरᭃण और ᮧवधᭅन करती ह।ै डाटा 
माकᱷ ट᭡लसे कᳱ ᭭थापना को बढ़ावा देना, जो सावᭅजिनक उ᳎े᭫यᲂ, नवाचार एव ंअनुसंधान 
और अनुमत वािणि᭔यक उ᳎े᭫यᲂ के िलए डाटा के िविनयिमत आदान-ᮧदान को सᭃम बनाता 
ह।ै 

(ii). डाटा साझा करना 

संगत डोमेन (ᮧᭃेᮢᲂ) के िलए िविश᳥ नीितयां िनधाᭅᳯरत करना, जो डाटा के साझाकरण 
को सᭃम और िविनयिमत करती ह।ᱹ 

(iii). मानक 

पाᳯरतंᮢ पर लागू मौजूदा ᮧौ᳒ोिगकᳱ और डाटा मानकᲂ को िन᳸द᳥ करना। अनुपालन 
सुिनि᳟त करन ेके तरीकᲂ को पᳯरभािषत करना। 

(iv). िडजाइन-िनिहत-गोपनीयता 

एक गोपनीयता नीित िडज़ाइन और ᮧकािशत करना जो िडजाइन-िनिहत-गोपनीयता के 
िस᳍ांतᲂ के अनᱨुप हो। 

(v). सरुिᭃत और िव᳡ास आधाᳯरत 

ᮧ᭜येक संवाद मᱶ िव᳡ास को ᮧेᳯरत करत ेᱟए ᮧयोᲦाᲐ और सं᭭थाᲐ कᳱ गोपनीयता के 
संरᭃण के िलए िडज़ाइन करना।  

13. एनडीटीएम का िडिजटल ᭭टैक 
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रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन ᳇ारा िनधाᭅᳯरत िवजन को साकार करन ेके िलए, पयᭅटन िहतधारकᲂ 
कᳱ अनुशंसाᲐ पर िवचार करत े ᱟए और उपरोᲦ एनडीटीएम िस᳍ांतᲂ का पालन करत े ᱟए, 
एनडीटीएम के िडिजटल ᭭टैक को नीचे ᳰदए गए िचᮢ मᱶ दशाᭅया गया ह:ै 

 

िचᮢ 3: रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन (एनडीटीएम) के िलए िडिजटल ᭭टैक 

13.1. ᭭ तर 1: ᮓॉस डोमने जनेᳯेरक िबᳲ᭨डग ᭣लॉ᭍स 

इस ᭭तर मᱶ भारत सरकार के सभी मंᮢ ालयᲂ, रा᭔यᲂ और जनता के िलए मामूली या िबना ᳰकसी 
लागत पर उपल᭣ध अंतᳶनिहत िडिजटल अवसंरचना ᭭तर को दशाᭅया गया ह।ै यह िडिजटल 
अवसंरचना ᭭तर ᮧमुख डाटा सेटᲂ कᳱ िविश᳥ता, आकाᳯरक िमत᳞ियता को ᮧा᳙ करन ेमᱶ मदद 
करती ह ैऔर पाᳯरतंᮢ के िहतधारकᲂ के िलए अिखल भारतीय पोटᱷिबिलटी कᳱ सुिवधा ᮧदान करती 
ह।ै आधार, िडिजलॉकर, यपूीआई /भीम आᳰद कुछ ᮧमुख िडिजटल अवसंरचनाएं ह।ᱹ 

13.2. ᭭ तर 2: पयᭅटन डोमने डाटा 

दसूरे ᭭तर मᱶ पयᭅटन से संबंिधत डोमेन से संबंिधत डाटा के मूल अवयव शािमल ह।ᱹ मूल म᭎ुय 
डाटा/कोड और िनदᱷिशकाᲐ, िनधानᲂ और अिभलेखᲂ का ᮧारंिभक सेट इस ᮧकार ह।ै 

(i) पयᭅटन िनदᱷिशकाएँ 

पयᭅटकᲂ के आकषᭅण, पयᭅटन गितिविधयᲂ, संघᲂ, मागᲄ, आवासᲂ के ᮧकार, पयᭅटक पᳯरवहन 
सुिवधाᲐ (जैसे रोपव)े, ᭜योहार कैलᱶडर, स᭥मेलन कᭃᲂ, जन उपयोिगताᲐ आᳰद कᳱ 
िनदᱷिशकाएं। 

(ii) पयᭅटन रिजि᭭ᮝया ं
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टूर ऑपरेटरᲂ, ᮝैवल एजᱶटᲂ / एजᱶिसयᲂ, ऑनलाइन ᮝैवल एᮕेगेटसᭅ (ओटीए), वेटर, 
डेि᭭टनेशन वᳲेडग मैनेजर, टूᳯर᭭ट गाइड, शेफ, कोच ᮟाइवर, पीसीओ, एएमसी, 
डीएमसी, ईएमसी, ओटीए, आवासीय इकाइयᲂ, भोजनालयᲂ, सकᭅस, फन पाकᭅ, िथएटर, 
᭭पा, लोक-कायᭅᮓम, कैसीनो, पयᭅटक सूचना कᱶ ᮤ, स᭥मेलन कᱶ ᮤ, िवदेशी मुᮤ ा कᱶ ᮤᲂ आᳰद 
कᳱ रिजि᭭ᮝयां। 

(iii) पयᭅटन अिभलखे 

पयᭅटन अिभलेखᲂ मᱶ ᭭थान एव ंᮧयोजन-वार िनयम और अनुमित, गितिविध अिभलेख, याᮢा 
बीमा, कायᭅᮓम कैलᱶडर, खरीदारी दर सीमा, स᭥मेलन, कमरे कᳱ दर सीमा, आगंतुकᲂ कᳱ 
सं᭎या के अिभलेख आᳰद शािमल हᲂगे। 

(iv) एकल डाटा ᮧाि᳙ ᮲ोत (ᳲसगल-सोसᭅ-ऑफ-ᰰथ) सुिनि᳟त करना 

यह िवभागᲂ और बाहरी एजᱶिसयᲂ के बीच एकल डाटा ᮧाि᳙ ᮲ोत (ᳲसगल-सोसᭅ-ऑफ-ᰰथ)  
को साझा करना सुिनि᳟त करेगा िजससे अिभशासन मᱶ बेहतर दᭃता और ᮧभावशीलता के 
अवसर उपल᭣ध हᲂगे। यह सरकार के िविभ᳖ ᭭तरᲂ पर िवभागᲂ को एजᱶिसयᲂ और उनके 
᳞ावसाियक भागीदारᲂ के भीतर और उनके बीच सूचना के सतत पुनःउपयोग के िलए डाटा 
संᮕह एव ंउपयोजन ᮧणाली (िस᭭टम-ऑफ-ᳯरकॉ᭙सᭅ) कᳱ पहचान, खोज, वणᭅन, ᮧबंधन, 
सुरᭃा और साझा करन ेमᱶ सᭃम करेगा। इन िनदᱷिशकाᲐ और रिजि᭭ᮝयᲂ के िनमाᭅण से टूर 
ऑपरेटरᲂ, ᮝैवल एजᱶटᲂ, लाइसᱶस ᮧा᳙ बारᲂ आᳰद का िडिजटल स᭜यापन सᭃम होगा, 
िजससे पयᭅटकᲂ और पाᳯरतंᮢ के िनवाᭅहकᲂ के बीच िव᳡ास मᱶ वृि᳍ हो सकती ह।ै 

13.3. ᭭ तर 3: एकᳱकृत पयᭅटन इंटरफेस 

(i) पाᳯरतंᮢ  के िविभ᳖ िनवाᭅहकᲂ के बीच डाटा और सचूना का आदान-ᮧदान 

एकᳱकृत पयᭅटन इंटरफेस ᭭तर पाᳯरतंᮢ के िविभ᳖ िनवाᭅहकᲂ और सेवाᲐ के बीच डाटा और 
सूचना के आदान-ᮧदान को सᭃम बनाएगंी। उपयोग के मामले के आधार पर सूचना ᮧदाता 
और सूचना ᮧयोᲦा िभ᳖-िभ᳖ हो सकते ह।ᱹ 
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िचᮢ 4: एकᳱकृत पयᭅटन इंटरफेस सᭃम डाटा िविनमय 

(ii) ᭣लॉकचनै का उपयोग 

िड᭭ᮝी᭣यूटेड लेजर टेᲣोलॉजी (᭣लॉकचैन), जो सम᭭या-मᲦु याᮢा जैसे ई-वीजा के िनगᭅमन 
और िव᳡ भर से आने वाल ेयािᮢयᲂ के िववरण को सᭃम बनाएगी, का उपयोग करन ेके 
िलए ᭃेᮢᲂ का अिभिनधाᭅरण करना। यह जानकारी िविभ᳖ िहतधारकᲂ को ᮕाहक कᳱ सहमित 
के बाद उपल᭣ध कराई जा सकती ह।ै इस तरह कᳱ जानकारी से बड़ी माᮢा मᱶ डाटा भी 
उ᭜प᳖ होगा जो ᮕाहकᲂ कᳱ आव᭫यकताᲐ कᳱ गहन समझ ᮧदान कर सकता ह ैऔर ᮕाहकᲂ 
कᳱ आव᭫यकताᲐ को पूरा करन ेके िलए उ᭜पाद कᳱ पेशकश को िडजाइन और सृजन करन े
मᱶ मदद कर सकता ह।ै िड᭭ᮝी᭣यूटेड लेजर टेᲣोलॉजी (सावᭅजिनक साझा अनुमित) का 
उपयोग यािᮢयᲂ को िविभ᳖ सेवा ᮧदाताᲐ / िहतधारकᲂ के बारे मᱶ पारदशᱮ और सरकार 
᳇ारा स᭜यािपत जानकारी जैसे ᳰक ᭭मारक खलुने का समय, अनुमोᳰदत गाइडᲂ के नाम के 
स᭜यापन और उनकᳱ रेᳳटग / फᳱडबकै, होटल और रे᭭तरा ंकᳱ रेᳳटग / वगᱮकरण िववरण 
आᳰद ᮧदान करन ेमᱶ एक दीघᭅकािलक उपाय सािबत होगा िजससे इन िहतधारकᲂ कᳱ सेवाᲐ 
का उपयोग करन ेमᱶ ᮕाहकᲂ का िव᳡ास बढ़ेगा। 

(iii) एपीआई/सू᭯ म सेवाए ं

पयᭅटन इंटरफेस के तीसरे ᭭तर मᱶ डाटा ᭭तर के शीषᭅ पर िनᳶमत सेवा ᭭तर शािमल हᲂग,े 
जो िविभ᳖ ए᭡लीकेशनᲂ और ᮧणािलयᲂ को सᭃम करेगी। एनडीटीएम के िनवाᭅहकᲂ को 
एपीआई िविनदᱷशᲂ/ᮧोटोकॉल और एनडीटीएम के मानकᲂ का पालन करत े ᱟए अपनी 
एपीआई/सू᭯म सेवाᲐ को मᲦु एपीआई के ᱨप मᱶ पᳯरिनयोिजत करन े के िलए ᮧो᭜सािहत 
ᳰकया जाएगा। इन एपीआई को एनडीटीएम ई-माकᱷ ट᭡लेस/एपीआई ए᭍सचᱶज मᱶ पᳯरिनयोिजत 
ᳰकया जाएगा। एनडीटीएम के संदभᭅ मᱶ कुछ अिभिच᭮नीय सेवाएं िन᳜ानुसार ह।ᱹ 

(iv) िड᭭कवरी एपीआई 
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य े एपीआई पयᭅटन पाᳯरतंᮢ के िनवाᭅहकᲂ और पयᭅटकᲂ को एक सुिवधाजनक और लागत 
ᮧभावी तरीके से पाᳯरतंᮢ से जुड़ने मᱶ सहायता करᱶगे। पयᭅटन डोमेन मᱶ ᮧणािलयां, लाइव 
दर काडᭅ साझा करन,े पयᭅटक आवास उपल᭣धता िववरण, पयᭅटक याᮢा उपल᭣धता िववरण, 
अपेिᭃत अनुमितयᲂ के तौर-तरीके, लागू िनयमᲂ के तौर-तरीके, छूट िववरण, याᮢा के 
िलए बᱟ-मोडल खोज तक पᱟचं, मागᭅ िनयोजन, िनकटवतᱮ जन-उपयोिगताᲐ आᳰद का 
िववरण उपल᭣ध कराने मᱶ सᭃम हᲂगी।  

(v) बु᳴ कग एपीआई 

य ेएपीआई, पाᳯरतंᮢ के िनवाᭅहकᲂ को डाटा साझा करन ेके िलए ᭭प᳥ सहमित ᮧदान करन े
वाल े पयᭅटकᲂ के िलए आवास, रे᭭तरां टेबल, मनोरंजन ᳯटकट, पयᭅटक कोच, ᳯटकट 
आरिᭃत करन ेऔर आरᭃण र᳎ करने, ई-वीजा के िलए आवेदन कᳱ सेवाᲐ आᳰद कᳱ 
सुिवधा ᮧदान करᱶग।े 

(vi) अ᭠य पयᭅटन एपीआई 

य े एपीआई सेवा रेᳳटग, भुगतान सेवाᲐ, ᮧमाणन सेवाᲐ, लाइसᱶᳲसग सेवाᲐ, अनुमित 
सेवाᲐ, सहायता सेवाᲐ और ऐसी अ᭠य सेवाᲐ से संबंिधत हो सकते ह।ᱹ 

13.4. ᭭ तर 4: उपयोगकताᭅ ᮧणाली 

(i) मलू, सामा᭠य और िनदᱷश ᮧणाली 

इस ᭭तर मᱶ मूल, सामा᭠य और िनदᱷश ᮧणाली और एᮕेगेट ᭡लेटफॉमᭅ शािमल हᲂगे। 
यूिनफाइड टूᳯर᭔म इंटरफेस (यूटीआई) मᱶ उपल᭣ध सेवाᲐ का उपयोग पयᭅटन ᭃेᮢ मᱶ उभरत े
ᱟए एᮕेगेटर ᭡लेटफॉमᭅ को सᭃम करेगा। िन᳜िलिखत मूल ए᭡लीकेशनᲂ कᳱ पᳯरक᭨पना कᳱ जा 
सकती ह।ै 

(ii) एकल िखड़कᳱ अनपुालन ᭡लटेफॉमᭅ 

यह ᭡लेटफॉमᭅ पयᭅटन पाᳯरतंᮢ  के सभी िनवाᭅहकᲂ के िलए िनयमᲂ, िविनयमᲂ और अनुपालन 
अपᭃाᲐ के बारे मᱶ ᭄ान ᮧा᳙ करन ेके िलए एकल िखड़कᳱ ᭡लेटफॉमᭅ ᮧदान करेगा। उदाहरण 
के िलए, पयᭅटक आगंतुक समय, ᳯटकट ᮧा᳙ करन ेके िनयम, याᮢा संबंधी िवशेष अपेᭃाए,ं 
िचᳰक᭜सा संबंधी अपेᭃाए,ं ᮧितकूल ᭃेᮢ आᳰद कᳱ जानकारी उपल᭣ध कराई जाएगी। सेवा 
ᮧदाताᲐ के िलए, िविभ᳖ लाइसᱶसी अपेᭃाए,ं अनापिᱫ ᮧमाणपᮢ संबंधी अपेᭃाए,ं 
अनुपालन संबंधी अपेᭃाए ंआᳰद उपल᭣ध कराई जाएंगी।  

(iii) डाटा एनािलᳯट᭍स ᭡लटेफॉमᭅ 

डाटा एनािलᳯट᭍स ᭡लेटफॉमᭅ अनुसंधान, आयोजना और नीित िनमाᭅण आᳰद के िलए समᮕ 
अ᭄ात डाटा का उपयोग करेगा। दरूसंचार आᳰद जैसे समᮕ डाटा ᮲ोतᲂ का उपयोग पयᭅटकᲂ 
के पसंदीदा ᮪मण मौसम, आवाजाही के पैटनᭅ, याᮢा कᳱ दरूी आᳰद को समझने के िलए 
ᳰकया जा सकता है। 

(iv) अतंराᭅ᳦ ीय गतं᳞ िवपणन और अिभयान 
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अंतररा᳦ीय बाजारᲂ मᱶ गंत᳞ के िवपणन के िलए ᮧौ᳒ोिगकᳱ का लाभ उठाना। ᮲ोत बाजारᲂ 
मᱶ लिᭃत सोशल मीिडया और अ᭠य िवपणन / िव᭄ापन अिभयान तैयार करन े के िलए 
मनोभाव िव᳣ेषण और एमएल का उपयोग करना। 

(v) सामा᭠य ए᭡लीकेशन 

कुछ सामा᭠य ए᭡लीकेशन िजनका उपयोग सावᭅजिनक और िनजी दोनᲂ ᳞वसािययᲂ ᳇ारा 
ᳰकया जा सकता ह ै जैसे सᱹडबॉ᭍स ए᭠वायरनमᱶट, और एपीआई ए᭍सचᱶज गेटवे या ई-
माकᱷ ट᭡लेस का भी िनयोजन करन ेकᳱ आव᭫यकता होगी। 

(क) सडᱹबॉ᭍स ए᭠वायरनमᱶट- पाᳯरतंᮢ के िविभ᳖ िनवाᭅहकᲂ को खोजने, समझने, शािमल 
करन,े ᮧयोग करने, नवाचार करन ेऔर मौजूदा मलू डाटा, अवसंरचना का िनमाᭅण 
करन े और आदान-ᮧदान करन े के िलए सᭃम बनाना। सᱹडबॉ᭍स िविभ᳖ नवीन 
ए᭡लीकेशनᲂ और म᭨ूय वᳶधत सेवाᲐ के सहयोग और िवकास को ᮧो᭜सािहत करता ह।ै 
बड़ी लागत वाल ेरोल-आउट से पहले ᳞वहायᭅता/ᮧितᳰᮓया कᳱ जांच करना। 

(ख) टूᳯर᭔म ई-माकᱷ ट᭡लसे - एक ऐसा माकᱷ ट᭡लेस, जहां ᭭वदेशी और अंतररा᳦ीय 
पयᭅटकᲂ के िलए अिधकृत ᮧदाताᲐ से अनुकूिलत टूर पकेैज उपल᭣ध हो सकते ह,ᱹ बनान े
के िलए रा᳦ीय और रा᭔य ᭭तर कᳱ सेवाᲐ का उपयोग करन ेवाला एक रा᳦ीय एᮕेगटे 
᭡लेटफॉमᭅ।  

(vi) िनदᱷश ए᭡लीकेशन 

उपरोᲦ के अलावा, सरकार िनदᱷश ए᭡लीकेशनᲂ को तैयार करन ेका कायᭅ शुᱨ कर सकती ह,ै 
िजसे मᲦु ᮲ोत के ᱨप मᱶ बनाया जाएगा और ᮧौ᳒ोिगकᳱ कंपिनयᲂ को इन उ᭜पादᲂ के 
िनमाᭅण के िलए ᮧो᭜सािहत ᳰकया जाएगा। 

(क) ऐसे टूर ऑपरेटरᲂ, िजनकᳱ पᱟचं बड़े एᮕेगेट िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ तक नहᱭ ह,ै ᳴कतु 
ᮕाहक को अनुकूिलत सवᲃᱫम पेशकश करना चाहते ह,ᱹ के िलए टूर ᭡लाᳲनग सॉ᭢टवेयर 

(ख) आित᭝य सिुवधा ᮧबधंन ईआरपी को खलुे ᮲ोत के ᱨप मᱶ शुᱨ ᳰकया जा सकता 
ह।ै इस ᮧकार ᳰक छोटे आित᭝य सेवा ᮧदाताᲐ के िलए कम लागत वाल े िडिजटल 
िवक᭨प उपल᭣ध कराए जा सकᱶ ।  

(ग) आरᭃण और ओटीए कायाᭅ᭜मकता 

(घ)  हमारे अिभᱧिच वाल े ᭭थानᲂ पर एआर और वीआर ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग। ऐसे 
᭭मारकᲂ मᱶ एआर के उपयोग से ह᭥पी और लोथल जसेै गंत᳞-᭭थलᲂ पर आगतंुकᲂ के 
अनुभव को ᮧभावी ᱨप से बेहतर बनाया जा सकता ह।ै गंत᳞ कᳱ सं᭭कृित/इितहास के 
ᮧचार-ᮧसार मᱶ वीआर ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग करन ेके िलए एक सुपᳯरभािषत रोड मैप 
तैयार ᳰकया जाएगा। 

14. पालन ᳰकए जाने वाले िडजाइन और ᮧौ᳒ोिगकᳱ िस᳍ातं 
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पयᭅटन पाᳯरतंᮢ कᳱ िविभ᳖ आव᭫यकताᲐ को पूरा करन ेवाली ᮧणािलयᲂ मᱶ द᭭तावज़े मᱶ िनधाᭅᳯरत 
िडजाइन और ᮧौ᳒ोिगकᳱ िस᳍ांतᲂ, और गैर-कायाᭅ᭜मक अपेᭃाᲐ जैसे ᮧदशᭅन, उपयोिगता, यूआई 
/ यूए᭍स, उपल᭣धता, बहाली, ᮢुᳯट ᮧबंधन और समाधान आᳰद का पालन करना चािहए। 

15. एनडीटीएम िनमाᭅण खडंᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) का सघंब᳍ अवलोकन 

रिजि᭭ᮝयᲂ आᳰद सिहत उपयुᭅᲦ िनमाᭅण खडंᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) को रा᭔य सरकारᲂ के साथ 
साझदेारी मᱶ भारत के संघब᳍ अिभशासन ढांचे के अनᱨुप बनाने कᳱ आव᭫यकता होगी। ऊपर चचाᭅ 
ᳰकए गए िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) का संघब᳍ अवलोकन नीचे ᳰदए गए िचᮢ मᱶ दशाᭅया 
गया ह।ै 

 

िचᮢ 5: एनडीटीएम िनमाᭅण खडंᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) का सघंब᳍ अवलोकन 

16. कायाᭅ᭠वयन के िलए कᱶ ᮤ और रा᭔य सरकारᲂ के बीच सहयोग 

अिभशासन के संघब᳍ आयोजन को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए, कᱶ ᮤ सरकार और रा᭔य सरकारᲂ को 
एनडीटीएम को एक वा᭭तिवक ᱨप देने के िलए अᮕसᳰᮓय ᱨप से सम᭠वय करन ेकᳱ आव᭫यकता 
होगी: 

(i) एनडीटीएम, मूल रिजि᭭ᮝयᲂ जैसे आवास रिज᭭ᮝी, टूᳯर᭭ट गाइड रिज᭭ᮝी, टूर ऑपरेटर 
रिज᭭ᮝी आᳰद को एक ऐसे संघब᳍ तरीके से, अथाᭅत ्पहले से ही ऐसी रिजि᭭ᮝयां तैयार 
करन ेवाल े रा᭔यᲂ के सहयोग से, इस ᮧकार ᭭थािपत करेगा ᳰक रिजि᭭ᮝयᲂ मᱶ नामांकन 
करन े वाल े िविभ᳖ िनवाᭅहकᲂ के बीच रा᳦ीय अन᭠यता बनी रह ेऔर पुनःसं᭭करण को 
᭠यूनतम ᳰकया जा सके।  
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(ii) इसके अितᳯरᲦ, मौसम और गितशीलता ᮧोटोकॉल के साथ-साथ पयᭅटन मागᲄ, संघᲂ, 
पयᭅटकᲂ के आकषᭅण, पयᭅटन गितिविधयᲂ आᳰद कᳱ मूल िनदᱷिशकाएं तैयार करन े कᳱ 
आव᭫यकता होगी। इन मानक संकेतनᲂ और एपीआई िविनदᱷशᲂ/ᮧोटोकॉल को सरकारी संगठनᲂ 
और एजᱶिसयᲂ ᳇ारा अपनाए जाने कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

(iii) मूल िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) के िवतरण, ᮧᮕहण कᳱ िविध और अिभशासन पर 
रा᭔यᲂ के साथ चचाᭅ कᳱ जाएगी। 

17. ᭜वᳯरत पᳯरणाम (ᳰᲤक िव᭠स) 

एनडीटीएम ने पयᭅटन मंᮢ ालय कᳱ चुनौितयᲂ और उ᳎े᭫यᲂ और नेशनल ᭭टैक फॉर टूᳯर᭔म मᱶ िव᭭ततृ 
िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) कᳱ सूची का िव᳣ेषण करन ेके बाद िन᳜िलिखत ᭜वᳯरत पᳯरणामᲂ 
(ᳰᲤक िव᭠स) कᳱ पᳯरक᭨पना कᳱ ह,ै िजनका पयᭅटन ᭃेᮢ पर काफᳱ अिधक ᮧभाव पड़ सकता ह।ै 

 

िचᮢ 6: उᲬ ᮧभाव वाले आईटी ह᭭तᭃपेᲂ के सबंधं मᱶ अनशुसंाए ं

18. िहतधारकᲂ को एनडीटीएम मᱶ शािमल होन ेऔर भाग लनेे के िलए ᮧो᭜साहन देना 

िहतधारकᲂ को एनडीटीएम ᭡लेटफॉमᭅ से जुड़ने के िलए ᮧो᭜सािहत करन े के िलए रा᭔यᲂ के साथ 
साझदेारी मᱶ एक ᮧो᭜साहन योजना तैयार कᳱ जा सकती ह।ै ᮧ᭜येक िहतधारक को एक रोडमपै भी 
ᮧदान ᳰकया जाना चािहए, जो उ᭠हᱶ एनडीटीएम ᭡लेटफॉमᭅ से जुड़ने कᳱ पूरी ᮧᳰᮓया और इससे 
लाभाि᭠वत होने के बारे मᱶ मागᭅदशᭅन करता ह।ै 

19. अिभशासन और सं᭭ थागत ढाचंा 

एनडीटीएम के िवजन और िस᳍ांतᲂ के कायाᭅ᭠वयन के पᳯरणाम᭭वᱨप कᱶ ᮤ, रा᭔य, सावᭅजिनक, 
लाभ-िनरपेᭃ, िनजी और साथ ही अ᭠य िहतधारकᲂ के पाᳯरतंᮢ ᳇ारा ᳞ापक अिभᮕहण होगा। यह 
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िमशन, भारत मᱶ अ᭠य ᭃेᮢᲂ - जीएसटीएन, एनपीसीआई, यूआईडीएआई, रा᳦ीय ᭭वा᭭᭝य 
ᮧािधकरण आᳰद मᱶ बनाई गई िविभ᳖ समᱨपी िडिजटल अवसंरचना के अ᭟ययन के बाद सं᭭थागत 
ढांचे को अपनाएगा। 

एनडीटीएम के िलए सं᭭थागत ढांचे का उ᳎े᭫य "एनडीटीएम के उ᳎े᭫यᲂ को ᮧा᳙ करन ेऔर परूा 
करन ेके िलए एक रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन अवसंरचना के िवकास और इसे अपनाने मᱶ पयᭅटन एव ं
िडिजटल पाᳯरतंᮢ को ᳞वि᭭थत, उ᭜ᮧेᳯरत और समथᭅन करना" होगा। 

20. आव᭫यक अवयव 

बᱟ-िहतधारक पाᳯरतंᮢ के मा᭟यम से सᭃम और उ᭜ᮧेᳯरत करन ेके िलए सं᭭थागत ढांचे मᱶ ᭠यूनतम 
सद᭭य होने चािहए, इसे िवकास यो᭏य और कुशल, संघब᳍ और समावेशी (कᱶ ᮤ-रा᭔य-
सावᭅजिनक-िनजी-संघ) होना चािहए। एनडीटीएम के िलए सं᭭थागत ढांचे को िडजाइन करत ेसमय 
कुछ आव᭫यक अवयवᲂ पर सावधानी से िवचार करन ेकᳱ आव᭫यकता ह:ै 

(i). अिधदेश - सं᭭था का कायᭅᭃेᮢ और िवजन। 

(ii). िविधक सघंटन - सं᭭था कᳱ ᮧकृित (सांिविधक, ᭭वायᱫ, लाभ-िनरपेᭃ आᳰद), ᭭वािम᭜व 
और ᭭वायᱫता। 

(iii). सरंचना और अिभशासन ढाचंा - सं᭭था कᳱ संरचना तथा नेतृ᭜व, सलाहकार और 
कायाᭅ᭜मक ᭃेᮢᲂ मᱶ िविवध िहतधारकᲂ (उपयुᲦ अनुभव और कौशल सेट वाल)े का 
ᮧितिनिध᭜व, यह सुिनि᳟त करन ेवाला होना चािहए ᳰक सं᭭था इसकᳱ सफलता के िलए 
᭭थािपत कᳱ गई ह।ै 

(iv). भूिमकाएं और िज᭥मदेाᳯरया/ंपशेकश कᳱ जान े वाली सेवाएं - सं᭭था के िलए िनधाᭅᳯरत 
भूिमकाᲐ और िज᭥मेदाᳯरयᲂ मᱶ िब᭨कुल ᭭प᳥ ᱨप से अिधदेश ᮧितᳲबिबत होना चािहए। 
पहली बार मᱶ िनधाᭅᳯरत कᳱ गई िज᭥मेदाᳯरयᲂ कᳱ ᮧकृित यह सुिनि᳟त करन ेमᱶ मह᭜वपूणᭅ 
होगी ᳰक एनडीटीएम संगठन, आसानी से एक कुशल दिृ᳥कोण अपना सकता ह ैऔर तेजी से 
िवकासशील ᮧौ᳒ोिगकᳱ पᳯरवेश के साथ-साथ िहतधारकᲂ कᳱ पᳯरवतᭅनशील आव᭫यकताᲐ के 
साथ सामंज᭭य ᭭थािपत करना जारी रख सकता ह।ै 

(v). िवᱫपोषण - सं᭭था को इसके संचालन के िलए िवᱫपोिषत करन ेका तंᮢ ऐसा होना चािहए 
ᳰक इसके संचालन मᱶ एक ि᭭थर अव᭭था तक पᱟचंने तक इसके गठन और उ᳊वन को 
िवᱫीय ᱨप से सहायता ᮧदान करत े ᱟए इसके िवजन को ᮧा᳙ करन े मᱶ िनणᭅयᲂ और 
कायᭅकरण मᱶ इसकᳱ ᭭वतंᮢता के साथ-साथ इसकᳱ दीघᭅकािलक ि᭭थरता पर िवचार ᳰकया 
जाए। 

21. सं᭭ थान कᳱ पᳯरकि᭨पत भिूमकाएं और िज᭥मदेाᳯरया ं

21.1. पाᳯरतंᮢ  - पयᭅटन पाᳯरतंᮢ  को उ᭜ᮧᳯेरत और ᮧो᭜सािहत करना 

(i). एनडीटीएम के ᱨपरेखा (᭣लᳲूᮧट) मᱶ यथावᳶणत और समय-समय पर यथा-िवकिसत उ᳎े᭫यᲂ 
को ᮧा᳙ करना तथा एनडीटीएम के िवजन को साकार करना। 
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(ii). भारत सरकार, रा᭔यᲂ, िनजी/एनजीओ ᭃेᮢᲂ ᳇ारा एनडीटीएम के अपनाने को बढ़ावा 
देना। 

(iii). कायᭅᮓमᲂ, हकैाथॉन, नवाचारᲂ, उ᭜सवᲂ और ऐसे अ᭠य आउटरीच, सहकायᭅ और 
िवकास कायᭅᮓमᲂ के मा᭟यम से पाᳯरतंᮢ को शािमल करके। 

21.2. िनमाᭅण खडं (िबᳲ᭨डग ᭣लॉक)  

(i). एनडीटीएम के िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) के िवकास, िनमाᭅण और उ᳊व को सᭃम 
और ᳞वि᭭थत करना। 

(ii). िविवध समाधानᲂ के सृजन के िलए एनडीटीएम अनकूुल िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ के उपयोग मᱶ 
सवᲃᱫम पᳯरपाᳯटयᲂ को अिभिचि᭮नत करना और साझा करना। 

(iii). एनडीटीएम िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) के साथ संगत नवाचारᲂ और 
समाधानᲂ को अिभिचि᭮नत करना और साझा करना, पयᭅटन मᱶ मᲦु डाटा का उपयोग तथा 
कुशल अिभशासन ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ सुधार। 

21.3. मानक, िविनदᱷश और नीितयां: िवकास, समथᭅन, ᮧकाशन, सᮕंह, िनमाᭅण 

(i). पयᭅटन के िलए ᮧौ᳒ोिगकᳱ, मᲦु डाटा और ᳞िᲦयᲂ के डाटा कᳱ सुरᭃा के ᭃेᮢᲂ मᱶ तथा 
एक संप᳖ और अिभनव पाᳯरतंᮢ के िलए मानक, िविनदᱷश और नीितयां। 

(ii). मूल, सामा᭠य, िनदᱷश और अ᭠य िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) के िविनदᱷश। 

(iii). रिजि᭭ᮝयᲂ के ᮧबंधन और ᭭थापना के िलए मानकᲂ कᳱ ᭭थापना करना जो टूर 
ऑपरेटरᲂ, होटल ᳞वसािययᲂ, कायᭅᮓम ᮧबंधक आᳰद के िलए एकल डेटा (ᳲसगल सासᭅ 
ऑफ ᰯथ) होगा। 

(iv). सरकार, संघᲂ और िनजी ᭃेᮢ के पयᭅटन पाᳯरतंᮢ को ᮧो᭜सािहत करके िविवध समाधानᲂ 
के नवाचार और िवकास को बढ़ावा देने के िलए िनयम और तंᮢ। 

21.4. नवाचार और समाधान 

िन᳜िलिखत को ᮧो᭜साहन, संवधᭅन, ᮧेरण, समथᭅन, सुिवधा, िवकास मᱶ सहायता: 

(i). पयᭅटन पाᳯरतंᮢ के िलए उभरती ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ का लाभ उठाकर िविवध समाधान और 
नवाचार िजनमᱶ एआई/एमएल, एआर/वीआर इ᭜याᳰद शािमल ह,ᱹ ᳴कतु इ᭠हᱭ तक सीिमत 
नहᱭ ह।ᱹ 

(ii). िडिजटल अवसंरचना के िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग ᭣लॉकᲂ) का लाभ उठाकर एनडीटीएम के 
िलए िनदᱷश समाधान। 

(iii). सहकायᭅ ढांचᲂ, िनयमᲂ और तंᮢᲂ के साथ-साथ पाᳯरतंᮢ सᱹडबॉ᭍स। 

21.5. ᭃमता िनमाᭅण और पᳯरवतᭅन ᮧबधंन 
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एनडीटीएम कᳱ वा᭭तुकला, पाᳯरतंᮢ वा᭭तुकला, पाᳯरतंᮢ ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ, िवषय-व᭭तु िवकास के 
संबंध मᱶ। 

22. सं᭭ थागत ढाचंा  

22.1. पयᭅटन मंᮢ ालय के त᭜वावधान मᱶ ᭭वायᱫ सं᭭ था 

िवजन, िवकिसत करन े यो᭏य ᮧकृित और एनडीटीएम के िलए आव᭫यक िविवध िवशेष᭄ता को 
देखते ᱟए, सं᭭थान को पयᭅटन मंᮢ ालय के त᭜वावधान मᱶ एक ᭭वायᱫ सं᭭था के ᱨप मᱶ ᭭थािपत 
ᳰकया जा सकता ह।ै आवास, भोजन और जलपान, पᳯरवहन, मनोरंजन, ऑनलाइन एᮕेगेटर आᳰद 
ᮧदान करन ेमᱶ िनयोिजत लाभ-िनरपेᭃ और िनजी ᭃेᮢᲂ कᳱ भागीदारी के साथ, बᱟ-िहतधारक 
और पाᳯरतंᮢ दिृ᳥कोण को सं᭭थागत ढांचे मᱶ पᳯरलिᭃत होना चािहए। 

22.2. सरकार के पास सामᳯरक िनयंᮢ ण और िविवध ᮧितिनिध᭜व कᳱ अनमुित 

हालांᳰकत सामᳯरक िनयंᮢण सरकार के अधीन हो सकता ह;ै िविवध ᮧितिनिध᭜व और भागीदारी 
नवाचार को बढ़ावा देगी और एनडीटीएम को बᱟत-से ᮧᭃेᮢᲂ मᱶ अᮕणी बनने मᱶ मदद करेगी। इस 
तरह कᳱ भागीदारी एनडीटीएम के पाᳯरतंᮢ दिृ᳥कोण का ᮧवधᭅन करᱶगी और पयᭅटन पाᳯरतंᮢ ᳇ारा 
एनडीटीएम को ᳞ापक ᱨप से अपनाना सुिनि᳟त करेगी, िजसमᱶ न केवल कᱶ ᮤ और रा᭔य सरकारᱶ 
और उनके संब᳍ सं᭭थान बि᭨क अ᭠य सं᭭थाएं और िनजी सं᭭थाएं भी शािमल हᲂगी। यह भी 
पᳯरक᭨पना कᳱ गई ह ैᳰक िविनयामक भूिमका पयᭅटन मंᮢ ालय के पास बरकरार रहनी चािहए। 

22.3. एक अलग िविश᳥ िनकाय कᳱ ᭭थापना कᳱ आव᭫यकता 

एनडीटीएम को समािहत करने तथा एक दढ़ृ और िविवध नेतृ᭜व कᳱ सुिवधा ᮧदान करन ेके िलए 
एक नए ᭭वायᱫ िनकाय कᳱ आव᭫यकता होगी। यह एनडीटीएम को मौजूदा सं᭭थानᲂ के साथ 
समथᭅन और इंटरफेस करन े तथा पाᳯरतंᮢ कᳱ उभरती आव᭫यकताᲐ को अपनाने के िलए एक 
᳞ापक ᭡लेटफॉमᭅ ᭭थािपत करने मᱶ सᭃम करेगा। संचालन संबंधी िज᭥मेदाᳯरयᲂ को संभालने के िलए 
संगठन मᱶ एक िविश᳥ िनदेशक मंडल / शासी पᳯरषद और म᭎ुय कायᭅकारी अिधकारी होना 
चािहए। 

22.4. मलू ᮧौ᳒ोिगकᳱ का सामᳯरक िनयंᮢ ण 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ कᳱ िनरंतर िवकासशील ᮧकृित कᳱ तरह, एनडीटीएम, िविभ᳖ िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग 
᭣लॉकᲂ) के साथ एक िवकासशील पाᳯरतंᮢ होगा तथा पाᳯरतंᮢ के िविभ᳖ भागीदारᲂ के ᮧयासᲂ के 
मा᭟यम से िवकिसत और पᳯरपᲤ होता रहगेा। वा᭭तकुला᭜मक िस᳍ांतᲂ और िनधाᭅᳯरत मानकᲂ का 
िनरंतर अनुपालन भी कायाᭅ᭠वयन के दौरान एक चनुौती ह।ै ᮧौ᳒ोिगकᳱ कायाᭅ᭠वयन, िवᱫपोषण, 
उ᳖यन और ᭄ान ह᭭तांतरण एक सतत ᮧᳰᮓया ह ैऔर इसे केवल शीषᭅ ᭭तर कᳱ ि᭭थर आंतᳯरक 
िवशेष᭄ता के साथ ही बनाए रखा जा सकता ह।ै सरकारी अवसंरचना के भीतर उपयोग कᳱ जान े
वाली मूल ᮧौ᳒ोिगकᳱ का सामᳯरक िनयंᮢण मह᭜वपूणᭅ ह।ै कᱶ ᮤ के साथ-साथ रा᭔य ᭭तर पर िविभ᳖ 
डोमेन मᱶ आईटी के अनᮧुयोग मᱶ अनुभव के साथ सरकार के भीतर उपयᲦु संगठन को सरकार के 
पास मूल ᮧौ᳒ोिगकᳱ का सामᳯरक िनयंᮢण सुिनि᳟त करने, िनयमᲂ और िविनयमᲂ का अनुपालन, 
िवशेष ᱨप से ᭭प᳥तया एव ंडाटा संरᭃण दिृ᳥कोण से, सुिनि᳟त करन ेकᳱ िज᭥मेदारी दी जा 
सकती ह।ै 
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22.5. िनिधयᲂ का ᮧावधान 

पयᭅटन मंᮢ ालय एनडीटीएम के अिधदेश को पूरा करने और शᱧुआती 4-5 वषᲄ के िलए ᳰदन-
ᮧितᳰदन के संचालन के िलए उपयुᲦ िनिधयᲂ का ᮧावधान करेगा। समय के साथ, एनडीटीएम के 
िलए एक आ᭜म-िनभᭅर, राज᭭व उ᭜प᳖ करन ेवाल ेमॉडल (लाभ-िनरपेᭃ मॉडल) मᱶ ᭭थानांतᳯरत 
करन े के िलए एक चरणब᳍ पᳯरवतᭅन कᳱ योजना बनाई जाएगी। संभािवत राज᭭व ᮲ोतᲂ मᱶ 
पाᳯरतंᮢ के अ᭠य भागीदारᲂ को ᮧदान ᳰकए जाने वाल े िनदᱷश ए᭡लीकेशनᲂ और सेवाᲐ का 
मुᮤ ीकरण शािमल हो सकता ह ै (᳴कतु इ᭠हᱭ तक सीिमत नहᱭ)। वैकि᭨पक ᱨप से, यह पयᭅटन 
मंᮢ ालय के बाहर से अनुदान और सहायता भी ᭭वीकार कर सकता ह,ै तथा लघकृुत िनभᭅरता और 
ᮧवᳶधत ि᭭थरता के िलए िवᱫ पोषण या संसाधनᲂ और पᳯरसंपिᱫयᲂ मᱶ परोपकारी अंशदान भी 
᭭वीकार कर सकता ह।ै एक ᭭व-िवᱫपोिषत मॉडल, एनडीटीएम के िलए सेवा अनु᭭थापन को भी 
ᮧेᳯरत कर सकता ह ैऔर लाभाᳶथयᲂ कᳱ आव᭫यकताᲐ को पूरा करन ेऔर िनरंतर नवाचार करन े
के िलए ᮧो᭜साहन ᮧदान कर सकता ह।ै इसे आदशᭅ ᱨप से एनडीटीएम िनमाᭅण खंडᲂ (िबᳲ᭨डग 
᭣लॉकᲂ) कᳱ लोक क᭨याण के ᱨप मᱶ उपल᭣ध होने कᳱ मूलभूत पᳯरभािषत िवशेषता को जोिखम मᱶ 
डाल ेिबना पूरा ᳰकया जाना चािहए। 

22.6. पीएमयू कᳱ त᭜काल ᭭थापना ᳰकया जाना 

हालांᳰक, बड़े सं᭭थागत ढांचे को पूरी तरह से कायᭅशील बनने मᱶ समय लग सकता ह,ै 
एनडीटीएम के िवजन को कायाᭅि᭠वत करन े के िलए और एनडीटीएम कᳱ पᳯरक᭨पना के िनᱨपक 
उदाहरण ᭭थािपत करन े के िलए, पयᭅटन मंᮢ ालय त᭜काल ᮧभाव से एनडीटीएम ढांचे के तहत 
पᳯरयोजनाᲐ और कायᭅᮓमᲂ को शुᱨ करना चाहता ह।ै  

एनडीटीएम पर तुरंत कायᭅ करना शुᱨ करन े के िलए, एक िविश᳥ कायᭅᮓम ᮧबंधन इकाई 
(पीएमयू) कᳱ ᭭थापना कᳱ जा सकती ह,ै िजसमᱶ एनडीटीएम के कायाᭅ᭠वयन, कायᭅ के 
अिभिनधाᭅरण और वरीयता देने, बजटीय अनुमान, िडजाइन, एनडीटीएम कायाᭅ᭠वयन कᳱ ᮧगित 
कᳱ िनगरानी और अनुवतᱮ कारᭅवाई के िलए एक रोडमपै के िवकास के िलए िवशेष सलाहकारᲂ को 
िनयोिजत ᳰकया जाएगा। उ᳒ोग के ᭭व᭒ेछाकᳶमयᲂ को एक िनधाᭅᳯरत समय के िलए पीएमयू मᱶ 
शािमल होने के अवसर भी ᮧदान करन ेचािहए। जब तक ᳰक एनडीटीएम का सं᭭थागत ढांचा 
तैयार नहᱭ हो जाता, पीएमयू शुᱨ मᱶ सीधे पयᭅटन मंᮢ ालय के अधीन कायᭅ करेगी।  

22.7. एनडीटीएम टा᭭क फोसᭅ 

रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन के िलए टा᭭क फोसᭅ पीएमयू और अ᭠य िहतधारकᲂ को सामᳯरक 
िनदेश और नीित मागᭅदशᭅन कᳱ समीᭃा और िनगरानी करना जारी रखगेी। टा᭭क फोसᭅ, पीएमयू 
सिहत संचालन समूह के ᮧयासᲂ मᱶ िनदेश ᮧदान करेगी। 

23. एनडीटीएम के पᳯरकि᭨पत लाभ 

23.1. एनडीटीएम बᱟत-से लाभ ᮧदान करेगा 

रा᳦ीय िडिजटल पयᭅटन िमशन कᳱ पᳯरक᭨पना, बᱟत-से लाभᲂ के िलए कᳱ गई ह,ै जैसा ᳰक नीचे 
ᳰदए गए िचᮢ मᱶ संᭃेप मᱶ बताया गया ह।ै एनडीटीएम के कायाᭅ᭠वयन से पयᭅटन पाᳯरतंᮢ कᳱ 
िविभ᳖ सं᭭थाᲐ को कई गनुा लाभ हᲂग।े यह न केवल दᭃता और ᮧभावशीलता मᱶ सुधार करेगा, 
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बि᭨क यह पारदᳶशता मᱶ भी वृि᳍ करेगा और डाटा लीकेज कᳱ रोकथाम करत े ᱟए, पयᭅटन 
अथᭅ᳞व᭭था को बढ़ावा देगा। 

 

िचᮢ 7: यटूीआई के पᳯरकि᭨पत लाभ 

23.2. पयᭅटकᲂ के िलए सचूना उपल᭣धता 

पयᭅटकᲂ को िविभ᳖ सेवाएं कᳱ ᮧदायगी कᳱ पᳯरक᭨पना कᳱ गई ह,ै िजनके िलए उ᭠हᱶ अब अपनी 
याᮢा योजना तैयार करन ेके िलए िविभ᳖ मा᭟यमᲂ पर पᱟचंने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होगी। पयᭅटक 
िविभ᳖ पयᭅटन गंत᳞ᲂ/᭭थलᲂ के बारे मᱶ जानकारी खोज सकᱶ ग,े उपयुᲦ गंत᳞ᲂ कᳱ पहचान कर 
सकᱶ ग,े वीजा (यᳰद आव᭫यक हो) कᳱ ᳞व᭭था कर सकᱶ ग,े ᭭थानीय और बाहरी पᳯरवहन (राउंड 
ᳯᮝप) दोनᲂ के िलए ᳯटकट बुक कर सकᱶ ग,े ऋण/बीमा (यᳰद आव᭫यक हो) ᮧा᳙ कर सकᱶ ग,े 
पयᭅटन ᭭थलᲂ के आसपास के ᭃेᮢ मᱶ आवास कᳱ खोज कर सकᱶ ग ेऔर इ᭠हᱶ बकु कर सकᱶ ग ेतथा 
केटᳳरग, खरीदारी, मनोरंजन कᳱ खोज कर सकᱶ ग।े 

23.3. अतंदृᭅि᳥ और ᳞िᲦगत जानकारी 

एनडीटीएम पयᭅटकᲂ को याᮢा के समय, सेवाᲐ कᳱ लागत और रेᳳटग के बारे मᱶ पूरा ᭄ान ᮧदान 
करेगा ताᳰक पयᭅटक को याᮢा के अनेक िवक᭨पᲂ कᳱ सुिवधा िमल सके। एनडीटीएम पयᭅटकᲂ को 
उनकᳱ िवगत गितिविधयᲂ, बु᳴ कग, याᮢा मागᲄ को सुरिᭃत ᱨप से संᮕिहत करन ेऔर सुगम 
बनाने मᱶ सᭃम बनाएगा। समय के साथ, डाटा एनािलᳯट᭍स के साथ, ᮧितवतᭅन काल (टनᭅअराउंड 
टाइम) को कम करन ेके िलए, ᮧयोᲦा को ᳞िᲦगत याᮢा योजना और अ᭠य सुझाव ᮧदान ᳰकए 
जाएंगे। 

23.4. सयंोिजत और ᭭माटᭅ पयᭅटन ᭭थलᲂ कᳱ ओर 
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यह िमशन, ᮧयोᲦाᲐ को एक संयोिजत सरकारी अनुभव के साथ सशᲦ करेगा िजससे पयᭅटन 
सेवाᲐ और ᮧदाताᲐ के बारे मᱶ िव᳡सनीय समᮕ जानकारी तक आसान और ᭜वᳯरत पᱟचं सᭃम 
हो सके ताᳰक व ेसुिव᭄ िनणᭅय लेने मᱶ सᭃम हो सके। 

एनडीटीएम ᮧयोᲦाᲐ को सावᭅजिनक और साथ ही िनजी सेवाᲐ तक पᱟचँने के िवक᭨प ᮧदान 
करेगा, िविनयामक ᳰदशािनदᱷशᲂ और ᮧोटोकॉल के अनुपालन कᳱ सुिवधा ᮧदान करेगा, और पयᭅटन 
सेवाᲐ कᳱ लागत ᮧदᳶशत करके जवाबदहेी मᱶ सुधार करेगा। 

23.5. पयᭅटन सवेा ᮧदाताᲐ को सᭃम बनाना और सहायता ᮧदान करना 

एनडीटीएम सभी ᭃेᮢᲂ मᱶ पयᭅटन सेवा ᮧदाताᲐ को अिधक कुशल और ᮧयोᲦा-अनुकूल सेवा के 
उ᭜पादन के िलए पयᭅटक डाटा कᳱ बेहतर पᱟचं ᮧदान करके अपने लिᭃत ᮧयोᲦा आधार से अिधक 
भागीदारी मᱶ सहायता करेगा। डाटा के उपयोग और डाटा िनमाᭅण का यह चᮓ पयᭅटन पाᳯरतंᮢ को 
आंतᳯरक ᱨप से सुदढ़ृ करेगा। सेवा ᮧदाताᲐ को वा᭭तिवक समय फᳱडबकै सुिवधा से भी लाभ 
होगा िजससे व ेअपनी खािमयᲂ कᳱ पहचान कर सकᱶ ग ेऔर अपनी सेवाᲐ मᱶ सुधार कर सकᱶ ग।े 
इससे उ᭠हᱶ समय और कारᭅवाई के संदभᭅ मᱶ लचीलेपन कᳱ सुिवधा भी ᮧा᳙ होगी। अपनी वेबसाइटᲂ 
और चैनलᲂ के अलावा, ᮧदाताᲐ के पास सहयोग के िलए रा᳦ीय ᭭तर का एक नया ᭡लेटफॉमᭅ 
होगा। 

23.6. ᭭ टाटᭅ-अ᭡स को समथᭅन 

एनडीटीएम मᲦु डाटा, सेवा ᮧदाताᲐ और अनुसंधान डाटा तक िव᳡सनीय पᱟचं ᮧदान करके 
᭭टाटᭅ-अ᭡स, नए उपᮓमᲂ और उ᳒ोग का समथᭅन करेगा। इससे नए उ᳒मᲂ को पाᳯरतंᮢ के साथ 
शीᮖता से एकᳱकृत होने और ᮧणाली मᱶ योगदान करने मᱶ मदद िमलगेी। ᭭टाटᭅ-अप को उपल᭣ध 
ᮧामािणक और तैयार डाटा से उनकᳱ लागत, ᮧयास और बाजार मᱶ लगने वाल ेसमय को कम 
करके उ᭠हᱶ बᱟत से एᮕेगेट ᭡लेटफॉमᭅ बनाने कᳱ सुिवधा ᮧा᳙ होगी। 

23.7. उ᳒मᲂ को अनके ᭡लटेफामᲄ पर ऑनबोᳺडग मᱶ सहायता 

एनडीटीएम, अनेक ᭡लेटफॉमᲄ पर ऑन-बोᳺडग के साथ छोटे और बड़े आवास-सेवाᮧदाताᲐ, 
पᳯरवहन सेवा ᮧदाताᲐ आᳰद, दोनᲂ को सहायता करेगा। ᮧदाताᲐ के पास िविश᳥ पेशकशᲂ के 
साथ सहयोग और पयᭅटकᲂ को आकᳶषत करन ेके िलए िविभ᳖ िवक᭨प हᲂगे। एनडीटीएम, उ᭠हᱶ पूरे 
देश मᱶ इ᭒छुक पयᭅटक उपल᭣ध कराएगा िजससे उ᭠हᱶ अपने ᳞वसाय का िव᭭तार करन ेमᱶ मदद 
िमलेगी। पयᭅटकᲂ के बेहतर याᮢा अनुभव को सुिनि᳟त करन े के िलए ᮧदाता अपने संसाधनᲂ को 
साझा भी कर सकते ह।ᱹ एनडीटीएम, उिचत म᭨ूय िम᮰ण भी सुिनि᳟त करेगा िजससे सेवा कᳱ 
उᲬ गुणवᱫा सुिनि᳟त करने वाल े ᮧदाताᲐ के बीच ᮧित᭭पधाᭅ बढ़ेगी और सेवा ᮧदाता के 
एकािधकार को िविनयिमत करन ेमᱶ मदद िमलगेी। 

23.8. आयोजना और नीित िनमाᭅण के िलए डाटा 

अंत मᱶ, िविभ᳖ कायᭅᮓमᲂ कᳱ ᮧभावशीलता का अ᭟ययन और म᭨ूयांकन करन े के िलए नीित 
िनमाᭅताᲐ और पᳯरयोजना ᮧबंधकᲂ ᳇ारा बनाई जाने वाली योजनाᲐ और िलए जाने वाल ेिनणᭅयᲂ 
मᱶ एनडीटीएम से िव᳡सनीय जानकारी के जᳯरए सहायता िमलगेी। एनडीटीएम शोधकताᭅᲐ, नीित 
िनमाᭅताᲐ और ᮧदाताᲐ के बीच एक ᳞ापक फᳱडबकै लूप कᳱ सुिवधा ᮧदान करेगा। डाटा कᳱ उᲬ 
गुणवᱫा से संसाधनᲂ का ᮧभावी उपयोग सᭃम होगा, उ᳖त िव᳣ेषण सᭃम होगा और पयᭅटन ᭃेᮢ 
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कᳱ समᮕ दᭃता मᱶ सुधार होगा। यह सेवा ᮧदायगी को भी सरल बनाएगा और जमीनी ᭭तर पर 
िनयमᲂ का ᮧवतᭅन सुिनि᳟त करेगा। एनडीटीएम, िविभ᳖ कायᭅᮓमᲂ और नीितयᲂ के कायाᭅ᭠वयन के 
सुदढ़ृीकरण के िलए, सहयोगी मंᮢ ालयᲂ के साथ बेहतर सम᭠वय और सहयोग कᳱ सुिवधा ᮧदान 
करेगा। 

 


