
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 

राज्र् सभा  
ललखित प्रश्न सं. 2535 

गुरूवार, 24 मार्य, 2022/3 र्तै्र, 1944 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

 

पर्यटकों के ललए बेहतर अनुभव 
2535. श्री के.आर.एन. राजेश कुमारः 
 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकः 
(क) क्र्ा सरकार का पर्यटकों के ललए बेहतर अनुभव सुलनखित करने का ववर्ार है; 
(ि) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ग) क्र्ा आत्मलनभयर पर्यटन-आधाररत अर्यव्र्वस्र्ा द्वारा के्षत्र में र्ुवा ं के ललए रोजगार 

के लाभकारी अवसर सखृजत होने की संभावना है; और 
(घ) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है, और ऐसा दकस सीमा तक होगा? 

 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री        (श्री जी. दकशन रेड्डी) 

(क) और (ि): पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटकों के ललए बेहतर अनुभव सुलनखित करने के ललए 
नीरे् दिए गए वववरण के अनुसार कई किम उठाए हैं: 

 

i. र्ीम आधाररत पर्यटक पररपर् ववकलसत करने की दृख ट से स् विेश िशयन  
र्ोजना की शुरूआत की । 

ii.  अलभज्ञात तीर्य स्र्लों के एकीकृत ववकास के ललए तीर्यर्ात्रा कार्ाकल्प और 
आध्र्ाखत्मक, ववरासत संवधयन अलभर्ान (प्रशाि) र्ोजना पर राष्ट्रीर् लमशन 
आरम् भ दकर्ा गर्ा है। 

iii.  अन्र् कें द्रीर् मंत्रालर्ों/ ववभागों/ राज्र् सरकारों/ शहरी स्र्ानीर् लनकार्ों के 
सार् अलभसरण प्राप्त करके ववकास के ललए िेश में 19 प्रलतवित स्र्लों की 
पहर्ान की गई है। 

iv.  ववरासत स्र्लों/ स्मारकों और अन्र् पर्यटक स्र्लों पर पर्यटक सुववधा ं के 
ववकास और रिरिाव के ललए ‘’एक ववरासत को अपनाए’’ पररर्ोजना की 
शुरुआत की है। 

v.  24x7 टोल फ्री बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन शुरू की है। 



vi.  156 िेशों के नागररकों के ललए पांर् उप-श्रखेणर्ों र्ानी ई-पर्यटक वीजा, ई-
वबजनेस वीजा, ई-मेदडकल वीजा, ई-मेदडकल अटेंडेंट वीजा और ई-कॉन्फ्रें स वीजा 
के ललए ई-वीजा की सुववधा प्रिान की गई है। 

vii.  ई-वीजा को और अलधक उिार बनार्ा गर्ा है और वीजा शुल्क में काफी कमी 
की गई है। 

viii.  अतुल्र् भारत पर्यटक सुववधाकताय प्रमाणन कार्यक्रम शुरू दकर्ा गर्ा, जो एक 
दडखजटल पहल है खजसका उदे्दश्र् पर्यटकों की सहार्ता के ललए िेश भर में 
अच्छी तरह से प्रलशखक्षत पेशेवर पर्यटक सुववधाकताय ं का एक पूल बनाने के 
उदे्दश्र् से एक ऑनलाइन लशक्षण मंर् बनाना है। 

ix.  सेवा प्रिाता ं के ललए क्षमता लनमायण (सीबीएसपी) र्ोजना के तहत बेहतर 
सेवा मानकों को प्रिान करने के ललए जनशवि को प्रलशखक्षत और उन्नत करने 
के ललए एक कार्यक्रम आर्ोखजत दकर्ा जाता है। 

x.  िेश में साहलसक पर्यटन को बढावा िेने के ललए पवयतारोहण/ टे्रदकंग के ललए 
नई पवयत र्ोदटर्ों को िोला गर्ा है। 

xi.  पर्यटन स्र्ल के रूप में भारत की प्रलतस्पधायत्मकता बढाने के ललए 1,000 
रुपए से 7,500/ रुपए प्रलत रात के टैररफ वाले होटलों के कमरों पर जीएसटी 
को घटाकर 12% तर्ा 7,501 रुपए से अलधक की टैररफ पर 18% कर दिर्ा 
गर्ा है। 

xii. पर्यटन मंत्रालर् की लसफाररश पर नागररक उड्डर्न मंत्रालर् द्वारा आरसीएस 
उडान-3 र्ोजना के तहत लर्खन्हत एर्रलाइनों को 46 पर्यटन मागय प्रिान दकए 
गए हैं। इनमें से 29 मागों को अब तक र्ालू कर दिर्ा गर्ा है। 

 

(ग) और (घ): पर्यटन के्षत्र आलर्यक ववकास और रोजगार के अवसरों के सजृन के ललए एक 
प्रमुि कारक है। 2017-18, 2018-19 और 2019-20 के ललए तीसरे पर्यटन उपग्रह िाते 
(टीएसए) के अनुमान के अनुसार, िेश में प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष नौकररर्ों के ललए पर्यटन का 
र्ोगिान नीरे् दिर्ा गर्ा है: 
 

 2017-18 2018-19 2019-20 

पर्यटन से उत् पन् न  प्रत्र्क्ष   अप्रत्र्क्ष 
रोजगार (लमललर्न में) 

72.69 75.85 79.86 

 

नोट: उपरोि अनुमानों को राष्ट्रीर् लेिा सांखयर्की (एनएएस) 2021 का उपर्ोग करके अद्यतन 
दकर्ा गर्ा है 
 

***** 

 


