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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

पर्यटन को बढावा िेने में आईटीडीसी की भूलमका 
1954. श्री सुमेधानन्ि सरस्वतीीः 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकीः 
(क) िेश में पर्यटन और आलतथ्र् सत्कार उद्योग को बढावा िेने में भारत पर्यटन ववकास 

लनगम (आईटीडीसी) की क्र्ा भूलमका रही है; 

(ि) वतयमान में िेश में दकतने आईटीडीसी होटलों का संर्ालन हो रहा है; 

(ग) क्र्ा सरकार ने हाल के वर्षों में आईटीडीसी को हुए भारी नुकसान पर ध्र्ान दिर्ा है; 

(घ) र्दि हां, तो इन होटलों की आलथयक खस्थलत में सुधार के ललए सरकार द्वारा क्र्ा किम 
उठाए गए हैं; और 

(ङ ) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है? 

 

उत्तर 

पर्यटन मंत्री        (श्री जी. दकशन रेड्डी) 
 
(क): वतयमान में, भारत पर्यटन ववकास लनगम लललमटेड (आईटीडीसी) लनम्नललखित कार्यके्षत्रों 
में कार्य कर रहा है: 

 अशोक ग्रुप ऑफ होटल्स प्रभाग: अपने मुख्र् उदे्दश्र्ों के एक अगं के रूप में, 
आईटीडीसी होटल, रेस्तरां और िानपान प्रलतष्ठानों का संर्ालन कर रहा है। 

 अशोक टे्रवल्स एंड टूअसय (एटीटी) प्रभाग िेश में पर्यटन को बढावा िेने के ललए हवाई 
दटकट, पररवहन, आवास, पर्यटन आदि जैसी र्ात्रा संबंधी सेवाएं प्रिान कर रहा है। 

 अशोक कंसल्टेंसी एंड इंजीलनर्ररंग सववयसेज (एसीईएस) प्रभाग: िेश में पर्यटन के 
ववकास और ववस्तार के ललए पर्यटन मंत्रालर् और राज्र् सरकारों द्वारा स्वीकृत 
ववलभन्न पररर्ोजनाओं के कार्ायन् वर्न का कार्य करता है।  

 

आईटीडीसी का एसीईएस प्रभाग अपनी स्थापना से ही पर्यटन की बुलनर्ािी संरर्ना के 
ववकास, होटल, वाखिखज्र्क, शैखक्षक, भूववन् र्ास, ररवर फं्रट ववकास पररर्ोजनाओं और 
थीम आधाररत पाकों आदि के ललए अवधारिा से लेकर पूिय स् थापना तक की सेवाएं 
प्रिान कर रहा है। र्ह प्रभाग पर्यटन की बुलनर्ािी संरर्ना के ववकास के ललए पर्यटन 
मास्टर प्लान, व्र्वहार्यता और पूवय-व्र्वहार्यता ररपोटय, लागत-लाभ ववशे्लर्षि, ववस्ततृ 
पररर्ोजना ररपोटय, ड्राइंग- रेिलर्त्र की  तैर्ारी, अनुमान और लनवविा िस्तावेज भी 
तैर्ार करता है। र्ह प्रभाग पर्यटन मंत्रालर् की स्विेश िशयन, प्रशाि एवं कें द्रीर् ववत्तीर् 
सहार्ता र्ोजना और राज्र् सरकारों के तहत ववलभन्न पर्यटन अवसंरर्ना 
पररर्ोजनाओं को दिर्ाखन्वत कर रहा है।  प्रभाग द्वारा पर्यटन को बढावा िेने और 



पर्यटकों की संख्र्ा में ववृि करने के ललए ध्वलन और प्रकाश प्रिशयन/ मल्टीमीदडर्ा शो 
और संगीतमर् फव्वारे र्लाए जा रहे हैं। र्ह प्रभाग ध्वलन और प्रकाश प्रिशयन 
(एसईएल) के कार्ायन्वर्न के ललए िेश की सबसे पुरानी इकाई है। 

 अशोक समारोह प्रभाग (एईडी), आईटीडीसी की एक कार्यनीलतक व्र्ापार इकाई, एक 
प्रमुि समारोह प्रबंधन एजेंसी है जो सम्मेलनों, प्रिशयलनर्ों, कार्यशालाओं, संगोवष्ठर्ों और 
अन्र् राष्ट्रीर् और अतंरायष्ट्रीर् कार्यिमों का प्रबंधन करती है। अशोक समारोह  की 
मुख्र् क्षमता एक पेशेवर सम्मेलन आर्ोजक के रूप में सभी सेवाओं के वन-स्टॉप 
समाधान प्रिान करने की है। इन-हाउस अपनी आंतररक दडजाइन सेवा और मुद्रि 
ववशेर्षज्ञता की मिि से र्ह मुद्रि सेवाएं भी प्रिान करता है। आईटीडीसी ने समारोह 
प्रबंधन में बडे पैमाने पर अपनी पहर्ान बनाई है और इसकी समिृ ववशेर्षज्ञता के 
साथ सरकारी मंत्रालर्ों, ववभागों, स्वार्त्त लनकार्ों और प्रालधकरिों की एक शानिार 
ग्राहक सूर्ी तैर्ार की है। सम्मेलनों, कार्यशालाओं, कॉन्क्लेव, पुरस्कार समारोहों और 
राष्ट्रीर् महत्व के अन्र् कार्यिमों का प्रबंधन करने  के ललए अशोक समारोह पर्यटन 
मंत्रालर् की एक नालमत एजेंसी है। 
 

 अशोक आलतथ्र् एवं पर्यटन प्रबंधन संस्थान (एआईएर् एण्ड टीएम); आईटीडीसी का 
मानव संसाधन ववकास प्रभाग पूवय स्नातक और स्नातक स्तर पर गुिवत्तापूिय 
आलतथ्र् लशक्षा प्रिान करता है, इस प्रकार आलतथ्र् उद्योग को प्रलशखक्षत और 
गुिवत्तापूिय जनशवि के साथ मिि करता है। उपरोि के अलावा, मानव संसाधन 
प्रभाग उन कमयर्ाररर्ों को भी प्रलशखक्षत करता है जो मैदट्रक पास और उससे ऊपर हैं, 
तादक उन्हें होटल उद्योग में मौजूिा कमयर्ाररर्ों के ललए नौकरी के र्ोग्र् और कौशल 
उन्नर्न पाठ्र्िम उद्योग मानकों के बराबर लाने के ललए प्रलशखक्षत दकर्ा जा सके। 
 

अशोक आलतथ्र् एव ं पर्यटन प्रबंधन संस्थान (एआईएर्एंडटीएम) लनम्नललखित 
कार्यिम/ पाठ्र्िम भी संर्ाललत करता है:- 

 एआईएर् एंड टीएम राष्ट्रीर् होटल प्रबंधन और िानपान प्रौद्योलगकी पररर्षि/इंदिरा गांधी 
राष्ट्रीर् मुि ववश्वववद्यालर् के साथ संबिता में आलतथ्र् और होटल प्रशासन (एर् एंड 
एर्ए) में 03 साल का बीएससी कार्यिम संर्ाललत कर रहा है। 

o जालमर्ा लमललर्ा इस्लालमर्ा ववश्वववद्यालर् के सहर्ोग से बी.वोक (िाद्य उत्पािन में) 
और आलतथ्र् प्रबंधन में दडप्लोमा। 

o मानव संसाधन ववकास मंत्रालर् के राष्ट्रीर् मुि ववद्यालर्ी लशक्षा संस्थान 
(एनआईओएस) के साथ संर्ुि रूप से िाद्य उत्पािन, बेकरी और कन्फेक्शनरी, फं्रट 
ऑदफस, हाउसकीवपंग और िाद्य और पेर् सेवाओं में एक वर्षीर् दडप्लोमा पाठ्र्िम। 

o पर्यटन मंत्रालर् के हुनर से रोजगार तक (एर्एसआरटी), कौशल परीक्षि और प्रमािन 
(एसटीसी), उद्यलमता कार्यिम (ईपी) कार्यिम। 

o आईटीडीसी ने समूह और सोसाइदटर्ों का गठन करके "उद्यलमता ववकास कार्यिम" के 
तहत आईटीडीसी के मानव संसाधन प्रभाग के भीतर एक समानांतर कार्यके्षत्र बनार्ा 
है, खजसके माध्र्म से हाल ही में बेरोजगार हुए और रोजगार के अन्र् अवसरों की 
तलाश कर रहे अनुभवी स्नातकों को आलतथ्र् पेशेवरों के साथ-साथ होटल प्रबंधन 



संस्थानों के आलतथ्र् के्षत्र में सरकारी और लनजी कार्ायलर्ों/ नए संस्थानों और अन्र् 
वाखिखज्र्क भवनों में िानपान और अन्र् आलतथ्र् संबंधी प्रलतष्ठानों में ववलभन्न जगहों 
पर (कैं टीन/कैफे, इवेंट मैनेजमेंट, जनशवि सेवाएं, भोज सेवाएं, कीट  लनर्ंत्रि, पैकेज्ड 
िाद्य पिाथय आदि) र्लाने के ललए गैर-ववत्तीर् सहार्ता प्रिान की जाती है।   र्र्लनत 
उम्मीिवारों के ललए उद्यलमता ववकास कार्यिम पर एनआईईएसबीर्ूडी, एमएसडीई, 

नोएडा द्वारा प्रलशक्षि दिर्ा जा रहा है।  

o िेश में ववलभन्न पेशेवर आलतथ्र् संस्थानों से औद्योलगक प्रलशक्षुओं को नौकरी के िौरान 
प्रलशक्षि।  

o ववलभन्न सरकारी ववभागों/संस्थानों के ललए अनुकूललत प्रलशक्षि कार्यिम। 
o कौशल ववकास और उद्यलमता मंत्रालर् के तहत प्रलशक्षुता प्रलशक्षि। कोववड-19 महामारी 

के इस कदठन समर् में, भारतीर् पर्यटन ववकास लनगम के मानव संसाधन ववकास 
प्रभाग ने होटलों में कोववड-19 के बाि संर्ालन पर एक मैनुअल संकललत दकर्ा है 
और आईटीडीसी के प्रत्रे्क होटल और िानपान इकाई में इसका पालन दकर्ा जा रहा 
है।  

o आईटीडीसी ने आंध्र प्रिेश में आलतथ्र् के्षत्र में कौशल लशक्षा को बढावा िेने के ललए 
आंध्र प्रिेश राज्र् कौशल ववकास लनगम (एपीएसएसडीसी) के साथ एक समझौता 
ज्ञापन पर हस्ताक्षर दकए हैं। अशोक आलतथ्र् एवं पर्यटन प्रबंधन संस्थान ने 
आईआरसीटीसी, मध्र् प्रिेश राज्र् पर्यटन ववकास लनगम, इरेडा, भारत के लनर्ंत्रक और 
महालेिा परीक्षक कार्ायलर् जैसे प्रलतवष्ठत संगठनों के कमयर्ाररर्ों और अलधकाररर्ों के 
ललए आलतथ्र् संर्ालन कोववड-19 के बाि पर ववलभन्न आभासी प्रलशक्षि कार्यिम 
आर्ोखजत दकए हैं और कनायटक भवन, जम्मू-कश्मीर हाउस, एसएमवीडीएसबी, 
तलमलनाडु हाउस आदि के साथ इन् हें इसे अलंतम रूप िेने की प्रदिर्ा में है। इन 
एजेंलसर्ों ने एआईएर्एंडटीएम द्वारा उि प्रलशक्षि आर्ोखजत करने के ललए सराहना की 
गई है। 

o अशोक आलतथ्र् एवं पर्यटन प्रबंधन संस्थान (एआईएर् एंड टीएम) ने आजािी का 
अमतृ महोत्सव के मदे्दनजर स्वतंत्र भारत के 75 साल पूरे होने के उपलक्ष्र् में 
ववर्तनाम वाखिज्र् ितूावास के ललए एक लाइव भोजन प्रिशयन का सफलतापूवयक 
आर्ोजन दकर्ा है। इन सत्रों ने आईटीडीसी को ववश्व िशयकों के सामने प्रिलशयत दकर्ा 
गर्ा और इस प्रर्ास की व्र्ापक रूप से सराहना की गई। उपरोि के अलावा, संस्थान 
लनर्लमत रूप से अपने कमयर्ाररर्ों के ललए प्रलशक्षि कार्यिम भी आर्ोखजत करता है। 
संस्थान वर्षय के िौरान लनगम के कमयर्ाररर्ों के ललए सतकय ता जागरूकता सप्ताह के 
िौरान लनवविा प्रदिर्ा, कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीडन की रोकथाम, ग्रूलमंग क्लासेस, 

वविेता कार्यशाला पर ववलभन्न कार्यिम आर्ोखजत कर रहा है।  
 अशोक अतंरायष्ट्रीर् व्र्ापार प्रभाग (एआईटीडी); समुद्रपत् तनों पर शुल्क मुि माल के 

ललए 15 िकुानें संर्ाललत करता है जो समुद्री मागय से र्ात्रा करने वाले अतंरायष्ट्रीर् 
पर्यटकों की सुववधा प्रिान करते हैं। 

 

(ि): वतयमान में लनम्नललखित होटल आईटीडीसी/ संर्ुि उद्यम कंपलनर्ों द्वारा संर्ाललत दकए 
जा रहे हैं: 



# होटल का नाम-आईटीडीसी राज्र्/संघ राज्र् के्षत्र 

1 अशोक होटल नई दिल्ली 
2 सम्राट होटल नई दिल्ली 
3 होटल कललंग अशोक भुवनेश्वर, ओदडशा  

4 होटल जम्मू अशोक (प्रर्ालन बंि) जम्मू, जम्मू और कश्मीर 

 

# होटलों का नाम- संर्ुि उद्यम राज्र्/ संघ राज्र् के्षत्र के साथ संर्ुि उद्यम  

1 अशोक बीर् ररजॉटय पुिरेु्री 
 

आईटीडीसी: 
पीआईपीडीआईसीएल 

2 होटल रांर्ी अशोक (प्रर्ालन बंि) रांर्ी, झारिडं आईटीडीसी: बीएसटीडीसी 
3 होटल नीलार्ल अशोक (प्रर्ालन बंि) पुरी, ओदडशा  आईटीडीसी: ओटीडीसी 

 

(ग): आईटीडीसी को ववत्तीर् वर्षय 2020-21 में कोववड-19 प्रभाव और लॉक डाउन प्रलतबंधों के 
कारि को छोडकर, वपछले पांर् वर्षों के िौरान कोई नुकसान नहीं हुआ है। वपछले पांर् वर्षों 
के िौरान कंपनी की लाभप्रिता खस्थलत इस प्रकार है:- 

(लाि रुपए में) 
ववत्तीर् वर्षय कर पश्चात लाभ (पीएटी) कुल व्र्ापक आर् (टीसीआई) 

2020-21 -2,720.29 -2,583.86 

2019-20 2,195.47 1,429.90 

2018-19 3,957.44  4,135.04 

2017-18 1,770.72 1,322.32 

2016-17 1,143.20 1,062.33 

 

(घ): आईटीडीसी द्वारा होटलों में सुधार करने के ललए लनम्नललखित किम उठाए गए हैं: 
 हाल के दिनों में ि’ अशोक होटल, नई दिल्ली में कुछ कमरों का नवीनीकरि। 
 सम्राट होटल, नई दिल्ली में 48 कमरों का नवीनीकरि, मेहमानों के ललए एक नर्ा 

खस्वलमंग पूल और एक नर्ा लाइसेंस प्राप्त िाद्य और पेर् िकुान (आउटलेट) को 
शालमल दकर्ा गर्ा है। 

 ऑनलाइन रूम बुदकंग के ललए अलधकांश ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों के साथ समझौते 
दकए गए हैं। 

 आईटीडीसी के होटलों और िानपान प्रलतष्ठानों में उत्पािों/सेवाओं का आधलुनकीकरि 
और उन्नर्न एक लनर्लमत और सतत प्रदिर्ा है। 

 

(ड): जैसा दक ऊपर वबंि ु(घ) में उत्तर दिर्ा गर्ा है। 
******* 


