
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 
राज्य सभा  

ललखित प्रश्न सं. 632 

गुरूवार, 02 लिसम्बर, 2021/11 अग्रहार्ण, 1943 (शक) 
को लिर्ा जाने वाला उत्तर 

 

पर्यटन को पुन: शुरू करने के लिए उपार् 

 

632. श्री के.सी. वेणुगोपाि: 
 श्री सुशीि कुमार गुप्ता: 
 

क्या पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करें गे लक:  

(क) क्या लवगत िो वर्षों के िौरान कोलवड-19 वैलिक महामारी के कारण लविेशी और घरेलू 
पर्यटन में लगरावट आई है; 

(ि) र्लि हााँ, तो िेश में लविेशी और घरेलू पर्यटन को पुन: शुरू करने के ललए क्या-क्या किम 
उठाए गए; 

(ग) क्या कोरोना मामलो ंमें लगरावट आने के पश्चात सरकार ने लविेशी पर्यटको ंको वापस लाने 
के ललए कोई र्ोजना बनाई है, ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(घ) संकटग्रस्त आलतथ्य के्षत्र को घोलर्षत और संलवतररत लकए गए राहत पैकेजो ंका ब्यौरा क्या 
है? 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री             (श्री जी. लकशन रेड्डी) 

(क) से (ग): राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्र प्रशासनो ंसे प्राप्त जानकारी के अनुसार कैलेंडर वर्षय 2019, 2020 के 

िौरान आरे् घरेलू तथा लविेशी पर्यटको ंकी संख्या लनम्नानुसार है:- 

वर्य घरेिू पर्यटक आगमन (लमलिर्न में) 

2019 2321.98 

2020 610.21 

स्त्रोत: राज्/ संघ राज् के्षत्र प्रशासन 

वर्य लवदेशी पर्यटक आगमन (लमलिर्न में) 

2019 31.41 

2020 7.17 

स्त्रोत: राज्/ संघ राज् के्षत्र प्रशासन 

भारत सरकार ने कई किम उठाए हैं लजनसे लविेशी पर्यटको ंकी वापसी सलहत िेश में पर्यटन की 

बहाली अपेलक्षत है, इनका लववरण अनुबंध-I में लिर्ा गर्ा है। 

(घ): भारत सरकार ने कोलवड-19 महामारी के प्रभाव से उबरने के ललए भारतीर् होटल के्षत्र की सहार्ता 

हेतु लवलभन्न लवत्तीर् और लनर्ामक राहत उपार्ो ंकी घोर्षणा की है। लजसका लववरण अनुबंध II में लिर्ा 

गर्ा है। 

******* 

 

 

 



अनुबंध-I 

 

पर्यटन को पुन: शुरू करने के ललए उपार् के सम्बन्ध में लिनांक 02.12.2021 के राज् सभा के 
ललखित प्रश्न सं. 632 के भाग (क) से (ग) के उत्तर में लववरण 

पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार द्वारा लनम्नललखित लवलभन्न किम उठाए गए हैं लजनसे पर्यटन के्षत्र को 
पुनजीलवत करने की उम्मीि है : 

कोलवड प्रभालवत पर्यटन सेवा के्षत्र (एिजीएससीएटीएसएस) के लिए ऋण गारंटी र्ोजना 

पर्यटन के्षत्र को राहत प्रिान करने के ललए लवत्त मंत्रालर् द्वारा 28.06.2021 को घोर्षणा के 
अनुसरण में, पर्यटन मंत्रालर् ने "कोलवड प्रभालवत पर्यटन सेवा के्षत्र (एिजीएससीएटीएसएस) के 
ललए ऋण गारंटी र्ोजना" लागू की है। इस ऋण गारंटी र्ोजना के तहत पर्यटन मंत्रालर् द्वारा 
अनुमोलित/मान्यता प्राप्त प्रते्यक टूर ऑपरेटर/टर ैवल एजेंट/पर्यटन पररवहन ऑपरेटरो ं के ललए 
10.00 लाि रुपरे् तक बढार्ा जाएगा। पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोलित/मान्यता प्राप्त प्रते्यक 
के्षत्रीर् पर्यटक गाइड/अतुल्य भारत पर्यटक गाइड और राज् सरकार/संघ राज् के्षत्र प्रशासन 
द्वारा अनुमोलित/मान्यता प्राप्त पर्यटक गाइड को 1.00 लाि रुपरे् तक प्रिान लकए जाएंगे। 

पर्यटन मंत्रालर् के एलजीएससीएटीएसएस का उदे्दश्य अनुसूलित वालणखज्क बैंको ंद्वारा उपरु्यक्त 
लाभालथयर्ो ंको प्रिान लकए गए ऋणो ं के ललए गारंटी कवरेज प्रिान करना है, तालक उनकी 
िेनिाररर्ो ंका लनवयहन लकर्ा जा सके और कोलवड -19 महामारी के कारण प्रभालवत उनके 
व्यवसार् को लिर से शुरू लकर्ा जा सके। 

उक्त र्ोजना की वैधता 31.03.2022 तक अथवा  र्ोजना के तहत 250.00 करोड़ रुपरे् जारी 
लकए जाने की गारंटी, जो भी पहले हो, तक है  और 04.10.2021 को र्ा उसके बाि र्ोजना के 
तहत स्वीकृत सभी पात्र ऋणो ंपर  31.03.2022 तक लागू होगी [राष्ट्र ीर् के्रलडट गारंटी टरस्टी 
कंपनी (एनसीजीटीसी) द्वारा एलजीएससीएटीएसएस जारी लिशालनिेश]। र्ोजना के तहत प्रिान की 
जाने वाली ऋण सुलवधाओ ंके ललए एनसीजीटीसी द्वारा धन उधार िेने वाले संस्थानो ं(एमएलआई) 
से कोई गारंटी शुल्क नही ंललर्ा जाएगा। 

घरेिू पर्यटन को बढावा देने के लिए बाजार लवकास र्ोजना (एमडीए) : 

पर्यटन मंत्रालर् ने र्ोजना के िार्रे और पहंि को बढाने के ललए नवंबर 2020 में घरेलू पर्यटन 
को बढावा िेने के ललए बाजार लवकास सहार्ता र्ोजना (एमडीए) के लिशालनिेशो ंको संशोलधत 
लकर्ा है। लिशालनिेशो ं के अनुसार, लहतधारको ंको घरेलू पर्यटन को बढावा िेने के ललए लवत्तीर् 
सहार्ता प्रिान की जाती है। ऑनलाइन प्रिार सलहत अलतररक्त प्रिार गलतलवलधर्ो ंको शालमल 
लकर्ा गर्ा है और अनुमेर् लवत्तीर् सहार्ता की सीमा को बढार्ा गर्ा है। अब राज् सरकारो/ंसंघ 
शालसतके्षत्रो ंके प्रशासन के पर्यटन लवभाग भी इस र्ोजना के तहत लवत्तीर् सहार्ता प्राप्त करने के 
पात्र हैं।  

के्षत्रीर् संपकय  र्ोजना (आरसीएस):  

आरसीएस  उड़ान-3 पर्यटन के तहत, पर्यटन मंत्रालर् ने कनेखिलवटी को और बेहतर बनाने के 
उदे्दश्य से नागररक उड्डर्न मंत्रालर् से संपकय  लकर्ा और प्रलतलित स्थलो ंसलहत महत्वपूणय पर्यटन 



स्थलो ंकी बेहतर कनेखिलवटी के ललए 46 पर्यटन मागों को शालमल लकर्ा। वतयमान में 29 पर्यटन 
मागों संिाललत लकए गए हैं। 

पर्यटन मंत्रालर् ने पूवोत्तर के्षत्र में पर्यटन मागों को शालमल करने और हवाई संपकय  में सुधार के 
ललए अपनी लसिाररशें िी हैं। नागररक उड्डर्न मंत्रालर् ने हाल ही आरसीएस  उड़ान-4 के तहत 
78 मागों को अंलतम रूप लिर्ा है, लजसका मुख्य उदे्दश्य पूवोत्तर के्षत्र में और उसके भीतर हवाई 
संपकय  बढाना है। 

सड़क संपकय  और मागयस्‍थ सुलवधाएं: 

पर्यटन मंत्रालर् ने पहले िरण में सड़क संपकय  में सुधार के ललए सड़क पररवहन एवं राजमागय 
मंत्रालर् के साथ प्रलतलित स्थलो ंऔर रू्नेस्को की लवि धरोहर स्थलो ंसलहत 50 पर्यटन स्थलो ंकी 
सूिी साझा की थी। जहां अचे्छ सड़क संपकय  पहले से मौजूि है, सड़क पररवहन और राजमागय 
मंत्रालर् से अनुरोध लकर्ा गर्ा था लक वह 15-20  लकलोमीटर की िूरी पर पर्यटन स्थल के िोनो ं
ओर मागयस््‍थ सुलवधाएं, लवलशि संकेतक और के्षत्र के सौिंर्ीकरण पर लविार करें । सड़क पररवहन 
एवं राजमागय मंत्रालर् ने सूलित लकर्ा है लक पर्यटन मंत्रालर् द्वारा पहिाने गए 50 गंतव्यो ंमें से 23 

मागय, सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर्/भारतीर् राष्ट्र ीर् राजमागय प्रालधकरण के िार्रे में आते 
हैं, जहां काम प्रगलत पर है।  

शेर्ष 27 पर्यटक स्थलो ं के ललए, पर्यटन मंत्रालर् ने संबंलधत राज् सरकारो ंऔर पीडबू्ल्यडी को 
कनेखिलवटी में सुधार और वेसाइड सुलवधाओ ंके प्रावधान के ललए पत्र संबोलधत लकर्ा है क्योलंक 
र्ह मागय सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् के िार्रे में नही ंआते हैं। 

24 और 25 नवंबर, 2020 को राज्/संघ शालसत प्रिेश के पर्यटन लवभागो ंके साथ विुयअल बैठकें  
आर्ोलजत की गईं, तालक उन पर्यटन स्थलो ंपर उनके इनपुट और सुझाव प्राप्त लकए जा सकें , 
जहां सड़क संपकय  और सड़क के लकनारे की सुलवधाओ ंकी आवश्यकता है। राज् सरकारो/ंसंघ 
राज् के्षत्रो ंसे प्राप्त इनपुट के आधार पर 114 गंतव्यो ंकी एक सूिी तैर्ार की गई है और इन 
पर्यटन स्थलो ंके ललए सड़क संपकय  में सुधार के ललए सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् के 
साथ साझा की गई है। 

इसके अलावा, रू्नेस्को की लवि धरोहर स्थलो ंके ललए सड़क संपकय  में सुधार के संबंध में नवंबर, 
2021 के महीने में सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् के वररि अलधकाररर्ो ं के साथ एक 
बैठक भी की गई है। 

अतुल्य भारत पर्यटक सुलवधाकताय प्रमाणन कार्यक्रम : 

पर्यटन मंत्रालर् ने अतुल्य भारत पर्यटक सुलवधाकताय प्रमाणन (आईआईटीएि) कार्यक्रम - एक 
लडलजटल पहल भी शुरू की है, लजसका उदे्दश्य िेश भर में सुप्रलशलक्षत और पेशेवर पर्यटक 
सुलवधाप्रदाताओ ंका एक पूल बनाने के लक्ष्‍र् से एक ऑनलाइन ललनिंग पे्लटिॉमय बनाना है। र्ह 
प्रणाली उम्मीिवारो ंके ललए बुलनर्ािी, उन्नत (लवरासत और साहलसक), बोली जाने वाली भार्षा और 
पुनश्चर्ाय पाठ्यक्रम प्रिान करती है। उम्मीिवार इन ऑनलाइन पाठ्यक्रमो ंको कही ं से भी और 
लकसी भी समर् और अपनी गलत से कर सकते हैं। पाठ्यक्रम के सिल समापन पर,  वह एक 
पेशेवर रूप से प्रमालणत पर्यटक सुलवधाप्रदाता होगा, जो पर्यटको ंको जानकारी का प्रसार करके, 

िेश के बारे में उनमें रुलि पैिा करके और अनुभवात्मक पर्यटन प्रिान करके उनकी सहार्ता 
करेगा। र्ह कार्यक्रम 01.01.2020 से ऑनलाइन उपलब्ध करार्ा गर्ा है।  



र्ह लडलजटल पहल रोजगार सृजन में मिि करेगी और िेश भर में पर्यटन उद्योग को बढावा िेने 
में मिि करेगी। इस र्ोजना से िेश के उत्‍तर-पूवी राज्ो ंके के्षत्रो ंमें आने वाले पर्यटको ंके ललए 
सुलवधाओ ंऔर गुणवत्ता के अनुभव को बढाकर पर्यटन को बढावा िेने में भी सहार्ता लमलेगी । 

पहली बार अतुल्य भारत पर्यटन सुलवधाप्रिाता बेलसक कोसय ऑनलाइन परीक्षा िरवरी, 2021 में 
आर्ोलजत की गई थी, लजसके पररणाम मािय, 2021 में घोलर्षत लकए गए लजसमें 2230 उम्मीिवारो ं
को सिल  घोलर्षत लकर्ा गर्ा था। आईआईटीएि की िूसरी बेलसक कोसय परीक्षा 03 और 04 

जुलाई, 2021 को आर्ोलजत की गई थी, लजसमें 1370 उम्मीिवार उपखस्थत हए थे, लजनमें से 841 

को सिल घोलर्षत लकर्ा गर्ा था। 

******** 



अनुबंध -II 

पर्यटन को पुन: शुरू करने के ललए उपार् के सम्बन्ध में लिनांक 02.12.2021 के राज् सभा के 
ललखित प्रश्न सं. 632 के भाग (घ) के उत्तर में लववरण  

 

सरकार द्वारा घोलर्षत लवलभन्न लवत्तीर् और राहत उपार् लनम्नललखित हैं, लजनसे भारतीर् होटल उद्योग 
का पुनरुद्धार होने की आशा की जाती है :  

 

i. सरकार ने आत्मलनभयर भारत पैकेज की घोर्षणा की लजसके माध्यम से सूक्ष्म, लघु और 
मध्यम उद्यमो ं (एमएसएमई) के ललए 3 लाि करोड़ रुपरे् का संपालियक मुक्त स्विाललत 
ऋण उपलब्ध करार्ा गर्ा है। ऋण की अवलध 4 साल की होगी और 12 महीने का ऋण-
स्थगन होगी। 

ii. सरकार ने 100 से कम कालमयको ंवाले और लजनके 90% कमयिाररर्ो ंकी आर् 15000 
रुपरे् से कम वाले, संगठनो ंके ललए भलवष्य लनलध र्ोगिान को तीन महीने के ललए माि 
कर लिर्ा। 

iii. आत्मलनभयर भारत पैकेज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीएिओ द्वारा कवर लकए गए 
सभी प्रलतिानो ंके ललए लनर्ोक्ता और कमयिारी िोनो ंके भलवष्य लनलध र्ोगिान को प्रते्यक 
के ललए मौजूिा 12% से घटाकर प्रते्यक के ललए 10% कर लिर्ा गर्ा है। 

iv. स्रोत पर कर एकत्रण (टीसीएस) को अिूबर 2020 तक के ललए स्थलगत कर लिर्ा गर्ा 
है। 

v. पांि करोड़ रुपरे् तक की कंपलनर्ो ं के ललए लबना लकसी िंडात्मक ब्याज के ररटनय 
िाइललंग तीन महीने के ललए स्थलगत, बाकी पर 9% की िर से िंडात्मक ब्याज। 

vi. कें द्र सरकार ने भी व्यापार लनरंतरता और उत्तरजीलवता सुलनलश्चत करने के ललए कोलवड -
19 महामारी के संकट के मदे्दनजर अलग-अलग अवलध के ललए आर्कर अलधलनर्म, 

कंपनी अलधलनर्म और जीएसटी अलधलनर्म के तहत लवलभन्न लनर्ामक अनुपालनो ंसे राहत 
िी। 

vii. भारतीर् ररजवय बैंक ने आवलधक ऋण पर स्थगन 31 लिसंबर 2020 तक बढा लिर्ा है। 
viii. भारत सरकार ने 31.03.2021 को पात्र सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं(एमएसएमई) और 

व्यावसालर्क उद्यमो ंको उनकी पररिालन िेनिाररर्ो ंको पूरा करने और अपने व्यवसार् 
को लिर से शुरू करने में सहार्ता करने के ललए आपातकालीन के्रलडट लाइन गारंटी 
र्ोजना (ईसीएलजीएस) 3.0 शुरू की। आलतथ्य, र्ात्रा और पर्यटन और आराम और िेल 
के्षत्रो ंमें व्यावसालर्क उद्यमो ंको कवर करने के ललए र्ोजना का िार्रा बढार्ा गर्ा है। 
ईसीएलजीएस (ईसीएलजीएस 1.0, ईसीएलजीएस 2.0 और ईसीएलजीएस 3.0) की वैधता 
को 30.06.2021 तक र्ा 3 लाि करोड़ रुपरे् की रालश की गारंटी जारी होने तक बढा 
लिर्ा गर्ा है। र्ोजना के तहत संलवतरण की अंलतम लतलथ 30.09.2021 तक बढा िी गई 
है। र्ोजना के तहत जारी गारंलटर्ो ंका लववरण लनम्नानुसार है:- 
 

आपातकािीन के्रलडट िाइन गारंटी र्ोजना (ईसीएिजीएस) पर्यटन और आलतथ्य 
र्ोजना के अनुसार 30.09.2021 तक के आंकडे़ 

उद्योग की प्रकृलत इसके तहत 
सहार्ता 

जारी की 
गई गारंटी 
की संख्या 

र्ोजना के तहत स्वीकृत 
ऋण के मद में जारी 
गारंलटर्ो ंकी रालश (करोड़ 
रु में) 



र्ात्रा और पर्यटन  ईसीएलजीएस 3.0 2,732 1,371.62 

आलतथ्य  ईसीएलजीएस 3.0 3,160 5,430.96 

होटि, रेस्टोरेंट, पर्यटन  ईसीएलजीएस 2.0 218 3,403.90 

पर्यटन, होटि एवं रेस्टोरेंट ईसीएलजीएस 1.0 96,219 3559.43 

कुि    1,02,329 13,765.91 

 

ix. लवत्त मंत्रालर् ने 16.06.2021 को एसईआईएस खिप जारी करने की सहमलत िी है। 
इससे पहले, कई उद्योग लहतधारको ंने 2019-20 के ललए एसईआईएस खिप्स जारी करने 
के ललए सरकार से अपील की थी और डीजीएिटी ने 2019-20 के िौरान लकए गए 
लनर्ायत के ललए एसईआईएस के आवंटन के ललए एक लवसृ्तत प्रस्ताव रिा था। सभी 
पररखस्थलतर्ो ंको ध्यान में रिते हए, व्यर् लवभाग, लवत्त मंत्रालर् ने 2061 करोड़ रुपरे् के 
लवत्तीर् आवंटन के साथ 2019-20 के ललए एसईआईएस जारी रिने के वालणज् लवभाग 
के प्रस्ताव को इस शतय के अधीन सहमलत िी है लक रालश एक नर्ा लघु शीर्षय प्रिान 
करने की प्रलक्रर्ा का पालन करते हए व्यर् बजट के माध्यम से उपलब्ध करार्ी जारे्गी। 

x. 28 जून 2021 को, सरकार ने कोलवड-19 महामारी से प्रभालवत अथयव्यवस्था के लवलभन्न के्षत्रो ं
के संवधयन और लवकास और रोजगार के उपार्ो ंको गलत प्रिान करने के ललए प्रोत्साहन 
पैकेज की घोर्षणा की। पैकेज में तीन व्यापक शे्रलणर्ो ंमें कुल 17 उपार् शालमल हैं, लजसमें 
'महामारी से आलथयक राहत, स्वास्थ्य और पुनजीलवत र्ात्रा और पर्यटन के्षत्रो ंपर लवशेर्ष ध्यान 
िेने के साथ' और 'लवकास और रोजगार के ललए प्रोत्साहन' शालमल हैं। 

xi. र्ात्रा और आलतथ्य उद्योग के लवलभन्न के्षत्रो ंके ललए लॉकडाउन प्रलतबंधो ंमें ढील के साथ 
व्यवसार् की सुरलक्षत बहाली के ललए पररिालन लसिाररशें जारी की गई हैं और सभी 
लहतधारको ंके बीि पररिाललत की गई हैं। 

xii. कोलवड-19 के पश्चात पुनरुद्धार की तैर्ारी की दृलष्ट् से, मंत्रालर् ने 08.06.2020 को 
होटल, रेस्तरां, बीएंडबी/होम से्ट और पर्यटन सेवा प्रिाताओ ंके ललए कोलवड सुरक्षा और 
स्वच्छता के ललए लवसृ्तत पररिालन लिशालनिेश तैर्ार और जारी लकए हैं तालक व्यवसार् 
को सुिारू रूप से लिर से शुरू लकर्ा जा सके। 

xiii. होटल, रेस्तरां, बी एंड बी और अन्य इकाइर्ो ं के सुरलक्षत संिालन के ललए कोलवड -19 
और उससे आगे के संिभय में जारी लिशालनिेशो/ंएसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के ललए 
‘’साथी’’ (आलतथ्य उद्योग के ललए आकलन, जागरूकता और प्रलशक्षण के ललए प्रणाली) 
नामक एक पहल लवकलसत की गई है। 

xiv. पर्यटन उद्योग में लहतधारको ंको प्रोत्सालहत करने के उदे्दश्य से, घरेलू पर्यटन को बढावा 
िेने के ललए लहतधारको ंको लवत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार लवकास सहार्ता 
र्ोजना (एमडीए) के लिशा-लनिेशो ंको र्ोजना के िार्रे और पहंि को बढाने के ललए 
संशोलधत लकर्ा गर्ा है, तालक लहतधारको ंको अलधकतम लाभ प्रिान लकर्ा जा सके। 
ऑनलाइन प्रिार सलहत अलतररक्त प्रिार गलतलवलधर्ो ं को शालमल लकर्ा गर्ा है और 
अनुमेर् लवत्तीर् सहार्ता की सीमा को बढार्ा गर्ा है। 

xv. होटल और अन्य आवास इकाइर्ो ं के अनुमोिन र्ा प्रमाणीकरण की वैधता, लजनका 
पररर्ोजना अनुमोिन/पुनः  अनुमोिन और वगीकरण/पुनवयगीकरण समाप्त हो गर्ा 
है/समाप्त होने वाला है, को 31 मािय 2022 तक बढा लिर्ा गर्ा है। 

xvi. लविेश संवधयन और प्रिार र्ोजना के तहत लवपणन लवकास सहार्ता कार्यक्रम के 
लिशालनिेशो ंको संशोलधत लकर्ा गर्ा है तालक र्ोजना के िार्रे और पहंि को बढार्ा जा 
सके, तालक पर्यटन उद्योग में लहतधारको ंको अलधकतम लाभ प्रिान लकर्ा जा सके। 

 
********* 


