
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 

लोक सभा 
ललखित  प्रश्न सं. +3606 

सोमवार, 20 दिसम्बर, 2021/29 अग्रहार्ण, 1943 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

 

पर्यटन के्षत्र से संबंलित कमयचाररर्ों के कल्र्ाण हेतु नीलत 

+3606. श्रीमती अपराखजता सांरगीीः 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने दक कृपा करेंगे दकीः 

(क) क्र्ा महामारी के िौरान और उसके बाि ओदिशा में पर्यटन प्रभाववत हुआ था; 
(ि) र्दि हााँ,तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है और उद्योग को दकतनी हालन हुई है; 

(ग) क्र्ा सरकार ने ओदिशा में पर्यटन उद्योग को पुनजीववत करने के ललए कोई उपार् 
दकए है  र्दि हााँ, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(घ) क्र्ा सरकार  ने पूरे िेश में और ववशेषकर ओदिशा के ललए पर्यटन से जिेु कमयचाररर्ों 
के कल्र्ाण के ललए र्ोजनाएं र्ा नीलत शुरू की है; 

(ङ) र्दि हााँ, तो तत्संबंिी ब्र्ौरा क्र्ा है और इसके अतंगयत लाभाथी की कुल संख्र्ा दकतनी 
है; और  

(च) वषय 2019-20 और 2020-21 के िौरान पर्यटन के्षत्र का तुलनात्मक प्रिशयन क्र्ा रहा? 
 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री        (श्री जी. दकशन रेड्िी) 

 

(क) से (ि.): महामारी के कारण ओदिशा सदहत िेश में पर्यटन के्षत्र प्रभाववत हुआ है। उक्त 
अवलि के िौरान घरेलू और वविेशी पर्यटकों के िौरों में लगरावट िजय की गई, खजसका 
वववरण नीचे दिर्ा गर्ा है: 

 

2019 2020 ववकास िर 

 घरेलू 
 

वविेशी घरेलू 
 

वविेशी  िीटीवी  एफटीवी 

15307637 115128 4622273 10206 -69.8 -91.14 
 

ओदिशा सदहत िेश में पर्यटन उद्योग को पुनजीववत करने के ललए पर्यटन मंत्रालर् द्वारा दकए 
गए उपार्ों का वववरण अनुबंि पर है: 
(च) वषय 2019 और 2020 के िौरान पर्यटन के्षत्र के तुलनात्मक लनष् पािन इस प्रकार है: 

क्रमांक  पैरामीटर 2019  2020 

1. वविेशी पर्यटकों की र्ात्राएं (लमललर्न में) 
 

31.41 7.17 

2. घरेलू पर्यटकों की र्ात्राएं (लमललर्न में) 
 

2321.98 610.21 

3. वविेशी मुद्रा अजयन (करो़  ुपपए में) 211661 50136 

**** 

   



अनुबंि-I 
 

पर्यटन के्षत्र से सबंलंित कमयचाररर्ों के कल् र्ाण हेत ुनीलत के सम्बन्ि में दिनाकं 20.12.2021 के लोक 
सभा के प्रश्न स.ं +3606 के भाग (क) और (ि.) के उत्तर में वववरण। 

ओदिशा सदहत िेश में पर्यटन उद्योग के पनुुपद्धार हेत ु पर्यटन मतं्रालर् द्वारा दकए गए उपार्ों का 
वववरण: 

 

i. सरकार ने आत्मलनभयर भारत पकेैज की घोषणा की खजसके माध्र्म से सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्र्म 
उद्यमों (एमएसएमई) के ललए 3 लाि करो़  ुपपरे् का सपंाखवयक मकु्त स्वचाललत ऋण उपलब्ि 
करार्ा गर्ा है। ऋण की अवलि 4 साल की होगी और 12 महीने का ऋण-स्थगन होगी। 

ii. सरकार ने 100 से कम कालमयकों वाले और खजनके 90% कमयचाररर्ों की आर् 15000 ुपपरे् स े
कम वाल,े सगंठनों के ललए भववष्र् लनलि र्ोगिान को तीन महीने के ललए माफ कर दिर्ा। 

iii. आत्मलनभयर भारत पकेैज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीएफओ द्वारा कवर दकए गए सभी 
प्रलतष्ठानों के ललए लनर्ोक्ता और कमयचारी िोनों के भववष्र् लनलि र्ोगिान को प्रत्र्ेक के ललए 
मौजूिा 12% से घटाकर प्रत्रे्क के ललए 10% कर दिर्ा गर्ा है। 

iv. कें द्र सरकार ने भी व्र्ापार लनरंतरता और उत्तरजीववता सलुनखित करने के ललए कोववि -19 
महामारी के सकंट के मदे्दनजर अलग-अलग अवलि के ललए आर्कर अलिलनर्म, कंपनी 
अलिलनर्म और जीएसटी अलिलनर्म के तहत ववलभन्न लनर्ामक अनपुालनों से राहत िी। 

v. भारतीर् ररजवय बैंक ने आवलिक ऋण पर स्थगन  31 दिसबंर  2020 तक बढा दिर्ा है। 
vi. भारत सरकार ने 31.03.2021 को पात्र सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्र्म उद्यमों (एमएसएमई) और 

व्र्ावसालर्क उद्यमों को उनकी पररचालन िेनिाररर्ों को परूा करने और अपने व्र्वसार् को 
दफर स े शरुू करने में सहार्ता करने के ललए आपातकालीन के्रदिट लाइन गारंटी र्ोजना 
(ईसीएलजीएस) शरुू की है। आलतथ्र्, र्ात्रा और पर्यटन और आराम और िेल के्षत्रों में 
व्र्ावसालर्क उद्यमों को कवर करने के ललए र्ोजना का िार्रा बढार्ा गर्ा है। र्ह र्ोजना 
31.03.2021 तक विै है। ईसीएलजीएस (ईसीएलजीएस 1.0, ईसीएलजीएस 2.0 और 
ईसीएलजीएस 3.0) की विैता को 30.06.2021 तक र्ा 3 लाि करो़  ुपपरे् की रालश की 
गारंटी जारी होने तक बढा दिर्ा गर्ा है। र्ोजना के तहत सवंवतरण की अलंतम लतलथ  
30.09.2021 तक बढा िी गई है। 

vii. ववत्त मतं्रालर् ने 16.06.2021 को एसईआईएस खस्क्रप जारी करने की सहमलत िी है। इससे 
पहल,े कई उद्योग दहतिारकों ने 2019-20 के ललए एसईआईएस खस्क्रप्स जारी करने के ललए 
सरकार से अपील की थी और िीजीएफटी ने 2019-20 के िौरान दकए गए लनर्ायत के ललए 
एसईआईएस के आवटंन के ललए एक ववस्ततृ प्रस्ताव रिा था। सभी पररखस्थलतर्ों को ध्र्ान 
में रित े हुए, व्र्र् ववभाग, ववत्त मतं्रालर् ने 2061 करो़  ुपपरे् के ववत्तीर् आवटंन के साथ 
2019-20 के ललए एसईआईएस जारी रिने के वाखणज्र् ववभाग के प्रस्ताव को इस शतय के 
अिीन सहमलत िी है दक रालश एक नर्ा लघ ुशीषय प्रिान करने की प्रदक्रर्ा का पालन करत े
हुए व्र्र् बजट के माध्र्म से उपलब्ि करार्ी जारे्गी। 

viii. 28 जून, 2021 को, सरकार ने कोववि-19 महामारी से प्रभाववत अथयव्र्वस्था के ववलभन्न के्षत्रों 
के सवंियन और ववकास और रोजगार के उपार्ों को गलत प्रिान करने के ललए प्रोत्साहन पकेैज 
की घोषणा की। पकेैज में तीन व्र्ापक श्रखेणर्ों में कुल 17 उपार् शालमल हैं, खजसमें 'महामारी 
से आलथयक राहत, स्वास्थ्र् और पनुजीववत र्ात्रा और पर्यटन के्षत्रों पर ववशेष ध्र्ान िेने के 
साथ' और 'ववकास और रोजगार के ललए प्रोत्साहन' शालमल हैं। 



ix. र्ात्रा और आलतथ्र् उद्योग के ववलभन्न के्षत्रों के ललए लॉकिाउन प्रलतबिंों में ढील के साथ 
व्र्वसार् की सरुखक्षत बहाली के ललए पररचालन लसफाररशें जारी की गई हैं और सभी 
दहतिारकों के बीच पररचाललत की गई हैं। 

x. कोववि-19 के पिात पनुुपद्धार की तरै्ारी की दृवि से, मतं्रालर् ने 08.06.2020 को होटल, 

रेस्तरा,ं बीएंिबी/होम स्टे और पर्यटन सेवा प्रिाताओ ंके ललए कोववि सरुक्षा और स्वच्छता के 
ललए ववस्ततृ पररचालन दिशालनिेश तरै्ार और जारी दकए हैं तादक व्र्वसार् को सचुारू रूप स े
दफर से शरुू दकर्ा जा सके। 

xi. होटल, रेस्तरा,ं बी एंि बी और अन्र् इकाइर्ों के सरुखक्षत सचंालन के ललए कोववि -19 और 
उससे आगे के सिंभय में जारी दिशालनिेशों/एसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के ललए ‘’साथी’’ 
(आलतथ्र् उद्योग के ललए आकलन, जागरूकता और प्रलशक्षण के ललए प्रणाली) नामक एक 
पहल ववकलसत की गई है। 

xii. पर्यटन उद्योग में दहतिारकों को प्रोत्सादहत करने के उदे्दश्र् से, घरेल ूपर्यटन को बढावा िेने के 
ललए दहतिारकों को ववत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार ववकास सहार्ता र्ोजना 
(एमिीए) के दिशा-लनिेशों को र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढाने के ललए सशंोलित दकर्ा 
गर्ा है, तादक दहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके। ऑनलाइन प्रचार सदहत 
अलतररक्त प्रचार गलतववलिर्ों को शालमल दकर्ा गर्ा है और अनमुेर् ववत्तीर् सहार्ता की सीमा 
को बढार्ा गर्ा है। 

xiii. वविेश सवंियन और प्रचार र्ोजना के तहत ववपणन ववकास सहार्ता कार्यक्रम के दिशालनिेशों 
को सशंोलित दकर्ा गर्ा है तादक र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढार्ा जा सके, तादक 
पर्यटन उद्योग में दहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके। 

xiv. पर्यटन मंत्रालर् ने "कोववि प्रभाववत पर्यटन सेवा क्षेत्र (एलजीएससीएटीएसएस) के ललए ऋण गारंटी 
र्ोजना" लागू करने की घोषणा की है। इस र्ोजना के तहत पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित/मान्र्ता 
प्राप्त प्रत्रे्क टूर ऑपरेटर/टै्रवल एजेंट/पर्यटन पररवहन ऑपरेटरों के ललए ऋण 10.00 लाि ुपपर्े तक 
बढार्ा जाएगा। पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त प्रत्रे्क क्षेत्रीर् पर्यटक गाइि/अतुल्र् 
भारत पर्यटक गाइि और राज्र् सरकार/संघ राज्र् क्षेत्र प्रशासन द्वारा अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त पर्यटक 
गाइि को 1.00 लाि ुपपर्े तक का ऋण प्रिान दकर्ा जाएगा। र्ोजना की वैिता 31.03.2022 तक 
अथवा  र्ोजना के तहत 250.00 करो़  ुपपर्े की गारंटी जारी दकए जाने जो भी पहले हो, तक है।  

xv. सरकार ने 15 नवबंर 2021 से भारत आने वाले वविेलशर्ों को 5 लाि मफु्त पर्यटक वीजा 
जारी करने की घोषणा की है। 

**** 


