
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 

लोक सभा 
ललखित  प्रश्न सं. +3573 

सोमवार, 20 दिसम्बर, 2021/29 अग्रहार्ण, 1943 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

 

पर्यटन उद्योग को सुदृढ़ करने हेतु आईआरसीटीसी के साथ समझौता 
+3573. श्री भततयहरर महताब: 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने दक कत पा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा मंत्रालर् ने आलतथ्र् और पर्यटन उद्योग को मजबूत करने के ललए भारतीर् रेलवे 

िानपान और पर्यटन लनगम (आईआरसीटीसी) के साथ एक समझौते पर हस्ताक्षर 
दकए है; 

(ि) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है; 

(ग) सरकार द्वारा भारतीर्  आलतथ्र् और पर्यटन के्षत्र में सामररक और तकनीकी सहर्ोग 
को प्रोत्सादहत करने और बढ़ावा िेने के ललए क्र्ा आवश्र्क किम उठाए गए है/उठाए 
जाने का ववचार है; 

(घ) र्दि हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है और िेश में पर्यटन उद्योग को बढ़ावा िेने के ललए 
दकन के्षत्रों की पहचान की गई है; और  

(ङ ) कोरोना वार्रस महामारी के कारण हुए भारी नुकसान के बाि आलतथ्र् और पर्यटन 
उद्योग को मजबूत करने के ललए सरकार द्वारा अन्र् क्र्ा आवश्र्क किम उठाए गए 
है? 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री        (श्री जी. दकशन रेड्डी) 

 

(क) से (घ) जी, हां महोिर् । पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटन के संवधयन और ववपणन में 
सहर्ोग करने तथा इस उदे्दश्र् के ललए प्रर्ासों में तालमेल ववकलसत करने की आवश्र्कता  
पर ववचार करने के ललए भारतीर् रेलवे िानपान और पर्यटन लनगम (आईआरसीटीसी) के 
साथ एक समझौता ज्ञापन (एमओर्ू) पर हस्ताक्षर दकए हैं  । समझौता ज्ञापन के वववरण 
अनुबंध में दिए गए हैं।  
 

पर्यटन मंत्रालर्, भारत का समग्र रूप से संवधयन करता है। अपनी चल रही 
गलतववलधर्ों के दहस्से के रूप में, र्ह िेश के ववलभन्न पर्यटन स्थलों और उत्पािों को बढ़ावा 
िेने के ललए, 'अतुल्र् भारत' ब्ांड-लाइन के तहत वविेशों में महत्वपूणय और संभाववत बाजारों 
में वैखिक वप्रंट, इलेक्रॉलनक और ऑनलाइन मीदडर्ा अलभर्ान जारी करता है। मंत्रालर् की 
वेबसाइट और सोशल मीदडर्ा िातों के माध्र्म से भी प्रचार दकर्ा जाता है। 
 

(ड़) कोरोना वार्रस महामारी के बाि आलतथ्र् और पर्यटन उद्योग को मजबूत करने के 
ललए सरकार द्वारा उठाए गए अन्र् आवश्र्क किम लनम्नललखित हैं: - 
 

(i)  गतह मंत्रालर्, भारत सरकार ने स्वास्थ्र् और पररवार कल्र्ाण मंत्रालर् 
(एमओएचएंडएफडब् ल् र्ू) के कोववड संबंधी दिशालनिेशों के अधीन पर्यटन उदे्दश्र्ों के ललए 



भारत आने वाले सभी वविेशी नागररकों के ललए प्रलतबंध में ढील िी है। ई-पर्यटक 
वीजा/पर्यटक वीजा पूरी तरह से उन सभी एकल  वविेशी नागररकों के ललए बहाल कर 
दिर्ा गर्ा है जो पर्यटन उदे्दश्र्ों के ललए भारत आने का इरािा रिते हैं। प्रारंभ में 15 

नवंबर, 2021। से,  ई-पर्यटक/पर्यटक वीजा 30 दिनों की वैधता के साथ जारी दकर्ा जा 
रहा है। इसके अलावा, भारत सरकार ने अतंरराष्ट्रीर् पर्यटकों के ललए पहले 500,000 

मुफ्त वीजा की घोषणा की है    

(ii) घरेलू पर्यटन को बढ़ावा िेने के ललए बाजार ववकास र्ोजना (एमडीए): पर्यटन मंत्रालर् 
ने र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढ़ाने के ललए नवंबर 2020 में घरेलू पर्यटन को 
बढ़ावा िेने के ललए बाजार ववकास सहार्ता र्ोजना (एमडीए) के दिशालनिेशों को 
संशोलधत दकर्ा है। दिशालनिेशों के अनुसार, दहतधारकों को घरेलू पर्यटन को बढ़ावा िेने 
के ललए ववत्तीर् सहार्ता प्रिान की जाती है। ऑनलाइन प्रचार सदहत अलतररक्त प्रचार 
गलतववलधर्ों को शालमल दकर्ा गर्ा है और अनुमेर् ववत्तीर् सहार्ता की सीमा को 
बढ़ार्ा गर्ा है। राज्र् सरकारों/संघ राज्र् के्षत्र प्रशासनों के पर्यटन ववभाग भी अब इस 
र्ोजना के तहत ववत्तीर् सहार्ता प्राप्त करने के पात्र हैं। 

(iii) कोववड प्रभाववत पर्यटन सेवा के्षत्र के ललए ऋण गारंटी(एलजीएससीएटीएसएस) र्ोजना 
:  

पर्यटन के्षत्र को राहत प्रिान करने के ललए ववत्त मंत्रालर् द्वारा 28.06.2021 की 
घोषणा के अनुसार,  पर्यटन मंत्रालर् ने "कोववड प्रभाववत पर्यटन सेवा के्षत्रके ललए ऋण 
गारंटी  र्ोजना(एलजीएससीएटीएसएस)" लागू की है। इस ऋण गारंटी र्ोजना के तहत, 

पर्यटन मंत्रालर् द्वारा अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त प्रत्रे्क टूर ऑपरेटर/रैवल एजेंट/पर्यटन 
पररवहन ऑपरेटरों के ललए ऋण 10.00 लाि रुपए तक बढ़ार्ा जाएगा। पर्यटन मंत्रालर् 
द्वारा अनुमोदित/ राज्र् सरकार / संघ शालसत प्रिेश प्रशासन से अनुमोदित/मान्र्ता प्राप्त 
प्रत्रे्क के्षत्रीर् पर्यटक गाइड/अतुल्र् भारत पर्यटक गाइड और पर्यटक गाइड को 1.00 लाि 
रुपए तक के ऋण प्रिान दकए जा सकें गे ।  

पर्यटन मंत्रालर् के एलजीएससीएटीएसएस का उदे्दश्र् अनुसूलचत वाखणखज्र्क बैंकों द्वारा 
उपर्ुयक्त लाभालथयर्ों को प्रिान दकए गए ऋणों के ललए गारंटी कवरेज प्रिान करना है, तादक 
उनकी िेनिाररर्ों का लनवयहन दकर्ा जा सके और कोववड -19 महामारी के कारण प्रभाववत 
उनके व्र्वसार् को दफर से शुरू दकर्ा जा सके। 

 

     उक्त र्ोजना की वैधता 31.03.2022 तक र्ा 250.00 करोड़ रूपए की गारंटी जारी होने 
तक है। जो भी पहले हो और 31.03.2022 तक राष्ट्रीर् के्रदडट गारंटी रस्टी कंपनी 
(एनसीजीटीसी) द्वारा एलजीएससीएटीएसएस दिशालनिेश जारी करने के 04.10.2021 को र्ा 
उसके बाि र्ोजना के तहत स्वीकत त सभी पात्र ऋणों पर लागू होगा। र्ोजना के तहत प्रिान 
की गई के्रदडट सुववधाओं के ललए एनसीजीटीसी द्वारा साहूकार संस्थानों (एमएलआई) से 
कोई गारंटी शुल्क नहीं ललर्ा जाएगा। 

**** 



अनुबंध  

 

पर्यटन उद्योग को मजबूत करने के ललए आईआरसीटीसी के साथ समझौते के संबंध में दिनांक 
20.12.2021 को लोक सभा में उत्तर दिए जाने वाले अतारांदकत प्रश्न संख्र्ा +3573 के भाग 
(क) से (घ) के उत्तर में वववरण  

पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार और भारतीर् रेलवे िानपान और पर्यटन लनगम 
(आईआरसीटीसी) को इसके बाि क्रमशिः पहली पाटी और िसूरी पाटी के रूप में संिलभयत दकर्ा 
गर्ा है। 

पर्यटन के संवधयन और ववपणन के ललए सहर्ोग करने की इच्छा रिते हुए और इस 
उदे्दश्र् के ललए प्रर्ासों में तालमेल ववकलसत करने की आवश्र्कता पर ववचार करते हुए, 

लनम्नललखित समझौता दकर्ा है: 

I. आईआरसीटीसी महाराजा एक्सपे्रस और बौद्ध सदकय ट पर्यटक रेन में उपलब्धता के 
अधीन पर्यटन मंत्रालर् को लनम्नललखित संख्र्ा में मानाथय र्ात्राएं प्रिान करेगा: 

i. महाराजा एक्सपे्रस - 30 व्र्वक्त प्रलत वषय 
ii. बौद्ध सदकय ट पर्यटक रेन- 30 व्र्वक्त प्रलत वषय प्रथम एसी में 

दकसी भी रेन में र्ात्रा पर एक बार में अलधकतम 4 व्र्वक्तर्ों के ललए स् थान दिर्ा 
जाएगा। पर्यटन मंत्रालर् द्वारा आलधकाररक तौर पर नामांकन की सलाह िी जाएगी 

 II. आईआरसीटीसी लनम्नललखित प्रिान करेगा: 
  

i. आईआरसीटीसी की रेल पर्यटन वेबसाइटों पर www.irctctourism.com, www.irctc.co.in, 

www.irctcbuddhisttrain.com and www.the-maharajas.com पर पर्यटन मंत्रालर् की 
प्रचार वेबसाइट www.incredibleindia.org का ललंक कराएगा।  

  

ii. आईआरसीटीसी पर्यटन मंत्रालर् की प्रचार वेबसाइट www.incredibleindia.org को अपने 
प्रचार ब्ोशर और पोस्टर में शालमल करेगा।  

 

iii. रेन में र्ात्रा करने वाले पर्यटकों को िेश के अन्र् गंतव्र्ों को प्रिलशयत करने के ललए 
आईआरसीटीसी पर्यटन मंत्रालर् द्वारा प्रिान दकए गए अतुल्र् भारत के पोस्टर बौद्ध 
सदकय ट पर प्रिलशयत करेगा।      

 

iv. आईआरसीटीसी के साथ र्ात्रा करने वाले पर्यटकों को पर्यटन मंत्रालर् द्वारा प्रिान की 
गई अतुल्र् भारत प्रचार सामग्री का ववतरण।    

 

v. पर्यटन मंत्रालर् के सहर्ोग से नए पर्यटन उत्पािों का ववकास और घरेलू और 
अतंरराष्ट्रीर् बाजारों में संर्ुक्त रूप से इसका संवधयन करना। 
 

http://www.irctc.co.in/
http://www.the-maharajas.com/


vi. एडीटीओआई, आईएटीए, आईएटीओ, होटल एसोलसएशन आदि जैसे दहतधारकों के साथ 
आर्ोखजत बैठकों, सेलमनारों, वेवबनार और कार्यक्रमों में आईआरसीटीसी की भागीिारी।
         

vii. अतुल्र् भारत लोगो और अतुल्र् भारत वेबसाइट (www.incredibleindia.org) प्रिलशयत 
करने के ललए आईआरसीटीसी की सभी पर्यटन प्रचार सामग्री।           
 

viii. आईआरसीटीसी अपनी सभी प्रचार सामग्री और आईआरसीटीसी की सभी वेबसाइटों पर 
अतुल्र् भारत पर्यटक हेल्पलाइन नंबर 1800-11-1363 / शॉटय कोड- 1363 का प्रचारकरेगा 
     

ix. आईआरसीटीसी उत्तर पूवी के्षत्र और जम्मू और कश्मीर पर ववशेष ध्र्ान िेने के साथ 
वविववद्यालर्, स्कूलों और कॉलेजों के ललए शैखक्षक भ्रमण प्रिान करेगा। 
 

x. आईआरसीटीसी पर्यटन मंत्रालर् द्वारा दडललवरेबल्स की प्रालप्त को सक्षम करने के ललए 
पहले के समझौता ज्ञापन में दिए गए मागय की वधैता को एक और वषय तक बढ़ाएगा 
। 

I. पर्यटन मंत्रालर् आईआरसीटीसी को लनम्नललखित प्रिान करेगा: 

i.  पर्यटन मंत्रालर् की वेबसाइट पर आईआरसीटीसी पर्यटन वेबसाइट 
www.irctctourism.com से ललंक पगिान करेगा।  

 

ii.  आईटीबी बललयन, दफतुर स्पेन और डब्ल्र्ूटीएम लंिन में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा स्थावपत 
भारत मंडप में आईआरसीटीसी को 8 वगय मीटर का मानाथय स्थान और तीन (3) 

अलतररक्त र्ात्रा शो में जहा ंपर्यटन मंत्रालर्  भाग लेता है आईआरसीटीसी की पसंि के 
अनुसार 4 वगय मीटर का मानाथय स्थान।  

 

iii. घरेलू बाजार और वविेशों में महत्वपूणय स्रोत बाजारों में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा आर्ोखजत 
दकए जा रहे रोड शो में आईआरसीटीसी की भागीिारी।   

 

iv. ववलभन्न प्रचार कार्यक्रमों में (आईआरसीटीसी फोटो/ प्रचार दफल्म प्रिान करने के 
ललए) पर्यटन मंत्रालर् और उसके वविेशी कार्ायलर्ों द्वारा की गई प्रस्तुलतर्ों में 
आईआरसीटीसी की लक्जरी और अन्र् रेनों की प्रासंलगक फोटो / प्रचार दफल्म को 
शालमल करना। 
  

v.  घरेलू और वविेशी भारतपर्यटन कार्ायलर्ों के माध्र्म से आईआरसीटीसी की प्रचार 
सामग्री का ववतरण। 
 

vi. पर्यटन मंत्रालर् की वेबसाइट www.incredibleindia.org में आईआरसीटीसी 24×7 संपकय  
र्ानी 1800110139 को शालमल करना।      
 



vii. आईआरसीटीसी पर्यटन मंत्रालर् की वेबसाइट और अन्र् प्रचार वेबसाइट से ललंक प्रिान 
करेगा ।         

 

viii. जब भी आईआरसीटीसी की टीम महाराजा एक्सपे्रस और बौद्ध सदकय ट टूररस्ट रेन के 
ववपणन के ललए ववलभन्न िेशों का िौरा करती है, तो एजेंटों के साथ बैठकों और 
नेटवदकिं ग के आर्ोजन में वविेशों में पर्यटन मंत्रालर् के पर्यटन कार्ायलर्ों द्वारा 
सहार्ता। र्ह संबंलधत वविेशी कार्ायलर्ों में संसाधनों की उपलब्धता के अधीन होगा। 
उपरोक्त के ललए एमओटी से कोई ववत्तीर् सहार्ता उपलब्ध नहीं होगी।  

  

ix. कें द्र और राज्र् सरकारों जैसे  पर्यटन, पर्ायवरण, संस्कत लत, लशक्षा आदि जैसे मंत्रालर् से 
जुडे़ प्रस्तावों को प्रस्तुत करने में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा आईआरसीटीसी की सहार्ता। 
  

x. इस एमओर्ू की वैधता इस एमओर्ू पर हस्ताक्षर होने की तारीि से िो साल के ललए 
होगी।        
     

समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर करने की लतलथ : 13.09.2021 

स् थान : नई दिल्ली 

**** 

 

 

 
 


