
 

 

भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 
राज्र् सभा  

ललखित प्रश्न सं. 1418 

गुरूवार, 09 दिसम्बर, 2021/18 अग्रहार्ण, 1943 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

भारत पर्यटन ववकास लनगम लललमटेड (आईटीडीसी) द्वारा पर्यटन को बढावा दिर्ा 
जाना 

1418. डा. सोनल मानलसंहः 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) भारत पर्यटन ववकास लनगम िेश में पर्यटन के उत्तरोतर ववकास, संवर्यन, ववस्तार और 
संस्कृलत के प्रसार के ललए क्र्ा-क्र्ा कार्य कर रहा है;और 

(ि) भारत पर्यटन ववकास लनगम ने सम्पूणय मनी चेंजसय सेवाओं और इंखजलनर्ररंग संबंर्ी 
परामशी सेवाओं और अन्र् नवीन सेवाओं में पिापयण के ललए क्र्ा-क्र्ा किम उठाए 
हैं? 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री     (श्री जी. दकशन रेड्डी) 

(क.): वतयमान में, भारत पर्यटन ववकास लनगम लललमटेड लनम्नललखित कार्यके्षत्रों में कार्य कर 
रहा है।  

 अशोक होटल समूह: अपने मुख्र् उदे्दश्र् के भाग के रूप में आईटीडीसी होटल, रेस्तरां 
और िानपान प्रलतष्ठानों का प्रबंर् कर रहा है। आईटीडीसी होटलों और िानपान प्रलतष्ठानों 
(एचसीई) एककों के ववकास के ललए लनम्नललखित किम उठाए गए हैं:- 

1) हाल ही में, अशोक होटल, नई दिल्ली में कुछ कमरों का नवीनीकरण दकर्ा गर्ा है। 
2) सम्राट होटल, नई दिल्ली में 48 कमरों और मुख्र् लॉबी का नवीनीकरण और उन्नर्न 

प्रदिर्ा में है और एक नए तरणताल को भी जोडा गर्ा है। 
3) ताज रेस्तरां, आगरा को हाल ही में पुनलनयमायण कर उसे और उन्नत दकर्ा गर्ा है। 
4) आईटीडीसी के सभी होटलों और िानपान प्रलतष्ठानों में उत्पािों और सेवाओं का  

आर्लुनकीकरण और उन्नर्न एक सतत प्रदिर्ा है। 
5) पर्यटन मंत्रालर् (एमओटी), भारत सरकार के अनुमोिन से, आईटीडीसी ने वविेशों में 

भारतीर् लमशनों द्वारा आर्ोखजत दकए जा रहे भारतीर् िाद्य समारोहों के ललए अपने 
शेफ को प्रलतलनर्ुक्त दकर्ा है। 

6) आईटीडीसी घरेलू व्र्ंजनों को बढावा िेने के ललए अपनी ववलभन्न इकाइर्ों में ववलभन्न 
िाद्य उत्सवों का आर्ोजन करता रहा है। वतयमान में, आईटीडीसी नई दिल्ली के 



अशोक होटल में 3 से 5 दिसंबर 2021 तक "पूवोत्तर राज्र्ों की महक का अनुभव"  

उत्सव का आर्ोजन दकर्ा जा रहा है। 
7) ऑनलाइन कमरे की बुदकंग के ललए अलर्कांश ऑनलाइन टै्रवल एजेंटों के साथ टाई-

अप दकर्ा गर्ा है। 

 अशोक टे्रवल्स एंड टुअसय (एटीटी) प्रभाग िेश में पर्यटन को बढावा िेने के ललए हवाई 
दटकट, पररवहन, आवास, पर्यटन आदि जैसी र्ात्रा संबंर्ी सेवाएं प्रिान कर रहा है। 

 अशोक अतंरायष्ट्रीर् व्र्ापार प्रभाग (एआईटीडी) पर्यटकों के साथ-साथ नाववकों को शुल्क 
मुक्त माल बेचने के ललए बंिरगाहों पर 15 शुल्क मुक्त िकुानों का संचालन कर रहा है, 

खजससे न केवल उन्हें सवुवर्ा हो रही है बखल्क बहुमूल्र् वविेशी मुद्रा भी अखजयत हो 
रही है। 

 अशोक कंसल्टेंसी एंड इंजीलनर्ररंग सववयसेज (एसीईएस) प्रभाग : 

1) भारत सरकार ने िेश में पर्यटन के ववकास, संवर्यन और ववस्तार के ललए 
आईटीडीसी की स्थापना की है। आईटीडीसी अपने इंजीलनर्ररंग प्रभाग के माध्र्म 
से िेश में पर्यटन के ववकास और ववस्तार के ललए पर्यटन मंत्रालर् और राज्र् 
सरकारों द्वारा स्वीकृत ववलभन्न पररर्ोजनाओं का कार्य करता है।  

2) एसीईएस प्रभाग अपनी स्थापना के बाि से ही पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार द्वारा 
संचाललत स्विेश िशयन, प्रसाि और सीएफए र्ोजनाओं, संस्कृलत मंत्रालर्, भारतीर् 
पुरातत् व सववेकक्षण, भारत सरकार और ववलभन्न राज्र् सरकारों के ललए पर्यटन के 
ववकास के तहत ववलभन्न पर्यटन अवसंरचना पररर्ोजनाओं को कार्ायखन्वत कर रहा 
है।   

3) पर्यटन के संवर्यन के ललए और पर्यटकों की संख्र्ा में ववृि करने के ललए, 

एसईएल प्रभाग द्वारा सोन एट लुलमर्र / मल्टीमीदडर्ा प्रिशयन लनष्पादित दकए जा 
रहे हैं। र्ह प्रभाग ध् वलन एवं प्रकाश प्रिशयन के कार्ायन्वर्न के ललए िेश की सबसे 
पुरानी इकाई है। 

 अशोक इवेंट्स प्रभाग (एईड) 

1) मंत्रालर्ों और ववलभन्न सरकारी लनकार्ों के ललए राष्ट्रीर् और अतंरायष्ट्रीर् िोनों स्तरों 
पर कार्यिमों, सम्मेलनों और प्रिशयलनर्ों का प्रबंर्न करता है। 

2) दडजाइलनंग और मुद्रण समार्ान (पोस्टर, ब्रोशर, फोल्डर, लनमंत्रण काडय आदि) प्रिान 
करता है। 

3) पर्यटन मंत्रालर् के ललए नालमत कार्ायन्वर्न एजेंसी के रूप में कार्यिमों का प्रबंर्न 
करता है। 

     4) पर्यटन मंत्रालर् की ओर से सादहत्र् ववतरण कें द्र, पालम का प्रबंर्न करता है। 

 आईटीडीसी के एचआरडी प्रभाग के तहत अशोक आलतथ् र् एवं पर्यटन प्रबंर् संस् थान 
(एआईएचटीएम), इच्छुक उम्मीिवारों के ललए आलतथ्र् के्षत्र में एक कौशल प्रिान करने 
वाला कें द्र है। जैसेदक, एआईएच एंड टीएम हुनर से रोज़गार तक कौशल परीक्षण और 



प्रमाणन, उद्यलमता कार्यिम, पर्यटन जागरूकता कार्यिम आदि के तहत पर्यटन मंत्रालर्, 

भारत सरकार के ललए ववलभन्न कौशल ववकास कार्यिम आर्ोखजत कर रहा है। साथ ही 
कौशल ववकास प्रमाण-पत्र और दडप्लोमा पाठ्र्िम जैसे दक एनआईओएम मानव 
संसार्न ववकास मंत्रालर् के सहर्ोग से आलतथ्र् टे्रड में एक वर्षीर् दडप्लोमा और 
जेएमआई, केन्द्रीर् ववश्वववद्यालर् के साथ आलतथ्र् प्रबंन्र्न में एक वर्षीर् दडप्लोमा 
(डीएचएम) भी चला रहा है। एआईएचएंडटीएम होटल प्रबंर्न और िानपान प्रौद्योलगकी 
के ललए राष्ट्रीर् पररर्षि तथा इग्नू के साथ संबिता में तीन वर्षीर् बीएससी 
(एचएंडएचए) पाठ्र्िम और जालमर्ा कें द्रीर् ववश्वववद्यालर् के साथ संबिता में िाद्य 
उत्पािन में तीन वर्षीर् बीवीओसी पाठ्र्िम भी संचाललत कर रहा है। र्ह पाठ्र्िम 
आलतथ्र् व्र्ापार में कुशल मानवशवक्त तैर्ार करने में मिि करते हैं और इस प्रकार 
प्रलशखक्षत मानवशवक्त की उपलब्र्ता बनाम आवश्र्कता में अतंर को पाटने में मिि 
करते हैं।  

(ि): आईटीडीसी बोडय के अनुमोिन के अनुसार, सलाहकार मेससय डेलॉइट को भववष्र् के ललए 
आईटीडीसी के ललए एक व्र्वसार् र्ोजना तैर्ार करने के ललए लनर्ुक्त दकर्ा गर्ा है। इसके 
अलावा, एसीईएस और एआईएचटीएम के संबंर् में लनम्नललखित भी प्रस्तुत दकर्ा गर्ा है। 

 आईटीडीसी का एसीईएस प्रभाग पर्यटन अवसंरचना और होटलों के ववकास, वाखणखज्र्क, 

शैखक्षक, आवासीर् भूलनमायण, ररवर फं्रट ववकास पररर्ोजनाओं और थीम आर्ाररत पाकों 
आदि की अवर्ारणा से लेकर स् थापना तक सेवाएं प्रिान करता है। आईटीडीसी  वलन 
एवं प्रकाश प्रिशयन/मल्टीमीदडर्ा और स्मारक प्रकाश व्र्वस्था आदि को लागू/लनष्पादित 
करता है। र्ह प्रभाग  ववलभन्न राज्र्ों, इच्छुक पादटयर्ों के ललए पर्यटन मास्टर प्लान, 

व्र्वहार्यता और पूवय-व्र्वहार्यता ररपोटय, लागत-लाभ ववशे्लर्षण, ववस्ततृ पररर्ोजना ररपोटय, 
लचत्र तैर्ार करना, अनुमान और पर्यटन बुलनर्ािी ढांचे के ववकास के ललए लनवविा 
िस्तावेज भी तैर्ार करता है। 

 एआईएचटीएम: आलतथ्र् के के्षत्र में कौशल ववकास पाठ्र्िम और ववलभन्न दडग्री और 
दडप्लोमा पाठ्र्िम संचाललत करने के अलावा, आईटीडीसी लनम्नललखित कार्यिमों को 
शुरू करने की प्रदिर्ा में भी है। 

1. उद्यलमता ववकास कार्यिम (आईटीडीसी और राष्ट्रीर् उद्यलमता और लघु व्र्वसार् 
ववकास संस्थान (एनआईईएसबीर्ूडी): छात्रों की सहार्ता करने और आलतथ्र् के्षत्र में 
उद्यलमर्ों को तैर्ार करने के ललए, आईटीडीसी ने आईटीडीसी के एचआरडी प्रभाग के 
भीतर "उद्यलमता ववकास कार्यिम" के तहत समूह और समाज बनाकर एक समानांतर 
कार्यके्षत्र आरम्भ ्दकर्ा है। हाल ही में बेरोजगार और आलतथ्र् के्षत्र में नए रोजगार के 
अवसरों की तलाश कर रहे अन्र् अनुभवी आलतथ्र् पेशेवरों के साथ होटल प्रबंर्न 
संस्थानों के स्नातकों को िानपान और अन्र् आलतथ्र् संबंर्ी प्रलतष्ठानों (कैं टीन/ 
कैफे, समारोह प्रबंर्न, मानवशवक्त) को चलाने के ललए गैर-ववत्तीर् सहार्ता प्रिान की 
जाएगी। सरकारी और लनजी कार्ायलर्ों/संस्थानों और ववलभन्न स्थानों में अन्र् 
वाखणखज्र्क भवनों में सेवाएं, भोज सेवाएं, कीट लनर्ंत्रण, पैकेज्ड िाद्य पिाथय आदि)। 



प्रलशक्षण एनआईईएसबीर्ूडी के अलर्काररर्ों द्वारा आभासी और प्रत्र्ंक्ष  मोड के 
माध्र्म से आर्ोखजत दकर्ा जा रहा है। 

2. पर्यटन जागरूकता कार्यिम (टीएपी): पर्यटन मंत्रालर्, भारत सरकार की सीबीएसपी 
र्ोजना के तहत, आईटीडीसी बुलनर्ािी वविेशी के साथ व्र्वहार और सॉफ्ट कौशल पर 
पर्यटन जागरूकता कार्यिम (पूणयत: पर्यटन मंत्रालर् द्वारा प्रार्ोखजत) के तहत 
टैक्सी/कैब चालकों को प्रलशक्षण िेने की प्रदिर्ा में है। प्रलसि ववश्वववद्यालर्ों के 
ववशेर्षज्ञ टैक्सी/कोच चालकों के ललए एक बुलनर्ािी वविेशी भार्षा पर ज्ञान प्रिान 
करेंगे तादक वे वविेशी नागररकों के साथ आमतौर पर इस्तेमाल दकए जाने वाले 
वाक्र्ों को संपे्रवर्षत कर सकें । पर्यटन जागरूकता /संवेिीकरण कार्यिम के तहत 
पाठ्र्िम के पूरा होने पर प्रत्रे्क प्रलशक्षु को भागीिारी प्रमाण पत्र प्रिान दकर्ा 
जाएगा। 

******* 

 

 


