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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग का पनुरूद्धार 

1756.  श्री अब  ्िलु वहाब: 

क  ्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क)  क  ्र्ा सरकार के पास कोलवड-19 के कारण पर्यटन उद्योग में हुए लवत  ्तीर् नुकसान और बेरोजगार 

हुए लोगों से संबंलित कोई ब  ्र्ौरा ह;ै  

(ि)  सरकार द्वारा पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग का पुनरूद्धार करने के ललए क  ्र्ा प्रर्ास दकए गए हैं;  

(ग)  क  ्र्ा सरकार पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग की सहार्ता के ललए दकसी लवशेष लवत  ्तीर् प्रोत  ्साहन 

पैकेज पर लवचार कर रही ह;ै और  

(घ) क  ्र्ा सरकार पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग के पुनरूद्धार के ललए कर ररर्ार्त िेने र्ा कई करों को 

समाप  ्त करने पर लवचार करेगी? 
 

उत  ्तर 

पर्यटन मतं्री                       (श्री जी. दकशन रेड्डी) 
 

(क): पर्यटन मंत्रालर् ने “भारत तथा कोरोनावार्रस महामारी: पर्यटन से जुडे पररवारों के ललए आर्थयक 

नुकसान और बहाली संबंिी नीलतर्ां” लवषर् पर एक अध्र्र्न करवार्ा था I इस अध्र्र्न के मुख्र् 

लनष्कषय नीचे दिए गए हैं : 
 

• वषय 2020-21 में समग्र आर्थयक मंिी के कारण पर्यटन अथयव्यवस्था अथवा पर्यटन प्रत्र्क्ष सकल 

मूल्र्वियन (टीडीजीवीए) में पहली लतमाही में 42.8%; िसूरी लतमाही में 15.5% और तीसरी 

लतमाही में 1.1% की लगरावट िेिी गई I 

• अनुमान ह ै दक महामारी के िौरान पर्यटक आगमन में और उसके पररणामस्वरुप पर्यटन संबंिी 

व्यर् में आई अत्र्लिक लगरावट के कारण वषय 2020-21 की पहली लतमाही में टीडीजीवीए 

लपछले वषय की समान लतमाही के स्तर की तुलना में 93.3 प्रलतशत लगर गर्ा था I िसूरी 

लतमाही में कुछ बेहतर प्रिशयन के साथ र्ह लगरावट 79.5% और तीसरी लतमाही में 64.3% के 

स्तर पर रहीI 

• लॉकडाउन लगाए जाने के बाि पर्यटन के्षत्र में बडी संख्र्ा में रोजगार का नुकसान हुआ I 

पहली लतमाही के िौरान 14.5 लमललर्न िसूरी लतमाही के िौरान 5.2 लमललर्न और तीसरी 

लतमाही के िौरान 1.8 लमललर्न रोजगार के नुकसान का आकलन ह ैजबदक वषय 2019-20 की 

महामारी से पहले की अवलि में अनुमालनत 34.8 लमललर्न रोजगार (प्रत्र्क्ष रोजगार) था । 
 

(ि) और (ग): सरकार द्वारा घोलषत लवलभन  ्न लवत  ्तीर् और राहत उपार् लजनस ेपर्यटन एवं आलतथ  ्र् 

के्षत्र का पुनरूद्धार होने की आशा ह,ै उनका लववरण अनबुिं में ह ै।  
 

(घ): जीएसटी िरों को सरकार द्वारा जीएसटी पररषि  की लसफाररशों के आिार पर लनिायररत दकर्ा 

जाता ह ैजो दक कें द्र तथा राज  ्र्ों िोनों का प्रलतलनलित  ्व करने वाला एक संघ लनकार् ह ै। पररषि ने कुछ 

समर् पूवय ही (1 अक  ्तूबर, 2019) होटल आवासों के ललए जीएसटी िरों को काफी कम कर दिर्ा था 

। इसके अलावा, जबसे जीएसटी शुरू दकर्ा ह ैतब से रेस  ्टोरेंट एवं जलपान सेवाओं पर भी जीएसटी िरों 

को काफी कम दकर्ा गर्ा ह ै। वतयमान में जीएसटी पररषि द्वारा जीएसटी िरों में पररवतयन करन ेके ललए 

कोई लसफाररश नहीं की गई ह ै।  

***** 



अनबुिं 

 

पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग का पुनरूद्धार के संबंि में दिनांक 03.08.2021 के राज  ्र् सभा लललित 

प्रश  ्न सं. 1756 के भाग (ि) और (ग) के उत  ्तर में लववरण 
 

सरकार द्वारा घोलषत लवलभन्न लवत्तीर् और राहत उपार् लनम्नलललित हैं, लजनसे कोलवड-19 के पश्चात  

पर्यटन और आलतथ  ्र् उद्योग का पुनरुद्धार होने की आशा की जाती ह ै:  
 

i. सरकार ने आत्मलनभयर भारत पैकेज की घोषणा की लजसके माध्र्म से सूक्ष्म, लघु और मध्र्म 

उद्यमों (एमएसएमई) के ललए 3 लाि करोड रुपर्े का संपार्वयक मुक्त स्वचाललत ऋण उपलब्ि 

करार्ा गर्ा ह।ै ऋण की अवलि 4 साल की होगी और 12 महीने का ऋण-स्थगन होगी। 

ii. सरकार ने 100 से कम कार्मयकों वाले और लजनके 90% कमयचाररर्ों की आर् 15000 रुपर् ेसे 

कम वाले, संगठनों के ललए भलवष्र् लनलि र्ोगिान को तीन महीने के ललए माफ कर दिर्ा। 

iii. आत्मलनभयर भारत पैकेज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीएफओ द्वारा कवर दकए गए सभी 

प्रलतष्ठानों के ललए लनर्ोक्ता और कमयचारी िोनों के भलवष्र् लनलि र्ोगिान को प्रत्र्ेक के ललए 

मौजूिा 12% से घटाकर प्रत्र्के के ललए 10% कर दिर्ा गर्ा ह।ै 

iv. स्रोत पर कर एकत्रण (टीसीएस) को अक्टूबर 2020 तक के ललए स्थलगत कर दिर्ा गर्ा ह।ै 

v. पांच करोड रुपर् ेतक की कंपलनर्ों के ललए लबना दकसी िंडात्मक ब्र्ाज के ररटनय फाइललंग तीन 

महीने के ललए स्थलगत, बाकी पर 9% की िर से िंडात्मक ब्र्ाज। 

vi. कें द्र सरकार ने भी व्यापार लनरंतरता और उत्तरजीलवता सुलनलश्चत करने के ललए कोलवड -19 

महामारी के संकट के मदे्दनजर अलग-अलग अवलि के ललए आर्कर अलिलनर्म, कंपनी अलिलनर्म 

और जीएसटी अलिलनर्म के तहत लवलभन्न लनर्ामक अनुपालनों से राहत िी। 

vii. भारतीर् ररजवय बैंक ने आवलिक ऋण पर स्थगन 31 दिसंबर 2020 तक बढा दिर्ा ह।ै 

viii. लवत्त मंत्रालर् द्वारा लवत्त वषय 2019-20 में प्रिान की गई सेवाओं के ललए भारत से सेवा लनर्ायत 

र्ेाजना (एसईआईएस) को लागू करने के ललए िन का उपर्ुक्त प्राविान अब लवत्त मंत्रालर् द्वारा 

दकर्ा गर्ा ह ै।  

ix. भारत सरकार ने पात्र सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्र्म उद्यमों (एमएसएमई) और व्यावसालर्क उद्यमों को 

उनकी पररचालन िेनिाररर्ों को पूरा करने और अपने व्यवसार् को दफर से शुरू करने में सहार्ता 

करने के ललए आपातकालीन के्रलडट लाइन गारंटी र्ोजना (ईसीएलजीएस) शुरू की ह।ै 

x. ईसीएलजीएस 3.0 की शुरूआत के साथ आलतथ्र्, र्ात्रा और पर्यटन और आराम और िेल क्षेत्रों 

में व्यावसालर्क उद्यमों को कवर करने के ललए र्ोजना का िार्रा बढार्ा गर्ा ह।ै र्ह र्ोजना 

31.03.2021 तक वैि ह।ै 

xi. ईसीएलजीएस (ईसीएलजीएस 1.0, ईसीएलजीएस 2.0 और ईसीएलजीएस 3.0) की वैिता को 

30.06.2021 तक र्ा 3 लाि करोड रुपर् ेकी रालश की गारंटी जारी होने तक बढा दिर्ा गर्ा 

ह।ै र्ोजना के तहत संलवतरण की अंलतम लतलथ 30.09.2021 तक बढा िी गई ह।ै 

xii. 16.06.2021 को, माननीर् लवत्त मंत्री ने 2019-20 के ललए एसईआईएस लस्क्रप जारी करन े

की घोषणा की ह।ै 

xiii. 11,000 से अलिक पजंीकृत पर्यटक गाइड/ र्ात्रा और पर्यटन लहतिारकों को लवत्तीर् सहार्ता। 

कोलवड प्रभालवत क्षेत्रों के ललए नई ऋण गारंटी र्ोजना के तहत पर्यटन के्षत्र के लोगों को कोलवड-

19 के कारण प्रभालवत होने के बाि िेनिाररर्ों के लनवयहन और दफर से शुरू करने के ललए 

कार्यशील पूंजी/व्यलक्तगत ऋण प्रिान दकर्ा जाएगा। इस र्ोजना में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा मान्र्ता 

प्राप्त 10,700 क्षेत्रीर् स्तर के पर्यटक गाइड और राज्र् सरकारों द्वारा मान्र्ता प्राप्त पर्यटक गाइड 

और पर्यटन मंत्रालर् द्वारा मान्र्ता प्राप्त र्ात्रा और पर्यटन लहतिारक (टीटीएस) कवर दकर्ा 

जाएगा। टीटीएस प्रत्र्ेक को 10 लाि रुपर् ेतक का ऋण पाने के ललए पात्र होंगे। जबदक पर्यटक 

गाइड प्रत्र्ेक को एक लाि रुपर् ेतक का ऋण ले सकते हैं। कोई प्रसंस्करण शुल्क नहीं होगा, 

फोरक्लोज़र/पूवय भुगतान शलु्क में छूट और अलतररक्त संपार्वयक की कोई आवश्र्कता नहीं होगी। 

पर्यटन मंत्रालर् द्वारा एनसीजीटीसी के माध्र्म से र्ेाजना संचाललत की जाएगी । 



xiv. 5 लाि मुफ्त पर्यटक वीजा: घोषणा के अनुसार, वीजा जारी होने के बाि, पहले पांच लाि 

पर्यटक वीजा मुफ्त में जारी दकए जाएंगे। पहल ेपांच लाि पर्यटक वीजा (लन:शलु्क वीजा) जारी 

करने के िौरान प्रलत पर्यटक केवल एक बार लन:शलु्क वीजा का लाभ लमलेगा। र्ह र्ोजना 31 

माचय 2022 तक र्ा 5,00,000 वीजा जारी होने तक, जो भी पहले हो, लाग ूहोगी। 

xv. लवत्त मंत्रालर् ने 16.06.2021 को एसईआईएस लस्क्रप जारी करने की सहमलत िी ह।ै इससे 

पहल,े कई उद्योग लहतिारकों ने 2019-20 के ललए एसईआईएस लस्क्रप्स जारी करने के ललए 

सरकार से अपील की थी और डीजीएफटी ने 2019-20 के िौरान दकए गए लनर्ायत के ललए 

एसईआईएस के आवंटन के ललए एक लवस्तृत प्रस्ताव रिा था। सभी पररलस्थलतर्ों को ध्र्ान में 

रिते हुए, व्यर् लवभाग, लवत्त मंत्रालर् ने 2061 करोड रुपर् े के लवत्तीर् आवंटन के साथ 

2019-20 के ललए एसईआईएस जारी रिने के वालणज्र् लवभाग के प्रस्ताव को इस शतय के अिीन 

सहमलत िी ह ैदक रालश एक नर्ा लघु शीषय प्रिान करने की प्रदक्रर्ा का पालन करते हुए व्यर् 

बजट के माध्र्म से उपलब्ि करार्ी जार्ेगी। 

xvi. इन उपरोक्त किमों से इस के्षत्र के लहतिारकों को बहुत आवश्र्क तरलता प्रिान करने और लनकट 

भलवष्र् में संचालन के ललए तैर्ार होने में काफी मिि लमलने की आशा ह।ै इसी तरह, सरकार 

द्वारा अनुमोदित पर्यटन गाइडों को भी आवश्र्क राहत प्रिान करने की भी आशा ह ैजो महामारी 

के कारण के्षत्र में चल रही मंिी से प्रभालवत हुए हैं। 

xvii. लवत्तण मंत्रालर्, भारत सरकार की दिनांक 17 अकू्तबर, 2017 की अलिसूचना के तहत, 

लनम्नालललित उप-श्रेलणर्ों को अवसंरचना के उप-के्षत्रों की सामंजस्र् पूणय मास्टर सूची में 

‘‘सामालजक और वालणलज्रं्क अवसंरचना’’ की श्रेणी में शालमल दकर्ा गर्ा था: (i) 10 लाि 

से अलिक आबािी वाले शहरों के बाहर लस्थवत तीन लसतारा र्ा उचं्च श्रेणी के वगीकृत होटल, 

(ii) रोप-वे और केबल कार ।  

xviii. अलिसूचना दिनांक 26 अप्रैल, 2021 के माध्र्म से, "प्रिशयन-सह-सम्मेलन कें द्र" को एक फुटनोट 

के साथ, प्रिशयनी-सह-सम्मेलन कें द्र को पररभालषत करते हुए, "सामालजक और वालणलज्र्क 

अवसंरचना" की श्रेणी में एक नई वस्तु को सलम्मललत करके अवसंरचना उप-क्षेत्रों की सामंजस्र्पूणय 

मास्टर सूची में शालमल दकर्ा गर्ा ह।ै 

xix. मंत्रालर् में कई िौर की चचायओं और लवचार-मंथन सत्रों के माध्र्म से उद्योग के लहतिारकों के 

साथ लनर्लमत रूप से संपकय में रहा ह ैऔर उनके सुझावों की साविानीपूवयक जांच की ह।ै ऐसे 

सभी प्रस्तावों को भारत सरकार के संबंलित मंत्रालर्ों और लवभागों के साथ उठार्ा गर्ा ह।ै इसी 

प्रकार, राज्र्ों/संघ राज्र् क्षेत्रों से अपेलक्षत राहत उपार्ों से संबंलित मुद्दों को उनके साथ उच्चतम 

स्तर पर उठार्ा गर्ा ह।ै 

xx. र्ात्रा और आलतथ्र् उद्योग के लवलभन्न क्षेत्रों के ललए लॉकडाउन प्रलतबंिों में ढील के साथ व्यवसार् 

की सुरलक्षत बहाली के ललए पररचालन लसफाररशें जारी की गई हैं और सभी लहतिारकों के बीच 

पररचाललत की गई हैं। 

xxi. कोलवड-19 के पश्चात पुनरुद्धार की तैर्ारी की िलृि से, मंत्रालर् ने 08.06.2020 को होटल, 

रेस्तरां, बीएंडबी/होम स्टे और पर्यटन सेवा प्रिाताओं के ललए कोलवड सुरक्षा और स्वच्छता के 

ललए लवस्तृत पररचालन दिशालनिेश तैर्ार और जारी दकए हैं तादक व्यवसार् को सुचारू रूप से 

दफर से शुरू दकर्ा जा सके।  

xxii. होटल, रेस्तरां, बी एंड बी और अन्र् इकाइर्ों के सुरलक्षत संचालन के ललए कोलवड -19 और 

उससे आगे के संिभय में जारी दिशालनिेशों/एसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के ललए ‘’साथी’’ 

(आलतथ्र् उद्योग के ललए आकलन, जागरूकता और प्रलशक्षण के ललए प्रणाली) नामक एक पहल 

लवकलसत की गई ह।ै 

xxiii. इसके अलावा, पर्यटन मंत्रालर् न ेदिनांक 08.12.2020 को पर्यटन सेवा प्रिाताओं की मान्र्ता 

के ललए संशोलित दिशालनिेश जारी दकए हैं जो जनवरी, 2021 से प्रभावी हैं। संशोलित 

दिशालनिेशों के अनुसार, ग्रीनशूट/स्टाटय-अप एजेंलसर्ों की श्रेणी पहली बार शुरू की जा रही ह।ै 

स्टाटय-अप्स को प्रोत्सालहत करने के ललए र्ह सरकार की नीलत के अनुरूप ह ैऔर र्ह 'आत्मलनभयर 

भारत' की नीलत को भी आगे बढाएगा। 

xxiv. पर्यटन उद्योग में लहतिारकों को प्रोत्सालहत करने के उदे्दश्र् से, घरेलू पर्यटन को बढावा िेने के 

ललए लहतिारकों को लवत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार लवकास सहार्ता र्ोजना 



(एमडीए) के दिशा-लनिेशों को र्ोजना के िार्रे और पहुचं को बढाने के ललए संशोलित दकर्ा 

गर्ा ह,ै तादक लहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके। ऑनलाइन प्रचार सलहत 

अलतररक्त प्रचार गलतलवलिर्ों को शालमल दकर्ा गर्ा ह ैऔर अनुमेर् लवत्तीर् सहार्ता की सीमा को 

बढार्ा गर्ा ह।ै 

xxv. इस तथ्र् को स्वीकार करत ेहुए दक पर्यटन के्षत्र में पनुरुद्धार बडे पैमाने पर घरेलू पर्यटन द्वारा 

दकर्ा जाएगा, मंत्रालर् न े ‘’िेिो अपना िेश’’ के समग्र लवषर् के तहत वेलबनार की एक 

श्रृंिला की व्यवस्था शुरू की। इसका उदे्दश्र् जागरूकता पैिा करना और साथ ही लहतिारकों, 

छात्रों और आम जनता के बीच रुलच बनाए रिना ह।ै 

xxvi. होटल और अन्र् आवास इकाइर्ों के अनुमोिन र्ा प्रमाणन की वैिता, लजनकी पररर्ोजना 

अनुमोिन/पनु: अनुमोिन और वगीकरण/पनुवयगीकरण समाप्त हो गर्ा ह/ैसमाप्त होने की संभावना 

ह,ै को 30 लसतंबर, 2021 तक बढा दिर्ा गर्ा ह।ै 

xxvii. पर्यटन मंत्रालर् द्वारा टै्रवल एजेंटों, टूर ऑपरेटरों, पर्यटक पररवहन ऑपरेटरों की मान्र्ता को 

स्वचाललत रूप से छह महीने के ललए बढा दिर्ा गर्ा ह।ै लजन लोगों न ेमंत्रालर् द्वारा मान्र्ता के 

ललए आवेिन जमा दकए हैं, उन्हें आवश्र्क प्रदक्रर्ाओं के परूा होने तक छह महीने के ललए 

अनंलतम मान्र्ता िी गई ह।ै 

xxviii. लविेश संवियन और प्रचार र्ोजना के तहत लवपणन लवकास सहार्ता कार्यक्रम के दिशालनिेशों को 

संशोलित दकर्ा गर्ा ह ैतादक र्ोजना के िार्रे और पहुचं को बढार्ा जा सके, तादक पर्यटन 

उद्योग में लहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके। 
 

***** 

 


