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को लिर्ा जाने वाला उत्तर 

पर्यटन के्षत्र में रोजगार बढाने हेतु कदमः 

+3353. श्री बालक नाथः 

क्या पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करें गे लकिः 

(क)  क्या सरकार की कोरोना महामारी के कारण पर्यटन के्षत्र को हुए नुकसान की भरपाई  करने की 

कोई र्ोजना है; 

(ि)  र्लि हां तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग)  क्या सरकार पर्यटन के्षत्र में रोजगार के अवसर बढाने के ललए कोई किम उठा रही है; और  

(घ)  र्लि हां; तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 

पर्यटन मंत्री           (श्री जी. ककशन रेड्डी) 

(क) और (ि): भारत सरकार ने पर्यटन के्षत्र पर कोलवड-19 महामारी के प्रभाव को कम करने के ललए 

सहार्ता हेतु अनेक लवत्तीर् एवं लवलनर्ामक राहत उपार्ो ंकी घोषणा की हैI इनका लववरण अनुबंध में 

लिर्ा गर्ा हैI 

(ग) और (घ): मंत्रालर् ने प्रते्यक स्तर पर पर्यटन सेवाप्रिाताओ ंके लशक्षण, प्रलशक्षण और प्रमाणन के ललए 

‘सेवाप्रिाताओ ंहेतु क्षमता लनमायण (सीबीएसपी)’ र्ोजना प्रारंभ की हैI इस र्ोजना का मुख्य उदे्दश्य सेवा 

के प्रते्यक स्तर पर श्रम शखि का प्रलशक्षण और उन्नर्न करना तथा स्थानीर् लोगो ंको व्यावसालर्क 

लवशेषज्ञता प्रिान करने के साथ-साथ शहरी तथा ग्रामीण के्षत्रो ंमें पर्यटन के्षत्र में रोजगार प्रिान कर सकने 

र्ोग्य क्षमता का सृजन करना हैI वतयमान में सीबीएसपी र्ोजना के तहत चलाए जा रहे कार्यक्रमो ंमें हुनर 

से रोजगार तक (एच एस आर टी), मौजूिा सेवाप्रिाताओ ं के ललए कौशल परीक्षण एवं प्रमाण 

(एसटीएंडसी), पर्यटन एडवेंचर तथा एस्कॉटय पाठ्यक्रम, भाषाई पर्यटक सेवाप्रिाता (एलटीएफ) 

संवेिीकरण कार्यक्रम/ पर्यटन जागरूकता कार्यक्रम (मौजूिा सेवाप्रिाताओ ं के ललए) और उद्यलमता 

कार्यक्रम शालमल हैंI 

उपरोि के अलतररि पर्यटन मंत्रालर् ने गंतव्य आधाररत क्षमता लनमायण कार्यक्रम भी शुरू लकर्ा है 

तालक पर्यटन सेवाप्रिाता िूर िराज के शहरो ंजहां सामान्यतिः ऐसे संस्थान अवखस्थत होते हैं, की र्ात्रा लकए 

लबना इन पाठ्यक्रमो ंको पूरा कर सकें  और इस तरह र्ह सुलनलित लकर्ा जा सके लक पर्यटन के्षत्र  से जुडे 

सेवाप्रिाता अप्रलशलक्षत न होI  
 

******* 



अनुबंध  

पर्यटन के्षत्र में रोजगार बढाने हेतु कदम के सम्बन्ध में लिनांक 09.08.2021 के लोक सभा के ललखित प्रश्न 

संख्या 3353 के भाग (क) और (ि) के उत्तर में कििरण 
 

सरकार द्वारा घोलषत लवलभन्न लवत्तीर् और राहत उपार् लनम्नललखित हैं, लजनसे पर्यटन उद्योग को लाभ होने की आशा 

की जाती है:-  

i. सरकार ने आत्मलनभयर भारत पैकेज की घोषणा की लजसके माध्यम से सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं

(एमएसएमई) के ललए 3 लाि करोड रुपरे् का संपालवयक मुि स्वचाललत ऋण उपलब्ध करार्ा गर्ा है। 

ऋण की अवलध 4 साल की होगी और 12 महीने का ऋण-स्थगन होगी। 

ii. सरकार ने 100 से कम कालमयको ंवाले और लजनके 90% कमयचाररर्ो ंकी आर् 15000 रुपरे् से कम वाले, 

संगठनो ंके ललए भलवष्य लनलध र्ोगिान को तीन महीने के ललए माफ कर लिर्ा। 

iii. आत्मलनभयर भारत पैकेज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीएफओ द्वारा कवर लकए गए सभी प्रलतष्ठानो ंके 

ललए लनर्ोिा और कमयचारी िोनो ंके भलवष्य लनलध र्ोगिान को प्रते्यक के ललए मौजूिा 12% से घटाकर 

प्रत्‍रे्क के ललए 10% कर लिर्ा। 

iv. स्रोत पर कर एकत्रण (टीसीएस) को अकू्टबर 2020 तक के ललए स्थलगत कर लिर्ा। 

v. पांच करोड रुपरे् तक की कंपलनर्ो ंके ललए लबना लकसी िंडात्मक ब्याज के ररटनय फाइललंग तीन महीने के 

ललए स्थलगत, बाकी पर 9% की िर से िंडात्मक ब्याज। 

vi. कें द्र सरकार ने व्यापार लनरंतरता और उत्तरजीलवता सुलनलित करने के ललए कोलवड -19 महामारी के 

संकट के मदे्दनजर अलग-अलग अवलध के ललए आर्कर अलधलनर्म, कंपनी अलधलनर्म और जीएसटी 

अलधलनर्म के तहत लवलभन्न लनर्ामक अनुपालनो ंसे राहत िी। 

vii. भारतीर् ररजवय बैंक ने आवलधक ऋण पर स्थगन 31 लिसंबर 2020 तक बढा लिर्ा। 

viii. लवत्‍तवषय 2019-20 में प्रिान की गई सेवाओ ंके ललए भारत से सेवा लनर्ायत रे्ाजना (एसईआईएस) को लागू 

करने के ललए धन का उपरु्क्‍त प्रावधान अब लवत्‍त मंत्रालर् द्वारा लकर्ा गर्ा है।  

ix. भारत सरकार ने पात्र सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमो ं(एमएसएमई) और व्यावसालर्क उद्यमो ंको उनकी 

पररचालन िेनिाररर्ो ंको पूरा करने और अपने व्यवसार् को लफर से शुरू करने में सहार्ता करने के ललए 

आपातकालीन के्रलडट लाइन गारंटी र्ोजना (ईसीएलजीएस) शुरू की है। 

x. ईसीएलजीएस 3.0 की शुरूआत के साथ आलतथ्य, र्ात्रा और पर्यटन और आराम और िेल के्षत्रो ंमें 

व्यावसालर्क उद्यमो ंको कवर करने के ललए र्ोजना का िार्रा बढार्ा गर्ा है। र्ह र्ोजना 31.03.2021 

तक वैध है। 

xi. ईसीएलजीएस (ईसीएलजीएस 1.0, ईसीएलजीएस 2.0 और ईसीएलजीएस 3.0) की वैधता को 

30 जून 2021 र्ा ₹3 लाि करोड रुपए की रालश की गारंटी जारी लकए जाने तक बढा लिर्ा गर्ा 

हैI इस र्ोजना के तहत संलवतरण की अंलतम लतलथ 30 लसतंबर 2021 तक के ललए बढा िी गई हैI 

xii. भारतीर् ररजवय बैंक ने संपकय  प्रधान के्षत्रो ंके ललए ऑन टैप ललखिलडटी लवंडो की घोषणा की है: 31 

माचय, 2022 तक के ललए 15000 करोड रुपए की एक अलग ललखिलडटी लवंडो िोली जा रही है 

जो रेपो रेट पर 3 वषय की अवलध तक के ललए िुली रहेगीI इस र्ोजना के तहत बैंक होटल, 

रेस्तरां, र्ात्रा एजेंट, टूर ऑपरेटरो,ं लवमानन संबंधी अनुषंगी सेवाओ ंऔर लनजी बस ऑपरेटरो,ं 

रेंट-ए-कार  सेवाप्रिाताओ,ं आर्ोजन प्रबंधको,ं स्पा क्लीलनक आलि सलहत अन्य सेवाओ ंको नए 

लसरे से ऋण सहार्ता िे सकते हैंI 

xiii. 11,000 से अलधक पंजीकृत पर्यटक गाइड/र्ात्रा और पर्यटन लहतधारको ंको लवत्तीर् सहार्ताI 

कोलवड-19 प्रभालवत के्षत्रो ं के ललए नई ऋण गारंटी र्ोजना के तहत पर्यटन के्षत्र के लोगो ंको 

कोलवड-19 से प्रभालवत होने के बाि की िेनिाररर्ो ंके लनवयहन और बहाली के ललए कार्यशील 

पंूजी/व्यखिगत ऋण प्रिान लकर्ा जाएगाI इस र्ोजना में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा मान्यता प्राप्त 

के्षत्रीर् स्तर के 10700 पर्यटक गाइड और राज्य सरकारो ंद्वारा मान्यता प्राप्त पर्यटक गाइड और 

पर्यटन मंत्रालर् द्वारा मान्यता प्राप्त र्ात्रा और पर्यटन लहतधारक (टीटीएस) शालमल होगेंI प्रते्यक 

टीटीएस 10 लाि रुपए तक का ऋण प्राप्त करने के पात्र होगें जबलक प्रते्यक पर्यटक गाइड को 

₹1 लाि तक का ऋण लमल सकता हैI कोई प्रसंस्करण प्रभार नही ंहोगा, फोरक्लोजर/ पूवय 

भुगतान शुल्क में छूट तथा अलतररि कॉलेटरल की कोई आवश्यकता नही ंहोगीI र्ह र्ोजना 

एनजीटीसी के माध्यम से पर्यटन मंत्रालर् द्वारा संचाललत की जाने वाली हैI  
xiv. 5 लाि तक मुफ्त पर्यटक वीजा: घोषणा के अनुसार, वीजा जारी होने के बाि, पहले पांच लाि पर्यटक 

वीजा मुफ्त में जारी लकए जाएंगे। पहले पांच लाि पर्यटक वीजा (लन:शुल्क वीजा) जारी करने के िौरान 



प्रलत पर्यटक केवल एक बार लन:शुल्क वीजा का लाभ लमलेगा। र्ह र्ोजना 31 माचय 2022 तक र्ा 

5,00,000 वीजा जारी होने तक, जो भी पहले हो, लागू होगी। 

xv. लवत्त मंत्रालर् ने 16 जून, 2021 को एसईआईएस खिप् जारी करने की सहमलत िी हैI इससे 

पहले कई उद्योग लहतधारको ंने 2019-20 के ललए एसईआईएस खिप जारी करने हेतु सरकार 

से अपील की थी और डीजीएफटी ने 2019-20 के िौरान लकए गए लनर्ायत के ललए एसईआईएस 

के आवंटन हेतु एक लवसृ्तत प्रस्ताव रिा थाI  सभी पररखस्थलतर्ो ंको ध्यान में रिते हुए व्यर् 

लवभाग, लवत्त मंत्रालर् ने 2061 करोड रुपए के लवत्तीर् आवंटन के साथ 2019-20 के ललए 

एसईआईएस जारी रिने संबंधी वालणज्य लवभाग के प्रस्ताव को इस शतय पर सहमलत िी है लक र्ह 

रालश व्यर् बजट के माध्यम से नए लघु शीषय उपलब्ध कराने की प्रलक्रर्ा के बाि प्रिान की 

जाएगी। 

xvi. अलधसूचना लिनांक 26 अपै्रल, 2021 के माध्यम से, "प्रिशयन-सह-समे्मलन कें द्र" को एक फुटनोट के 

साथ, प्रिशयनी-सह-समे्मलन कें द्र को पररभालषत करते हुए, "सामालजक और वालणखज्यक अवसंरचना" की 

शे्रणी में एक नई वसु्त को सखम्मललत करके अवसंरचना उप-के्षत्रो ंकी सामंजस्यपूणय मास्टर सूची में शालमल 

लकर्ा गर्ा है। 

xvii. मंत्रालर् में कई िौर की चचायओ ंऔर लवचार-मंथन सत्रो ं के माध्यम से उद्योग के लहतधारको ं के साथ 

लनर्लमत रूप से संपकय  में रहा है और उनके सुझावो ंकी सावधानीपूवयक जांच की है। ऐसे सभी प्रस्तावो ंको 

भारत सरकार के संबंलधत मंत्रालर्ो ंऔर लवभागो ंके साथ उठार्ा गर्ा है। इसी प्रकार, राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंसे अपेलक्षत राहत उपार्ो ंसे संबंलधत मुद्दो ंको उनके साथ उच्चतम स्तर पर उठार्ा गर्ा है। 

xviii. र्ात्रा और आलतथ्य उद्योग के लवलभन्न के्षत्रो ं के ललए लॉकडाउन प्रलतबंधो ंमें ढील के साथ व्यवसार् की 

सुरलक्षत बहाली के ललए पररचालन लसफाररशें जारी की गई हैं और सभी लहतधारको ंके बीच पररचाललत 

की गई हैं। 

xix. कोलवड-19 के पिात पुनरुद्धार की तैर्ारी की दृलि से, मंत्रालर् ने 08.06.2020 को होटल, रेस्तरां, 

बीएंडबी/होम से्ट और पर्यटन सेवा प्रिाताओ ं के ललए कोलवड सुरक्षा और स्वच्छता के ललए लवसृ्तत 

पररचालन लिशालनिेश तैर्ार और जारी लकए हैं तालक व्यवसार् को सुचारू रूप से लफर से शुरू लकर्ा जा 

सके।  

xx. होटल, रेस्तरां, बी एंड बी और अन्य इकाइर्ो ंके सुरलक्षत संचालन के ललए कोलवड -19 और उससे आगे 

के संिभय में जारी लिशालनिेशो/ंएसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के ललए ‘’साथी’’ (आलतथ्य उद्योग के ललए 

आकलन, जागरूकता और प्रलशक्षण के ललए प्रणाली) नामक एक पहल लवकलसत की गई है। 

xxi. इसके अलावा, पर्यटन मंत्रालर् ने लिनांक 08.12.2020 को पर्यटन सेवा प्रिाताओ ंकी मान्यता के ललए 

संशोलधत लिशालनिेश जारी लकए हैं जो जनवरी, 2021 से प्रभावी हैं। संशोलधत लिशालनिेशो ंके अनुसार, 

ग्रीनशूट/स्टाटय-अप एजेंलसर्ो ंकी शे्रणी पहली बार शुरू की जा रही है। र्ह स्टाटय-अप्स को प्रोत्सालहत 

करने की सरकार की नीलत के अनुरूप है और र्ह 'आत्मलनभयर भारत' की नीलत को भी आगे बढाएगा। 

xxii. पर्यटन उद्योग में लहतधारको ंको प्रोत्सालहत करने के उदे्दश्य से, घरेलू पर्यटन को बढावा िेने के ललए 

लहतधारको ंको लवत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार लवकास सहार्ता र्ोजना (एमडीए) के लिशा-

लनिेशो ंको र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढाने के ललए संशोलधत लकर्ा गर्ा है, तालक लहतधारको ंको 

अलधकतम लाभ प्रिान लकर्ा जा सके। ऑनलाइन प्रचार सलहत अलतररि प्रचार गलतलवलधर्ो ंको शालमल 

लकर्ा गर्ा है और अनुमेर् लवत्तीर् सहार्ता की सीमा को बढार्ा गर्ा है। 

xxiii. इस तथ्य को स्वीकार करते हुए लक पर्यटन के्षत्र में पुनरुद्धार बडे पैमाने पर घरेलू पर्यटन द्वारा लकर्ा 

जाएगा, मंत्रालर् ने ‘’िेिो अपना िेश’’ के समग्र लवषर् के तहत वेलबनार की एक शंृ्रिला की व्यवस्था शुरू 

की। इसका उदे्दश्य जागरूकता पैिा करना और साथ ही लहतधारको,ं छात्रो ंऔर आम जनता के बीच रुलच 

बनाए रिना है। 

xxiv. होटल और अन्य आवास इकाइर्ो ं के अनुमोिन र्ा प्रमाणन की वैधता, लजनकी पररर्ोजना 

अनुमोिन/पुन: अनुमोिन और वगीकरण/पुनवयगीकरण समाप्त हो गर्ा है/समाप्त होने की संभावना है, 

को 30 लसतंबर, 2021 तक बढा लिर्ा गर्ा है। 

xxv. पर्यटन मंत्रालर् द्वारा टर ैवल एजेंटो,ं टूर ऑपरेटरो,ं पर्यटक पररवहन ऑपरेटरो ंकी मान्यता को स्वचाललत 

रूप से छह महीने के ललए बढा लिर्ा गर्ा है। लजन लोगो ंने मंत्रालर् द्वारा मान्यता के ललए आवेिन जमा 

लकए हैं, उन्हें आवश्यक प्रलक्रर्ाओ ंके पूरा होने तक छह महीने के ललए अनंलतम मान्यता िी गई है। 

xxvi. लविेश संवधयन और प्रचार र्ोजना के तहत लवपणन लवकास सहार्ता कार्यक्रम के लिशालनिेशो ंको 

संशोलधत लकर्ा गर्ा है तालक र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढार्ा जा सके, तालक पर्यटन उद्योग में 

लहतधारको ंको अलधकतम लाभ प्रिान लकर्ा जा सके। 
 



******* 
 


