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ललखित प्रश्न सं. 953# 

मंगलवार, 27 जुलाई, 2021/05 श्रावण, 1943 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

पर्यटन उद्योग में लगरावट 

953# श्री रेवती रमन लसंह: 
क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दक:  

(क) क्र्ा र्ह सच है दक वतयमान समर् में भारत के पर्यटन उद्योग में लगभग 60 प्रलतशत 
तक की कमी आ गई है; 

(ि) र्दि हां, तो सरकार इस कमी को िरू करने के ललए क्र्ा तात्काललक किम उठाने का 
ववचार रिती है; और 

(ग) क्र्ा सरकार भारत में पर्यटन को आम आिमी के ललए अलिक सुलभ बनाने के ललए 
दकसी र्ोजना पर काम कर रही है? 

 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री     (श्री जी. दकशन रेड्डी) 

 

(क) और (ि): जी, हां। राष्ट्रीर् अनुप्रर्ुक्त आलथयक अनुसंिान पररषि (एनसीएइआर) द्वारा दकए 
गए अध्र्र्न के पररणामों के अनुसार, 2020-21 के िौरान समग्र आलथयक मंिी के कारण, 

पर्यटन अथयव्र्वस्था र्ा पर्यटन प्रत्र्क्ष  सकल मू्र् वलियत (टीडीजीवीए) में पहली लतमाही में 
42.8% की लगरावट; िसूरी लतमाही में 15.5% और तीसरी लतमाही में 1.1% की लगरावट िेिी 
गई ।  
पर्यटन मंत्रालर् द्वारा उठाए गए किमों और कें द्र सरकार द्वारा घोवषत ववलभन्न ववत्तीर् और 
अन्र् राहत उपार्ों के वववरण अनुबंि में दिए गए है। 
 

(ग): मंत्रालर् ने भारत में पर्यटन को आम आिमी के ललए अलिक सुलभ बनाने के ललए 
लनम्नललखित पहलें आरम् भ की ह:: 
  

(i) पर्यटन से संबंलित जानकारी को आम आिमी तक आसानी से पहंुचाने के ललए 24x7 

टोल फ्री बहुभाषी पर्यटक हे्पलाइन शुरू की गई। 
(ii) स्विेश िशयन र्ोजना के अतंगयत पर्यटक पररपथों के ववकास के ललए 15 थीमों की 

पहचान की गई है। 
(iii) प्रशाि र्ोजना के तहत िेश में तीथय स्थलों को समग्र रूप से ववकलसत करने की पहल 

की गई है। 
(iv) नागररक उड्डर्न मंत्रालर् द्वारा आरसीएस उडान र्ोजना के तहत 46 पर्यटन मागों की 

पहचान की गई है, खजनमें से वतयमान में 27 मागय चालू ह:। 



(v) र्ह महसूस करते हुए दक पर्यटन के पुनरुद्धार में  घरेलू पर्यटन एक प्रमुि भूलमका 
लनभाएगा, मंत्रालर् ने घरेलू पर्यटन के संवियन के ललए ‘’िेिो अपना िेश’’ पहल शुरू 
की, खजसे सोशल मीदडर्ा िातों और मंत्रालर् की वेबसाइट और घरेलू भारतपर्यटन 
कार्ायलर्ों द्वारा बडे पैमाने पर प्रचाररत दकर्ा जाता है।  

(vi) कोववड-19 और उससे आगे के संिभय में जारी दिशालनिेशों/एसओपी के प्रभावी 
कार्ायन्वर्न के ललए ‘साथी’ (आलतथ्र् उद्योग के ललए आकलन, जागरूकता और 
प्रलशक्ष ण के ललए प्रणाली) नामक एक पहल ववकलसत की गई है, तादक आम आिमी 
के बीच ववश्वास पैिा दकर्ा जा सके दक होटल, रेस्तरां का इरािा, बी एंड बी इकाइर्ों 
और ठहरने के अन्र् स्थानों पर सुरक्ष ा और स्वच्छता प्रिान करना है।   

(vii) इसके अलावा, पर्यटन अवसंरचना के ववकास के ललए मंत्रालर् की सभी प्रमुि 
र्ोजनाओं में ववकलांगों के ललए सुवविाएं होना अलनवार्य कर दिर्ा गर्ा है तादक 
पर्यटन को सभी के ललए अलिक सुलभ बनार्ा जा सके। 

 

******* 



अनबुिं  

पर्यटन उद्योग में लगरावट के सम्बन्ि में दिनांक 27.07.2021 के राज्र् सभा के ललखित प्रश्न स.ं 
953# के भाग (क) और (ि) के उत्तर में वववरण 

 

सरकार द्वारा घोवषत ववलभन्न ववत्तीर् और राहत उपार् लनम्नललखित ह:, खजनसे पर्यटन उद्योग 
को लाभ होने की आशा की जाती है: 

 

i. सरकार ने आत्मलनभयर भारत पैकेज की घोषणा की खजसके माध्र्म से सूक्ष्म, लघु और 
मध्र्म उद्यमों (एमएसएमई) के ललए 3 लाि करोड रुपरे् का संपाखश्वयक मकु्त स्वचाललत 
ऋण उपलब्ि करार्ा गर्ा है। ऋण में 4 साल का कार्यकाल और 12 महीने की ऋण-
स् थगन की मोहलत होगी। 
 

ii. सरकार ने 100 से कम कालमयकों वाले और खजनके 90% कमयचाररर्ों की आर् 15000 

रुपरे् से कम, संगठनों के ललए भववष् र्लनलि र्ोगिान को तीन महीने के ललए मा  कर 
दिर्ा। 
 

iii. आत्मलनभयर भारत पैकेज के तहत, तीन महीने के ललए ईपीए ओ द्वारा कवर दकए गए 
सभी प्रलतष्ठानों के ललए लनर्ोक्ता और कमयचारी िोनों के भववष् र् लनलि र्ोगिान को 
मौजूिा 12% से घटाकर 10% कर दिर्ा गर्ा है। 
 

iv. स्रोत पर कर एकत्रण (टीसीएस) को अक्टूबर 2020 तक के ललए स् थलगत कर दिर्ा 
गर्ा है। 
 

v. पाचं करोड रुपरे् तक की कंपलनर्ों के ललए वबना दकसी िंडात्मक ब्र्ाज के ररटनय 
 ाइललंग तीन महीने के ललए स्थलगत, बाकी पर 9% की िर से िंडात्मक ब्र्ाज। 
 

vi. कें द्र सरकार ने व्र्ापार लनरंतरता और अखस्तत्व सुलनखित करने के ललए कोववड -19 

महामारी के संकट के मदे्दनजर अलग-अलग अवलि के ललए आर्कर अलिलनर्म, 

कंपनी अलिलनर्म और जीएसटी अलिलनर्म के तहत ववलभन्न लनर्ामक अनुपालनों से 
राहत िी। 
 

vii. भारतीर् ररजवय ब:क ने आवलिक ऋण पर स्थगन 31 दिसंबर 2020 तक बढा दिर्ा है। 
 

viii. कें द्र सरकार ने व्र्ापार लनरंतरता और अखस्तत्व सुलनखित करने के ललए कोववड -19 संकट के 
मदे्दनजर अलग-अलग अवलि के ललए आर्कर अलिलनर्म, कंपनी अलिलनर्म और जीएसटी 
अलिलनर्म के तहत ववलभन्न लनर्ामक अनुपालनों से भी राहत िी है। 
 



ix. ववत्त मंत्रालर् द्वारा ववत्त वषय 2019-20 में प्रिान की गई सेवाओं के ललए भारत से सेवा 
लनर्ायत र्ोजना (एसईआईएस) को लाग ूकरने के ललए िन का उपर्ुक्त प्राविान अब 
ववत्त मंत्रालर् द्वारा दकर्ा गर्ा है। 
 

x. भारत सरकार ने पात्र सकू्ष्म, लघु और मध्र्म उद्यमों (एमएसएमई) और व्र्ावसालर्क 
उद्यमों को उनकी पररचालन िेनिाररर्ों को पूरा करने और अपने व्र्वसार् को द र से 
शुरू करने में सहार्ता करने के ललए आपातकालीन के्रदडट लाइन गारंटी र्ोजना 
(ईसीएलजीएस) शुरू की है। 
 

xi. ईसीएलजीएस 3.0 की शुरूआत के साथ आलतथ्र्, र्ात्रा और पर्यटन और आराम और 
िेल के्ष त्रों में व्र्ावसालर्क उद्यमों को कवर करने के ललए र्ोजना का िार्रा बढार्ा 
गर्ा है। र्ह र्ोजना 31.03.2021 तक वैि है। 
 

xii. ईसीएलजीएस (ईसीएलजीएस 1.0, ईसीएलजीएस 2.0 और ईसीएलजीएस 3.0) की वैिता 
को 30.06.2021 तक र्ा तीन लाि करोड रुपरे् की रालश की गारंटी जारी दकए जाने 
तक बढा दिर्ा गर्ा है। र्ोजना के तहत संववतरण की अलंतम लतलथ 30.09.2021 तक 
बढा िी गई है। 
 

xiii. 16.06.2021 को, माननीर् ववत्त मंत्री ने 2019-20 के ललए एसईआईएस खस्क्रप (शेर्र) 
जारी करने की घोषणा की है। 

 

xiv. 11,000 से अलिक पंजीकृत पर्यटक गाइड/ र्ात्रा और पर्यटन दहतिारकों को ववत्तीर् 
सहार्ता। कोववड प्रभाववत के्ष त्रों के ललए नई ऋण गारंटी र्ोजना के तहत पर्यटन के्ष त्र 
के लोगों को कोववड-19 के कारण प्रभाववत होने के बाि िेनिाररर्ों के लनवयहन और 
द र से शुरू करने के ललए कार्यशील पूंजी/ व्र्वक्तगत ऋण प्रिान दकर्ा जाएगा। इस 
र्ोजना में पर्यटन मंत्रालर् द्वारा मान्र्ता प्राप्त 10,700 के्ष त्रीर् स्तर के पर्यटक गाइड 
और राज्र् सरकारों द्वारा मान्र्ता प्राप्त पर्यटक गाइड और पर्यटन मंत्रालर् द्वारा 
मान्र्ता प्राप्त र्ात्रा और पर्यटन दहतिारक (टीटीएस) शालमल होंगे। प्रत्रे्क टीटीएस 
10 लाि रुपरे् तक का ऋण पाने के ललए पात्र होंगे। जबदक प्रत्रे्क पर्यटक गाइड एक 
लाि रुपरे् तक का ऋण ले सकते ह:। कोई प्रसंस्करण शु्क नहीं होगा, 
 ोरक्लोज़र/पूवय भुगतान शु्क में छूट और अलतररक्त संपाखश्वयक की कोई आवश्र्कता 
नहीं होगी। र्ोजना पर्यटन मंत्रालर् द्वारा एनसीजीटीसी के माध्र्म से संचाललत की 
जाने वाली है। 
 

xv. 5 लाि मुफ्त पर्यटक वीजा: घोषणा के अनुसार, वीजा जारी होने के बाि, पहले पांच 
लाि पर्यटक वीजा मुफ्त में जारी दकए जाएंगे। पहले पांच  लाि पर्यटक वीजा 
(लन:शु्क वीजा) जारी करने के िौरान प्रलत पर्यटक केवल एक बार लन:शु्क वीजा 
का लाभ लमलेगा। र्ह र्ोजना 31 माचय 2022 तक र्ा 5,00,000 वीजा जारी होने तक, 

जो भी पहले हो, लागू होगा। 



 

xvi. ववत्त मंत्रालर् ने 16.06.2021 को एसईआईएस खस्क्रप जारी करने की सहमलत िी 
है। इससे पहले, कई उद्योग दहतिारकों ने 2019-20 के ललए एसईआईएस खस्क्रप्स जारी 
करने के ललए सरकार से अपील की थी और डीजीए टी ने 2019-20 के िौरान दकए 
गए लनर्ायत के ललए एसईआईएस के आवंटन के ललए एक ववस्ततृ प्रस्ताव रिा था। 
सभी पररखस्थलतर्ों को ध्र्ान में रिते हुए, व्र्र् ववभाग, ववत्त मंत्रालर् ने 2061 करोड 
रुपरे् के ववत्तीर् आवंटन के साथ 2019-20 के ललए एसईआईएस जारी रिने के 
वाखणज्र् ववभाग के प्रस्ताव को इस शतय के अिीन सहमलत िी है दक रालश, एक नर्ा 
लघु शीषय प्रिान करने की प्रदक्रर्ा का पालन करते हुए, व्र्र् बजट के माध्र्म से 
प्रिान दकर्ा जाएगा। 

 

xvii. इन उपरोक्त किमों से इस के्ष त्र के दहतिारकों को बहुत आवश्र्क तरलता प्रिान करने 
और लनकट भववष्र् में संचालन के ललए तैर्ार होने में का ी मिि लमलने की आशा 
है। इसी तरह, सरकार द्वारा अनुमोदित पर्यटन गाइडों को भी बहुत आवश्र्क राहत 
प्रिान करने की आशा है जो महामारी के कारण के्ष त्र में चल रही मंिी से प्रभाववत हुए 
ह:। 

 

xviii. इसके अलावा, अलिसूचना दिनांक 26 अप्रैल, 2021 के माध्र्म से, "प्रिशयन-सह-
सम्मेलन कें द्रक को एक  ुटनोट के साथ, प्रिशयनी-सह-सम्मेलन कें द्र को पररभावषत 
करते हुए, कसामाखजक और वाखणखज्र्क अवसंरचनाक की श्रणेी में एक नई वस्तु को 
सखम्मललत करके अवसंरचना उप-के्ष त्रों की सामंजस्र्पूणय मास्टर सूची में शालमल दकर्ा 
गर्ा है।  

 

xix. मंत्रालर् में कई िौर की चचायओं और ववचार-मंथन सत्रों के माध्र्म से उद्योग के 
दहतिारकों के साथ लनर्लमत रूप से संपकय  में रहा है और उनके सुझावों की 
साविानीपूवयक जांच की है। ऐसे सभी प्रस्तावों को भारत सरकार के संबंलित मंत्रालर्ों 
और ववभागों के साथ उठार्ा गर्ा है। इसी प्रकार, राज्र्ों/संघ राज्र् के्ष त्रों से अपेखक्ष त 
राहत उपार्ों से संबंलित मुद्दों को उनके साथ उच्चतम स्तर पर उठार्ा गर्ा है। 

 

xx. र्ात्रा और आलतथ्र् उद्योग के ववलभन्न के्ष त्रों के ललए लॉकडाउन प्रलतबंिों में ढील के 
साथ व्र्वसार् की सुरखक्ष त बहाली के ललए पररचालन लस ाररशें जारी की गई ह: और 
सभी दहतिारकों के बीच पररचाललत की गई ह:। 
 

xxi. कोववड-19 के पश् चात पनुरुद्धार की तैर्ारी की ष्वस से, मंत्रालर् ने 08.06.2020 को 
होटल, रेस्तरां, बीएंडबी/होम स्टे और पर्यटन सेवा प्रिाताओं के ललए कोववड सुरक्ष ा और 
स्वच्छता के ललए ववस्ततृ पररचालन दिशालनिेश तैर्ार और जारी दकए ह: तादक 
व्र्वसार् को सुचारू रूप से द र से शुरू दकर्ा जा सके।  
 



xxii. होटल, रेस्तरां, बी एंड बी और अन्र् इकाइर्ों के सुरखक्ष त संचालन के ललए कोववड -19 

और उससे आगे के संिभय में जारी दिशालनिेशों / एसओपी के प्रभावी कार्ायन्वर्न के 
ललए ‘’साथी’’ (आलतथ्र् उद्योग के ललए आकलन, जागरूकता और प्रलशक्ष ण के ललए 
प्रणाली) नामक एक पहल ववकलसत की गई है। 
 

xxiii. इसके अलावा, पर्यटन मंत्रालर् ने दिनांक 08.12.2020 को पर्यटन सेवा प्रिाताओं की 
मान्र्ता के ललए संशोलित दिशालनिेश जारी दकए ह: जो जनवरी, 2021 से प्रभावी ह:। 
संशोलित दिशालनिेशों के अनुसार, ग्रीनशूट/स्टाटय-अप एजेंलसर्ों की श्रणेी पहली बार 
शुरू की जा रही है। र्ह सरकार की स्टाटय-अप्स को प्रोत्सादहत करने की नीलत के 
अनुरूप है और 'आत्मलनभयर भारत'  की नीलत को भी आगे बढाएगा। 
 

xxiv. पर्यटन उद्योग में दहतिारकों को प्रोत्सादहत करने के उदे्दश्र् से, घरेलू पर्यटन को बढावा 
िेने के ललए दहतिारकों को ववत्तीर् सहार्ता प्रिान करने के ललए बाजार ववकास 
सहार्ता र्ोजना (एमडीए) के दिशा-लनिेशों को र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढाने 
के ललए संशोलित दकर्ा गर्ा है, तादक दहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा 
सके। ऑनलाइन प्रचार सदहत अलतररक्त प्रचार गलतववलिर्ों को शालमल दकर्ा गर्ा है 
और अनुमेर् ववत्तीर् सहार्ता की सीमा को बढार्ा गर्ा है। 
 

xxv. इस तथ्र् को स्वीकार करते हुए दक पर्यटन के्ष त्र में पुनरुद्धार बडे पैमाने पर घरेल ू
पर्यटन द्वारा दकर्ा जाएगा, मंत्रालर् ने ‘’िेिो अपना िेश’’ के समग्र ववषर् के तहत 
वेवबनार की एक श्रृिंला की व्र्वस्था शुरू की। इसका उदे्दश्र् जागरूकता पैिा करना 
और साथ ही दहतिारकों, छात्रों और आम जनता के बीच रुलच बनाए रिना है। 
 

xxvi. होटल और अन्र् आवास इकाइर्ों के अनुमोिन र्ा प्रमाणन की वैिता, खजनकी 
पररर्ोजना अनुमोिन/ पुन: अनुमोिन और वगीकरण/ पुनवयगीकरण समाप्त हो गर्ा है 
/ समाप्त होने की संभावना है, को 30 लसतंबर, 2021 तक बढा दिर्ा गर्ा है। 
 

xxvii. पर्यटन मंत्रालर् द्वारा टै्रवल एजेंटों, टूर ऑपरेटरों, पर्यटक पररवहन ऑपरेटरों की मान्र्ता 
को स्वचाललत रूप से छह महीने के ललए बढा दिर्ा गर्ा है। खजन लोगों ने मंत्रालर् 
द्वारा मान्र्ता के ललए आवेिन जमा दकए ह: , उन्हें आवश्र्क प्रदक्रर्ाओं के पूरा होने 
तक छह महीने के ललए अनंलतम मान्र्ता िी गई है। 
 

xxviii. वविेश संवियन और प्रचार र्ोजना के तहत ववपणन ववकास सहार्ता कार्यक्रम के 
दिशालनिेशों को संशोलित दकर्ा गर्ा है तादक र्ोजना के िार्रे और पहंुच को बढार्ा 
जा सके, तादक पर्यटन उद्योग में दहतिारकों को अलिकतम लाभ प्रिान दकर्ा जा सके। 
 

***** 
 

 


