
भारत सरकार 

पर्यटन मंत्रालर् 

राज् र् सभा 

अतारांककत प्रश् न स.ं 1119 

रवििार, 20 वसतम्बर, 2020/29 भाद्रपद, 1942 (शक) 

को कदर्ा जान ेिाला उत् तर 

 

िास्तविक घरेल ुऔर अन्तरायष्ट्रीर् पर्यटन स्थलों की सरुक्षा और सरंक्षा 

1119 श्री सभंाजी छत्रपती:  

 क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्र्ा दशे को िैविक स्तर पर सबस ेलुभािने पर्यटक आकर्यण केन्द्र का दजाय प्राप्त नहीं करने का 

मुख्र् कारण पर्यटकों की सुरक्षा, असुरक्षा, दकुानदारों और ककराए के िाहन चालकों द्वारा धोखा 

कदर्ा जाना, स्थानीर् लोगों का अमैत्रीपूणय व्यिहार, गुणित्तापूणय सुविधाओं की कमी, आर्थयक 

शोर्ण इत्र्ाकद ह;ै 

(ख) र्कद हााँ, तो क्र्ा सरकार ने विगत तीन िर्ों में घरेलु एिं अन्तरायष्ट्रीर् पर्यटन क्षेत्र में सुस्त िृवि के 

वलए वजम्मेदार नकारात्मक कारकों को वचवननत करन े हतेु प्रत्र्ेक राज्र् के वलए कोई विस्तृत 

तथ्र्ान्िेर्ी अध्र्र्न करिार्ा ह;ै और 

(ग) र्कद हााँ, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा ह ैऔर र्कद नहीं, तो सरकार राज्र्ों से विचार-विमशय करके क्र्ा 

कारयिाई करने का प्रस्ताि रखती ह?ै  

उत् तर 

पर्यटन राज् र् मतं्री (स् िततं्र प्रभार)      (श्री प्रहलाद ससहं पटेल) 

 

(क) स े(ग): वपछले 3 िर्ों में दशे में घरेलू पर्यटक आगमन तथा  अंतरराष्ट्रीर् पर्यटक आगमन का वििरण 

वनम्नानुसार ह ै: 

 

क्र.स.ं परैामीटर 2017 2018 2019(अ) 

1. 
घरेल ू पर्यटक आगमन की संख्र्ा 

(वमवलर्न) 

1657.6 1854.9 2321.98 

(2.6%)* (11.9%)* (25.3%)* 

2. 
भारत में  अंतरराष्ट्रीर् पर्यटकों आगमन की 

संख्र्ा (आईटीए) (वमवलर्न) 

16.81 17.42 17.91 

(11.8%) (3.7%) (2.8%) 

 अ. अंनवतम  

* कोष्ठक में कदए गए आंकड ेिार्र्यक िृवि दशायते हैं। 

 

जैसा कक दखेा जा सकता ह ैकक दशे में पर्यटकों की संख्र्ा में वनरंतर िृवि हुई ह।ै 

 

 



पर्यटन मंत्रालर् न ेपर्यटकों की सुरक्षा, धोखाधडी आकद स ेसंबंवधत मुद्दों के वनपटान के वलए विवभन्न 

कदम उठाए हैं वजसका वििरण वनम्नानुसार ह ै: 

 

(i) ‘साियजवनक व्यिस्था’ और ‘पुवलस’  तथा पर्यटकों की सुरक्षा एिं संरक्षा सवहत अपराध की 

रोकथाम राज्र् स ेसंबंवधत विर्र् हैं। तथावप पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों के पररणामस्िरुप कदल्ली, 

गोिा, वहमाचल प्रदशे, जम्मू एिं कश्मीर, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, ओडीशा, पंजाब, मध्र् प्रदशे, 

उत्तर प्रदशे, राजस्थान, आंध्र प्रदशे और वसकिम की राज्र् सरकारों/संघ राज्र् क्षेत्र प्रशासनों  न े

ककसी न ककसी रूप में पर्यटक पुवलस की तैनाती की ह ै। 

(ii) पुवलस अनुसंधान एिं विकास ब्र्ूरो, गृह मंत्रालर्, भारत सरकार न े अत्र्वधक  पर्यटको िाल े

महत्िपूणय पर्यटक गंतव्यो में पुवलस कार्मयकों सवहत विशेर् कॉल सेंटरो की स्थापना के उद्दशे्र् से 

पर्यटन मंत्रालर् की सदस्र्ता में एक सवमवत गरठत की ह।ै गृह मंत्रालर् ने महत्िपूणय पर्यटक  स्थानों 

में पर्यटक पुवलस की प्रार्ोवगक पररर्ोजनाओं के कार्ायन्िर्न हते ुराज्र्ों/संघ राज्र् क्षेत्रों के मुख्र् 

सवचिों/प्रशासकों को पत्र भी भेज ेहैं। 

(iii) पर्यटन मंत्रालर् न ेभारत में र्ात्रा से संबंवधत सूचना के रूप में सहार्ता सेिा प्रदान करन ेऔर 

भारत में र्ात्रा करत ेसमर् संकटग्रस्त पर्यटकों को समुवचत कदशा वनदशे प्रदान करने के वलए घरेल ू

तथा विदशेी पर्यटकों  हते ु10 अंतरायष्ट्रीर्  भार्ाओं, सहदंी तथा अंग्रेजी सवहत 12 भार्ाओं में टोल 

फ्री संख्र्ा 1800 111 363 अथिा लघु कोड 1363 पर 24x7 बहुभार्ी पर्यटक इन्फो हले्पलाइन 

की शुरुआत फरवरी 2016 में की ह।ै  

(iv) पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्क्षेत्रों के पर्यटन विभागों सवहत सभी वहतधारकों के 

साथ ‘सुरवक्षत एिं सम्मानजनक पर्यटन हते ुआचार संवहता’ को पाररत ककर्ा ह ैजो पर्यटको एिं 

स्थानीर् नागररकों, विशेर् रूप स ेमवहलाओं एिं बच्चों के वलए गररमा, सुरक्षा एिं  उत्पीडन से 

मुवि जैस ेमूलभूत अवधकारों के वलए सम्मान के साथ पर्यटन  कार्यकलापों को बढािा दनेे संबंधी 

कदशावनदशेों का एक समूह   ह।ै 

 

******* 


