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को ददर्ा जाने वाला उत्तर 
 

पर्यटक स्थलों के आस-पास धोखाधड़ी करने वाले लोग 
+1349. श्री गौतम गंभीरः 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
(क) क्र्ा महत्वपूर्य पर्यटक स्थलों, स्मारकों, धालमयक और आध्र्ाखत्मक स्थलों, रेलवे 

स्टेशनों इत्र्ादद के आसपास धोिाधड़ी करने वाले लोगों की उपखस्थलत ववदेशी पर्यटकों 
को देश के आंतररक भागों में र्ात्रा करने से हतोत्सादहत करने का एक मुख्र् कारर् 
है, और क्र्ा सरकार इस मुदे्द के समाधान हेतु स्थानीर् लोगों को रोजगार प्रदान कर 
बड्ड़ी लसस्टम के रूप में दकसी र्ोजना पर काम कर रह़ी है; और 

(ि) र्दद हां, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है? 
 

उत्तर 
पर्यटन राज्र् मंत्री (स्वततं्र प्रभार)     (श्री प्रहलाद ससंह पटेल) 

 
(क) और (ि): ‘सावयजलनक व्र्वस्था’ और ‘पुललस’ तथा पर्यटकों की सुरक्षा एवं संरक्षा सदहत 
अपराध की रोकथाम राज्र् से संबंलधत ववषर् हैं। तथावप पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों के 
पररर्ामस्वरुप ददल्ली, गोवा, दहमाचल प्रदेश, जम्मू एव ंकश्मीर, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, 
ओड़ीशा, पंजाब, मध्र् प्रदेश, उत्तर प्रदेश, राजस्थान, आंध्र प्रदेश और लसखक्कम की राज्र् 
सरकारों/संघ राज्र् के्षत्र प्रशासनों  ने दकसी न दकसी रूप में पर्यटक पुललस की तैनाती की है। 

पुललस अनुसंधान एवं ववकास ब्र्ूरो, गहृ मंत्रालर्, भारत सरकार ने अत्र्लधक  पर्यटको वाले 
महत्वपूर्य पर्यटक गंतव्र्ो में पुललस कालमयकों सदहत ववशेष कॉल सेंटरो की स्थापना के उदे्दश्र् 
से पर्यटन मंत्रालर् की सदस्र्ता में एक सलमलत गदित की है। गहृ मंत्रालर् ने महत्वपूर्य 
पर्यटक  स्थानों में पर्यटक पुललस की प्रार्ोलगक पररर्ोजनाओं के कार्ायन्वर्न हेत ुराज्र्ों/संघ 
राज्र् के्षत्रों के मुख्र् सलचवों/प्रशासकों को पत्र भी भेजे हैं। 

इसके अलतररक्त पर्यटन मंत्रालर् ने पर्यटकों की सुरक्षा के ललए लनम्नललखित कदम उिाए हैं: 

(i) पर्यटन मंत्रालर् ने भारत में र्ात्रा से संबंलधत सूचना के रूप में सहार्ता सेवा प्रदान 
करने और भारत में र्ात्रा करते समर् संकटग्रस्त पर्यटकों को समुलचत ददशा लनदेश प्रदान 
करने के ललए घरेल ूतथा ववदेशी पर्यटकों  हेतु 10 अतंरायष्ट्रीर्  भाषाओ,ं दहंद़ी तथा अगें्रजी 



सदहत 12 भाषाओ ंमें टोल फ्री संख्र्ा 1800 111 363 अथवा लघु कोड 1363 पर 24x7 
बहुभाषी पर्यटक इन्फो हेल्पलाइन की शुरुआत की है।  

(ii) पर्यटन मंत्रालर् ने सभी राज्र्ों और संघ राज्र्के्षत्रों के पर्यटन ववभागों सदहत सभी 
दहतधारकों के साथ ‘सुरखक्षत एवं सम्मानजनक पर्यटन हेत ुआचार संदहता’ को पाररत दकर्ा है 
जो पर्यटको एवं स्थानीर् नागररकों, ववशेष रूप से मदहलाओं एव ं बच्चों के ललए गररमा, 
सुरक्षा एवं  उत्पीडन से मुवक्त जैसे मूलभूत अलधकारों के ललए सम्मान के साथ पर्यटन  
कार्यकलापों को बढावा देने संबंधी ददशालनदेशों का एक समूह   है। 

(iii) पर्यटन मंत्रालर् ने सुदरू के्षत्रों सदहत देशभर के पर्यटक गंतव्र्ों में पर्यटकों की सहार्ता 
के ललए प्रलशखक्षत पेशेवरों का एक समूह तैर्ार करने के उदे्दश्र् से अतुल्र् भारत पर्यटक 
सुववधाप्रदाता प्रमार्न कार्यक्रम प्रारंभ दकर्ा है जो एक ऑनलाइन प्रलशक्षर् कार्यक्रम है। 
सुववधा प्रदाता स्थानीर् मेजबान की भूलमका लनभाने में भी सक्षम होंगे और इस प्रदक्रर्ा में 
घरेलू तथा अन्तरायष्ट्रीर् दोनों प्रकार के र्ावत्रर्ों की वास्तववक सुरक्षा और सुरक्षा की धारर्ा 
को भी सुलनखित करेंगे। 

 
******* 


