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क र्यक री स र ांश.1 पषृ्ठभूमि और क र्यप्रण ली 
 
• इस अध्ययन का उद्देश्य र्ा: 

o आतिथ्य क्षेत्र में अिसंरचना और रोजगार के मौजदूा स्िर को समझना, 
o भविष्य में आतिथ्य क्षेत्र में अिसंरचना और जनशजक्ि की आिश्यकिा का अनुमान 
लगाना,  
o मांग और आपूतिट के बीच कौशल अंिर को समाप्ि करने के भलए नीति िैयार करना  

• कुल किर क्षेत्र भारि में 33 राज्यों / कें द्र शाभसि प्रदेशों में 6 क्षेत्रों के भलए 66 स्र्ानों अर्ाटि ्
उिर, दक्षक्षण, पूिट, पजश्चम, मध्य और उिर-पूिट पर र्।े 
• हमारे किरेज में कुल नमूना उपलब्ध है आिास इकाइयों के भलए 8016, रेस्िरां के भलए 
10418, स्पा और तनरोगिा इकाइयों के भलए 206, चचककत्सा मेडडकल इकाइयों के भलए 495, रू्र 
ऑपरेर्रों और टै्रिल एजेंर्ों के भलए 1998, बैंक्िरे् हॉल के भलए 189, ई-पोर्टल के भलए 28 और 
मोबाइल खानपान िाज SATS, रोजाना, एफएनबी इंडडया कैर्ररगं सत्यम कैर्रसट प्राइिेर् भल. 
जैसी इकाइयां।, जे.ओबरोई कैर्रसट एंबेसडर, स्काई शफे (SKY gourmets), ओबेरॉय फ्लाइर् 
कैर्ररगं सविटसेज, फोर सीजन्स हॉजस्परै्भलर्ी प्रा.भल., कैभसनो एयर कैर्रसट एंड फ़्लाइर् सविटसेज 
(CAFS) सज फ़्लाइर् सविटसेज प्राइिेर् भलभमरे्ड,  कुल 100आतिथ् य ससं् र्ान र्े। 
 
• नमूने में तनम्नभलखखि उपाय और गतिविचधयााँ शाभमल हैं: - 
 

   • चरण 1: डेट बेस की तैर् री: 
 

o गततविधि 1: पहल ेस्तर की डेट बेस तैर् री: डेर्ाबेस की शुरुआि आचर्टक जनगणना 
2015 से हुई। राज्य स्िर पर अलग-अलग आचर्टक गतिविचधयों की गतिविचध कोड के 
आधार पर पहचान की गई। राज्य के भीिर विभभन्न पहचान िाले शहरों के अगल ेवपन 
कोड (जैस ेसन्दभट की शिों  दस्िािेज और आरजम् भक ररपोर्ट) का इस्िेमाल उन शहरों 
की व्यजक्िगि इकाइयों की पहचान के भलए ककया गया र्ा। इस प्रकार, 66 स्र्ानों के 
भलए डेर्ाबेस का पहला स्िर िैयार ककया गया र्ा। 
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o गततविधि 2: दसूरे स्तर की डेट बेस तैर् री: अगली, विभभन्न ऑनलाइन स्रोिों को 
गतिविचध 1 में पहचानी गई इकाइयों में जोडने के भलए स्काउर् ककया गया र्ा। इसके 
बाद के चरण के भलए एक  स्पष्र् आंकडों (डेर्ाबेस) के संकलन के भलए दोहरे आंकडों को 
हर्ा हदया गया र्ा।  

 
• चरण 2: व्र् पक डेट बेस को प्रर्ोग करने र्ोग्र् डेट बसे िें पररष्कृत करन : उच्चिर घनत्ि, 

मध्यम - घनत्ि और तनम्न-घनत्ि क्षेत्रों को सीमांककि करने के भलए पहचान ककए गए शहरों में 
से प्रत्येक को स्कैन करना और नीलसन की स्र्ानीय क्षेत्र र्ीम द्िारा अिलोकन, इसकी 
तनम्नभलखखि गतिविचधयााँ र्ीं: 
 

o गततविधि 1: ि स्तविक सत्र् पन: - क्षेत्र की र्ीम द्िारा विशेष रूप से नगर 
पाभलकाओं और पुभलस स्रे्शनों जैस ेअचधकाररयों को उच्च, मध्यम और तनम्न-घनत्ि 
िाले क्षेत्रों की जााँच के भलए मौके पर िास्िविक यात्रा की करना। पररचालनात्मक 
इकाइयों (आिास, रेस्िरां, होमस्रे्, िेलनेस यूतनर्, भोज आहद)। इसके बाद चरण 1 की 
गतिविचध 2 के सार् भमलान ककया गया। इस प्रकिया में देखी गई ककसी भी बेमेल 
आंकडों को मुख्य डेर्ाबेस में प्रलेखखि और जोडा गया र्ा। 
o गततविधि 2: तनि यरण ककरे् गए क्षते्र गए/ ज़मििंग जोन: 
o गततविधि 3: व्र् पक किरेज सुतनश्चचत करन : 66 चचजननि शहरों में से प्रत्येक के 
भलए  प्रक्षेपण कारक मध्यम - घनत्ि क्षेत्रों के भलए 50% और कम घनत्ि िाल ेक्षेत्र के 
भलए 75% र्ा। 

o गततविधि 4: निून  आक र क  आिांटन: कुल इकाइयों का नमूना (जैसा कक सन्दभट 
शिों में हदया गया र्ा) को िब विश्ि पर आधाररि शहरों में से प्रत्येक में संलग्न ककया 
गया र्ा। ऊपर बिाए गए चरणों में एकत्र ककया गया। उिरदािा देने िाली इकाइयों की 
प्रत्येक शे्रणी के भलए 30 नमूने सुतनजश्चि ककए जाने पर न्यूनिम। इस प्रकार, यहद 
ककसी स्र्ान के भलए नमूने में कोई कमी र्ी, िो उस ेदसूरे भूगोल से एक नमूना आिंर्न 
द्िारा मुआिजा हदया गया र्ा जजसमें अपेक्षाकृि उच्च नमूना आकार र्ा। इस प्रकार, 
तनधाटररि शहरों द्िारा नमूने का वििरण ककया गया र्ा। 10% एक्स्ट्रा सैंपल ककसी भी 
एजग्जत्रबशन के भलए रखा गया र्ा जैस ेसिालों के जिाब के भलए ररजके्र् करना 

• चरण 3: निून  चर्न - द्वििीयक डेर्ाबेस और िास्िविक स्कैतनगं, नमूना से प्राप्ि आतिथ्य 
इकाइयों की कुल संख्या (शे्रखणयों के आधार पर) के अनुपाि में 66 स्र्ानों के बीच आतिथ्य 
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प्रतिष्ठानों की प्रत्येक शे्रणी के भलए, किर ककए जाने िाले नमूने को संलग्न करने के बाद, नमूनों 
को प्रतिष्ठानों की विभभन्न शे्रखणयों के बीच किर ककया गया है। 

o आिास इकाइयााँ 

 8000 के कुल नमूने के बाद (आिास प्रतिष्ठानों के भलए लक्ष्य नमूना) 66 स्र्ानों के 
बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (66 स्र्ानों के डेर्ाबेस के िास्िविक 
अिलोकन अनुपाि के अनुसार), प्रत्येक स्र्ान के भलए, आिहंर्ि नमूना आग ेउप शे्रखणयों 
के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा, जो होर्ल, होमस्रे् और हाउसबोर् 
जैस ेआिास आतिथ्य प्रतिष्ठानों के भलए है। 

 होर्ल की उप-शे्रणी के भीिर, नमूना होर्ल के आिास की शे्रखणयों के भलए आनुपातिक 
रूप से वििररि ककया गया र्ा - 5 भसिारा डीलक्स, 5 भसिारा, विरासि, 4 भसिारा, 1 + 
2 + 3 भसिारा, िगीकृि, गैर-भसिारा, गेस्र् हाउस, त्रबस्िर और नाश्िा, युिा छात्रािास, 
गुरुद्िारा, आहद)। कफर साक्षात्कार की जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन संभािना 
अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध (PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा। 

o रेस्िरा ं(> = 10 सीर्ें) 

 10000 के कुल नमूने के बाद (रेस्िरां प्रतिष्ठानों के भलए लक्ष्य नमूना) 66 स्र्ानों के 
बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (66 स्र्ानों के डेर्ाबेस के िास्िविक 
अिलोकन अनुपाि के अनुसार), प्रत्येक स्र्ान के भलए, आिंहर्ि नमूना आगे उप शे्रखणयों 
के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा रेस्िरा ंप्रतिष्ठानों के भलए, जो रेस्िरा ं
और भमठाई की दकुानों के भलए है। 

 प्रत्येक रेस्िरां और भमठाई की दकुानों की उप-शे्रणी के भीिर, नमूना को स्र्ान के 
उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि 
ककया गया र्ा (नमूना आिरं्न के भलए उपयोग ककए जाने िाले िास्िविक अिलोकन सह 
माध्यभमक डेर्ाबेस में)। कफर साक्षात्कार की जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन 
संभािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध (PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया 
र्ा 

 सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए पुनविटि की आशंका िाले साक्षात्कार 
के भलए लगभग 10% का एक अतिररक्ि नमूना चुना गया र्ा 
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 यादृजच्छक चयन के बाद राजमागट मोर्ल / ढाबों / रेस्िरा ं (10 से अचधक सीर्ों के 
सार्) का एक नमूना भी साक्षात्कार में भलया गया र्ा। 

     टै्रिल एजेंर् और रू्र ऑपरेर्र, िेलनेस, स्पा और मेडडकल यूतनर् और आउर्डोर बैंक्िेर् हॉल 

 कुल लक्ष्य नमूना 66 स्र्ानों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (66 
स्र्ानों के िास्िविक स्कैतनगं डेर्ाबेस में अनुपाि के अनुसार), प्रत्येक स्र्ान के भलए, 
आिंहर्ि नमूना आग े उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच 
आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा स्र्ान (नमूना आिंर्न के भलए उपयोग ककए 
जाने िाले िास्िविक स्कैतनगं सह माध्यभमक डेर्ाबसे में मौजूद)। कफर साक्षात्कार की 
जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन संभािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध 
(PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा 

 सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए पुनविटि की आशंका िाले साक्षात्कार 
के भलए लगभग 10% का एक अतिररक्ि नमूना चुना गया र्ा 

      o होर्ल प्रबंधन ससं्र्ान 

 प्रार्भमक साक्षात्कार के भलए किर ककए जाने िाले 100 ससं्र्ानों में से, सभी 21 
होर्ल प्रबंधन संस्र्ानों को प्रार्भमक साक्षात्कार करने के भलए चुना गया र्ा 

 शेष 79 नमूने को किर ककया जाना र्ा, 66 स्र्ानों के बीच आनुपातिक रूप से (66 
स्र्ानों के िास्िविक अिलोकन/ जांच को डेर्ाबेस में देखे गए अनुपाि के अनुसार) 
वििररि ककया गया र्ा। 

   क र्यक री स र ांश.2  अध्र्र्न तनष्कर्य - आि स 
 

• अध्ययन के िहि शाभमल नमूना आंकडों से, उिर के भलए आिास इकाइयों की संख्या 
का जोनल वििरण 27.17%, पूिट के भलए 12.03%, पजश्चम के भलए 25.02%, दक्षक्षण 
के भलए 22.93%, मध्य के भलए 8.47% और पूिोिर के भलए 4.38% र्ा। 
• आिास इकाइयों में सभी शे्रखणयों में श्रमशजक्ि की िैनािी "ऑन द रोल" के भलए 1, 
23,599 और अनुबंध / िीसरे पक्ष के रोजगार के भलए 54, 876 है। 
• नमूने में शाभमल आिास इकाइयों में उपलब्ध कमरों की संख्या उिर में 51287, पूिट 
में 19300, पजश्चम में 45321, दक्षक्षण में 57769, मध्य में 15449 और उिर पूिट में 
8884 है। 
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• ििटमान में अखखल भारिीय स्िर पर, आिास इकाइयों की कुल अनुमातनि संख्या 
102917 है, कुल संख्या। अनुमातनि कमरों की संख्या 25 है। 42 लाख, कुल अनुमातनि 
जनशजक्ि 22 है। 91 लाख और कुल अनुमातनि आकषटण 118645 है। 
• 2022 में अखखल भारिीय स्िर पर अनुमान हैं - कमरों की कुल अनुमातनि संख्या - 
38. 46 लाख, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 33.99 लाख होगी और कुल अनुमातनि संख्या 
176036 है। 
• 2025 में अखखल भारिीय स्िर पर अनुमान, कमरों की कुल अनुमातनि संख्या 55.20 
लाख हैं, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 48 है। 19 लाख और कुल अनुमातनि 249562 है। 
• आतिथ्य उद्योग के इस क्षेत्र में कौशल अंिराल के संदभट में अध्ययन के अन्य प्रमुख 
उद्देश्य के रूप में होर्ल उद्योग के विभभन्न कायों के अध्ययन के दौरान हमें जो प्रमुख 
व्यािसातयक कौशल भमल,े िे तनम्नानुसार र्े: 

 
▪ खाद्यएिं पेय रसोई में सहायक कमटचाररयों के अपिाद के सार् होर्ल प्रबंधन 

और खानपान प्रौद्योचगकी पाठ्यिम की आिश्यकिा है, जहा ं िास्िविक 
उपलब्धिा िांतछि से अचधक है। 

▪ खाद्य एिं पेय  सेिा और फं्रर् कायाटलय शे्रणी के भलए, सबसे आिश्यक कौशल 
होर्ल प्रबंधन और खानपान प्रौद्योचगकी और बी.एससी होर्ल मैनेजमेंर् कोसट र्े। 

▪ हाउस कीवपगं शे्रणी के भलए, विशेष रूप से प्रबंधकों और अचधकाररयों के भलए 
होर्ल प्रबंधन और खानपान प्रौद्योचगकी पाठ्यिमों की मांग है। लेककन गे्रजुएर्, 
पोस्र् गे्रजुएर्, क्लास 12 और क्लास 10 पास आउर् जैसे कौशल आसानी से 
उपलब्ध हैं। 

▪ मानि संसाधन/ प्रशासन / लेखा / खरीद के भलए, यात्रा और पयटर्न में डडप्लोमा 
पाठ्यिम की मांग है, जबकक आसानी से उपलब्ध स्नािक हैं। 

▪ बागिानी और प्लंबर जैस ेअन्य सहायक के भलए, मागं मुख्य रूप से स्नािक के 
भलए है। 

 
▪ जैसा कक उद्योग द्िारा अपेक्षक्षि नरम कौशल और ििटमान में बाजार में उपलब्ध है, के अनुसार 

है 
 खाद्य एिं पेय रसोई विभाग के भलए, सबसे अचधक मांग िाले कौशल समस्या 
समाधान, ग्राहक सेिा और नेितृ्ि हैं, जबकक मल्र्ीर्ाजस्कंग और व्यिहार कौशल 
जैसे कौशल ज्यादािर उपलब्ध हैं। 
 खाद्य एिं पेय  सेिा के मामले में, ग्राहक सेिा और विदेशी भाषा की उच्च 
आिश्यकिा है, जबकक सचंार कौशल कुछ हद िक उपलब्ध है और िह भी 
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प्रीभमयम शे्रणी के होर्लों में जो अन्य शे्रणी के होर्लों के मामले में बहुि बडा 
अंिर है। 
 हाउसकीवपगं / फं्रर् ऑकफस के भलए, नेितृ्ि और मल्र्ीर्ाजस्कंग की मांग है। 
 मानि संसाधन / प्रशासन / लेखा / खरीद के भलए, मांग में कौशल र्ीम िकट , 
व्यिहार कौशल और पारस्पररक सबंंध हैं, ििटमान में नेितृ्ि कौशल काफी 
उपलब्ध है। 
 अन्य अनुषंचगयों के भलए, मल्र्ीर्ाजस्कंग और विदेशी भाषा कौशल की मागं 
अचधक है, जबकक समस्या समाधान  और िनाि प्रबधंन  जैसे कौशल कुछ अन्य  
कौशल हैं जो उद्योग द्िारा आिश्यक हैं जो ििटमान में उपलब्ध नहीं हैं। 

 
 
क र्यक री स र ांश.3  अध्र्र्न के तनष्कर्य– रेस्टोरेंट 
 

• अध्ययन के िहि नमूना स्र्ान के भलए, रेस्िरा ंकी संख्या का आंचभलक वििरण उिर के भलए   
   29.14%, पूिट के भलए 8.5%, पजश्चम के भलए 34.03%, पजश्चम के भलए 17.6%, मध्य के    
   भलए 8.1% और उिर-पूिट के भलए 2.5% र्ा - सभी के सार् 10 या अचधक सीर्ें र्ीं  । 
• फास्र् फूड इकाइयों का नमूना भूगोल के बीच उच्चिम प्रतितनचधत्ि र्ा।   
• सैंपल भलए गए रेस्िरां से किर सैंपल की कुल सीर्ें – 313903 र्ीं ।  
• रेस्िरा ंमें उपलब्ध सीर्ें उिर में 87,993, पूिट में 19,128, पजश्चम में 1,35,362, दक्षक्षण में 

39,804, मध्य में 24,331 और उिर पूिट में 7285 र्ीं। फास्र् फूड इकाइयों की पजश्चम और 
उिर पूिट जोन में औसि उपजस्र्ति से अचधक है।    

• उिर, मध्य और उिर पूिट क्षेत्रों में स्र्ैंडअलोन रेस्िरा ंऔर भमठाई की दकुानों में सीर्ों की संख्या 
अचधक है।  

• किर ककए गए सैंपल रेस्िरां की सभी शे्रखणयों में ििटमान में जनशजक्ि की िैनािी “ऑन द रोल”  
95,757 और कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी पर 23,962 है। 
 

• ििटमान में अखखल भारिीय स्िर पर रेस्िरा ंकी कुल संख्या 1,34,124 है। अनुमातनि सीर्ें  
43.41 लाख है, कायटरि कुल अनुमातनि जनशजक्ि 16.55 लाख है और कुल अनुमातनि 
सेिािजृत् ि संख्या 112480 है  

•  2022 में अखखल भारिीय स्िर पर भविष्य में सीर्ों की कुल अनुमातनि संख्या 46.54 लाख   
  होगी, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 17.74 लाख है और कुल अनुमातनि संख्या 120549 है। 
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• 2025 में अखखल भारिीय स्िर पर भविष्य में सीर्ों की कुल अनुमातनि संख्या 49.06 लाख 
होगी, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 18.69 लाख और सेिािजृत् ि की कुल अनुमातनि संख्या 
127030 होगी। 

• राजमागों पर ढाबों / मोर्लों के भलए, ििटमान में सीर्ों की कुल अनुमातनि संख्या 122.72 लाख है  
   और ििटमान में अनुमातनि जनशजक्ि 36.08 लाख है। 
• राजमागों पर ढाबों / मोर्लों के भलए, 2022 में सीर्ों की कुल अनुमातनि संख्या 136.56 लाख  
   और अनुमातनि जनशजक्ि 40.14 लाख होगी 
• राजमागों पर ढाबों / मोर्लों के भलए, 2025 में अनुमातनि कुल सीर्ें 149.45 लाख और   
  अनुमातनि जनशजक्ि 43.94 लाख होगी। 
• आतिथ्य उद्योग के इस क्षेत्र में कौशल अंिराल के संदभट में अध्ययन के अन्य प्रमुख उद्देश्य के  
  रूप में, होर्ल उद्योग के विभभन्न कायों के अध्ययन के दौरान हमें जो प्रमुख व्यािसातयक कौशल   
  भमल,े िह तनम्नानुसार र्:े 

• खाद्य एिं पेय  रसोई के भलए, सबसे अचधक मागं में पेशेिर कौशल होर्ल 
प्रबंधन और खानपान प्रौद्योचगकी है, जबकक गे्रजुएर्, पोस्र् गे्रजुएर् और कक्षा 
10 पास आउर् जैस ेकौशल आसानी से उपलब्ध हैं। 
• खाद्य एिं पेय  सेिा के भलए, होर्ल प्रबंधन और खानपान प्रौद्योचगकी और 
बी.एससी के पाठ्यिम। होर्ल मैनेजमेंर् डडमांड में है जबकक टै्रिल एंड रू्ररज्म में 
डडग्री कोसट और एमबीए / सीए / सीएस / आईसीडब्ल्यूए आसानी से उपलब्ध हैं। 
• हाउसकीवपगं विभाग के भलए, स्नािक सबसे अचधक मांग में हैं, जबकक 
एमबीए/ सीए/ सीएस / आईसीडब्ल्यूए और यात्रा और पयटर्न में डडग्री कोसट जैस े
कौशल िास्िि में उपलब्ध हैं। 
• प्रशासन के भलए, जो पाठ्यिम अचधकिर िांतछि हैं िे MBA/CA/CS/ICWA 
और स्नािक हैं। 
• अन्य अनुषंचगयों के भलए, स्नािक, कक्षा 12 और कक्षा 10 पास आउर् सबसे 
िांतछि व्यािसातयक कौशल हैं। 

▪ जैसा कक उद्योग द्िारा अपेक्षक्षि नरम कौशल और ििटमान में बाजार में उपलब्ध है, के अनुसार 
है : 

• खाद्य एिं पेय  ककचन में, सॉफ्र् जस्कल की ज्यादा अपके्षा की जािी है   
जबकक अचधकिर नेितृ्ि, समस्या समाधान और सचंार जैस ेजस्कल्स उपलब्ध हैं। 

• खाद्य एिं पेय  सेिा में, मल्र्ीर्ाजस्कंग और वितनयोचगिा ज्यादािर िातंछि है 
जबकक सचंार जैस ेकौशल कुछ हद िक उपलब्ध हैं। 

• हाउस कीवपगं विभाग के भलए, समस्या समाधान और संचार सबसे िातंछि 
कौशल और ग्राहक सेिा है।   
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• प्रशासन के भलए, मल्र्ीर्ाजस्कंग सबसे िांतछि है जबकक नेितृ्ि कौशल ज्यादािर 
उपलब्ध हैं। 

• अन्य अनुषंचगयों के भलए, समय प्रबंधन और प्रिीणिा सबसे िांतछि कौशल है। 
  

क र्यक री स र ांश .4 अध्र्र्न के तनष्कर्य– टूर ऑपरेटर और टै्रिल एजेंट 
• अध्ययन के िहि नमूना डेर्ा के भलए, विभभन्न शे्रणी के कुल 1998 रू्र ऑपरेर्रों को किर 
ककया गया र्ा। 
• रू्र ऑपरेर्र की संख्या का आंचभलक वििरण उिर के भलए 30%, पूिट के भलए 7%, पजश्चम 
के भलए 13%, दक्षक्षण के भलए 16%, मध्य के भलए 18% और पूिोिर के भलए 15% र्ा।   
• पजश्चम, दक्षक्षण, मध्य और उिर पूिट में टै्रिल एजेंर् की संख् या अचधक  र्ी । उिर और पूिट में 
पररिहन ऑपरेर्र अचधक र्।े टै्रिल ई कॉम साइट्स के अचधकांश पजश्चम में जस्र्ि र्े। 
• उत् िर  और पूिट क्षेत्र में बहुि सारे टै्रिल ऑपरेर्र मोजूद हैं, जो भमचश्रि व्यापार के िरीकों पर 
अचधक ध्यान कें हद्रि करि ेहैं। एडिेंचर रू्ररज्म प्रोफाइल के सार् टै्रिल एजेंर्ों की एकाग्रिा मुख्य 
रूप से उिर, पजश्चम और उिर पूिट क्षेत्रों में मौजदू है। 
• रू्र ऑपरेर्र सगेमेंर् में सभी शे्रखणयों में जनशजक्ि की िैनािी "ऑन द रोल" के भलए 14,152 
और किर ककए गए सैंपल के भलए कांटै्रक्चुअल/ र्डट पार्ी पर 4040 है। 
• हर्कहर्गं और रू्सट में अचधकिम िैनािी है। इसके बाद सेल्स और माकेहर्गं के अलािा 
ऑपरेशंस का भी संचालन ककया जािा है, जजसके बाद सविटसेज का स्र्ान आिा है। लेखा विदेशी 
मुद्रा और आईर्ी भी उनके कायो में शाभमल है।  
• ििटमान में अखखल भारिीय स् िर रू्र ऑपरेर्सट की कुल अनुमातनि संख्या 13,378 है,तनयोजजि 
कुल अनुमातनि जनशजक्ि 1.26 लाख है और सेिािजृत् ि आकषटणों  की कुल अनुमातनि संख्या 
15771 है। 
• अखखल भारिीय स्िर पर 2022 में, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 1.80 लाख होगी और कुल  
सेिािजृत् ि आकषटणों की अनुमातनि संख्या 22674 होगी। 
• अखखल भारिीय स्िर पर 2025 में, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 2.55 लाख होगी और कुल 
सेिािजृत् ि आकषटणों  की अनुमातनि संख्या 32130 होगी । 

 
क र्यक री स र ांश .5 अध्र्र्न के तनष्कर्य– आउटडोर बैंक्िेट्स 

• अध्ययन के िहि नमूना स्र्ानों के भलए, आउर्डोर बैंक्िेर् की संख्या के आाँचभलक वििरण उिर 
के भलए 29.3%, पूिट के भलए 22.4%, पजश्चम के भलए 19.5%, पजश्चम के भलए 28.7%, कें द्रीय 
के भलए 8.6% र्ा। उिर और दक्षक्षण में िमशः उच्चिम, पूिट, पजश्चम और मध् य क्षेत्र के बाद 
उच्चिम प्रतितनचधत्ि दजट ककया गया है। 
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• किर ककए गए 189 बैंक्िेट्स में सभी शे्रखणयों में जनशजक्ि की िैनािी “रोल पर” 1253 और 
कॉन्टै्रक्चुअल/र्डट पार्ी पर 294 है।  

• ििटमान में अखखल भारिीय स्िर पर, आउर्डोर बैंक्िेट्स की कुल अनुमातनि संख्या 7805 है, 
जजसमें तनयोजजि कुल जनशजक्ि 63,885 है और कुल अनुमातनि आकषटण 4460 है। 

• 2022 के भलए अखखल भारिीय स्िर पर, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 89,894 और कुल 
अनुमातनि आकषटण की सखं्या 6276 होगी।  

•  2025 के भलए अखखल भारिीय स्िर पर, कुल अनुमातनि जनशजक्ि 1,21,413 और कुल 
अनुमातनि आकषटण की सखं्या 8476 होगी।  
 

क र्यक री स र ांश .6 अध्र्र्न के तनष्कर्य – स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां 
 

• अध्ययन के िहि नमूना स्र्ानों के भलए, स्पा और तनरोगिा  इकाइयों की संख्या का आंचभलक 
वििरण उिर के भलए 32%, पूिट के भलए 8.3%, पजश्चम के भलए 27.2%, पजश्चम के भलए 
22.8%, मध् य क्षते्र के भलए 2.4% और उिर-पूिट के भलए 7.3% र्ा।  

• स्पा और तनरोगिा इकाइयों में सभी शे्रखणयों में कुल  637  व्यजक्ि  कायटरि  पाए  गए जबकक 
कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी के आधार पर 435 व्यजक्ि कायटरि र्े है। स्पा / तनरोगिा इकाइयों में 
कफजजयोर्ेरेवपस्र्  का एक छत्र राज है । इसके बाद ब्यूर्ीभशयन, मैनेजर आहद हैं। 

• ििटमान में अखखल भारिीय स्िर पर, स्पा और तनरोगिा  इकाइयों की कुल अनुमातनि संख्या 
14,432 हैं, कुल अनुमातनि 64,893 जनशजक्ि कायटरि हैं और कुल अनुमातनि आकषटण     
संख्या 5543 है।  

• अखखल भारिीय स्िर पर भविष्य के स्िर (2022) पर कुल अनुमातनि जनशजक्ि 85,155 और 
कुल अनुमातनि आकषटण संख्या 7388 होगी।   

• अखखल भारिीय स्िर पर भविष्य के स्िर (2025) पर कुल अनुमातनि जनशजक्ि 1,10,011  
और कुल अनुमातनि आकषटण संख्या 9544 होगी।   

 
क र्यक री स र ांश.7  अध्र्र्न के तनष्कर्य– आततथ्र् सांस्थ न 

• होर्ल प्रबंधन में B.Sc. की सबस ेअचधक मांग है। धीरे-धीरे लोकवप्रय हो रहे पाठ्यिमों (कोसों) 
में टै्रिल एंड रू्ररज्म मैनेजमेंर् में डडप्लोमा कोसट और फूड प्रोडक्शन में डडप्लोमा जैसे अन्य कोसट 
हैं। 

• नॉन-र्ीचचगं स्र्ाफ जनशजक्ि का बडा हहस्सा है। सवंिदा/र्डट पार्ी भिी में मुख्य रूप से सहायक 
प्राध्यापकों की भूभमका होिी है। 
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• कचर्ि कौशल अंिराल (जस्कल गैप) के अचधकांश सामान्य कारणों में संचार, व्यािहाररक 
अनुप्रयोग की कमी और आज के समय को देखिे हुए पुराने हो चुके पाठ्यिम है। कौशल अंिर 
को कम करने के भलए इन मुद्दों के समाधान के भलए ध्यान देने की आिश्यकिा है । 

• वपछले 3 शैक्षखणक िषों में सभी संस्र्ानों में विभभन्न पाठ्यिमों में दाखखला लनेे िाले छात्रों की 
संख्या में 17% की िदृ्चध दर रही है। 

• टै्रिल एंड रू्ररज्म में डडप्लोमा कोसट और फूड प्रोडक्शन कोसट में डडप्लोमा में वपछल े3 शैक्षखणक 
िषों में िमशः 65% और 51% की िदृ्चध के सार् नामांकन के सदंभट में अचधकिम विकास   
देखा गया है। 

• इसी अिचध के दौरान उिीणट छात्रों की संख्या में भी 15% की िदृ्चध हुई है। 
• यहां टै्रिल एंड रू्ररज्म में डडप्लोमा कोसट और फूड प्रोडक्शन में डडप्लोमा िमशः 71% और 47% 

के सार् होिा है, वपछले 3 िषों में पास आउर् में िदृ्चध हुई है। 
• आतिथ्य संस्र्ानों के भलए प्रमुख बाधाओं में अपयाटप्ि भशक्षण स्र्ाफ और सरकार से संबद्धिा 

प्राप्ि करने में कहठनाई शाभमल है। 
• व्यािसातयक कौशल में प्रौद्योचगकी और विदेशी भाषा के ज्ञान में कुशल होना सबसे अचधक 

आिश्यक शाभमल है। 
• विभभन्न ससं्र्ानों द्िारा अखखल भारिीय स्िर पर ििटमान में जनशजक्ि की अनुमातनि आपूतिट 

65,879 है 
• अखखल भारिीय स्िर पर (2022) जनशजक्ि की अनुमातनि आपूतिट 84,128 होने का अनुमान 

है। 
• विभभन्न मौजूदा संस्र्ानों द्िारा अखखल भारिीय स्िर पर 2025 में जनशजक्ि की अनुमातनि 

आपूतिट 1, 27,941 होने का अनुमान है। 
 
क र्यक री स र ांश.8 ि ांग और आपूततय क  अांतर ल      
 

• 2018 (ििटमान में) के भलए अनुमातनि रोजगार, 2022 के भलए अनुमातनि रोजगार और 2025 
के भलए कुल रोजगार नीचे प्रस्िुि ककया गया है। 
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आततथ्र् प्रततष्ठ न की 
सभी शे्रणणर् ां  

क र्यरत 
अनुि तनत 
श्रिशश्क्त   

अनुि तनत आकर्यण 
(सेि तनिवृि सहहत)    

अनुि तनत ि नि शश्क्त 
की आिचर्कत   
(आकर्यण सहहत)   

2018 – ििटमान में 78,08,555 2,56,898 80,65,453 
2022 के भलए 
अनुमातनि  95,44,738 3,32,921 98,77,659 

2025 के भलए 
अनुमातनि 115,71,017 4,26,742 119,97,759 

 
• 2018 के भलए अनुमातनि मांग-आपूतिट का अंिर 26 लाख है, 2022 के भलए 8 लाख है और 

2025 के भलए 10.94 लाख है।  
क्रि ांक  खंड   2018 2022 2025 
क कुल रोजग र  78,08,555 95,44,738 1,15,71,017 

ख  
अततररक्त ि वर्यक जनशश्क्त की आिचर्कत  
(ितयि न िर्य के रोजग र वपछले िर्य के रोजग र 
को कि करते हुए)* 

23,39,555 5,45,566 7,62,245 

ग अनुि तनत ि वर्यक आकर्यण 2,56,898 3,32,921 4,26,742 
घ  जनशश्क्त की ि वर्यक ि ांग (ख + ग) 25,96,453 8,78,487 11,88,987 

ड 
प्रमशक्षकों की आिचर्कत  (36 छ त्रों को एक 
मशक्षक / प्रमशक्षक द्ि र  निून  अध्र्र्न से 
प्रमशक्षक्षत ककर्  ज त  है) 

72,124 24,402 33,027 

च  कुल ि वर्यक ि ांग  26,68,577 9,02,890 12,22,015 
छ कुल  आपूततय (आकर्यण सहहत)   65,879 84,128 1,27,941 
ज मांग और  आपूतिट का अंिराल  ( छ –ज ) 26,02,698 8,18,762 10,94,074 

* 2018 के भलए, माकेर् पल्स ररपोर्ट से 2016-17 में कुल रोजगार का डेर्ा 54.69 लाख है, "आतिथ्य 
और यात्रा व्यापार क्षेत्र में जनशजक्ि की आिश्यकिा का आकलन करने के भलए अध्ययन। 

• होर्ल समूहों की प्रीभमयम शे्रणी, अंिरराष्ट्रीय श्रृंखलाओं में प्रिेश करने, श्रृंखला समूहों के िहि 
ब्ाडंों की प्राजप्ि में एकीकरण हो रहा है। 

• सुविधाओं और सुख साधनों पर अचधक ध्यान  
• 1.84 व्यजक्ियों / कमरे के औसि स्र्ाफ की संख्या 1.45 / कमरे के नीच ेआ रही है। 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 

                     13 
 

• स्र्ायी स्र्ाफ ("रोल पर") का अनुपाि घर के रख-रखाि और फं्रर् ऑकफस और अन्य सहायक 
कायों जैसे होर्ल के प्रीभमयम रेंज में िदृ्चध पर अस्र्ायी (अनुबंध से बाहर / रोल करने के भलए) 
है। 

• अिगीकृि आिास इकाइयों के सार्-सार् गेस्र् हाउस में खाद्य और पेय रसोई को छोडकर "ऑन  
रोल" स्र्ाफ/ अनुबंध पर स् र्ाफ का अनुपाि अचधक है। 

• होर्ल प्रबंधन संस्र्ान. उद्योग द्िारा प्रकाश डाला गया अन्य महत्िपूणट पहलू प्रभशक्षक्षि 
जनशजक्ि की गैर उपलब्धिा र्ी - सैद्धांतिक ज्ञान ठीक है लेककन प्रीभमयम होर्लप्रबंध संस् र्ानों 
में व्यािहाररक प्रभशक्षण का अभाि है। 

• विशेष रूप स ेखाद्य एिं पये सेिा, फं्रर् ऑकफस, और हाउस कीवपगं जैसे कायों के भलए प्रीभमयम 
चेन समूहों में भी कम प्रिेश स्िर के मानकों के कारण - बहुि अचधक ध्यान में रखिे हुए। 
इसभलए, प्रीभमयम संस्र्ानों से काम पर रखने के बजाय उद्योग सामान्य रूप स ेतनचले स्िर के 
संस्र्ानों से शाभमल होिा है, उन्हें कायट पर प्रभशक्षण कैप्सूल प्रदान करिा है और उनकी तनयुजक्ि 
करिा है। 

• कफर भी पाठ्यिम में आध ेरास्िे से आगे बढ़ने िाले या अलग पेशे का चयन करने िाले लगभग 
22% से 25% छात्रों के बीच एक अंिर मौजूद है 

• इस उद्योग में अन्य महत्िपूणट पहलू बािची है - 4 से 5 प्रकार के भोजन, मुख्य रसोइये की 
पेशकश िाले बहु-व्यंजन रेस्िरां उपलब्ध हैं, लेककन समर्टन र्ीम संगि नहीं है।  

 
क र्यक री स र ांश.9 आगे के उप र् 

▪ औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि में विशाल अिंराल (ििटमान और भविष्य के स्िर दोनों ) 
को कम करने के भलए, पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार के भलए आिश्यक है कक िे नए पाठ्यिम 
पेश करें जो अल्पकाभलक हों लेककन विभशष्र् आिश्यक कौशल िाले छात्रों को प्रभशक्षक्षि करें। इन 
पाठ्यिमों को लक्ष्य प्लेसमेंर् स्र्ापना प्रकारों और कायाटत्मक ज्ञानक्षेत्र (डोमेन)  द्िारा अलग 
ककया जाना चाहहए। उदाहरण के भलए, एक ऐसा कोसट शुरू ककया जा सकिा है जो पूरी िरह से 
हाउस कीवपगं जजम्मेदाररयों के भलए छात्रों को प्रभशक्षक्षि करिा है जो आिास इकाइयों में मौजूद 
हैं। 

▪ पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार इस िरह के अल्पकाभलक लेककन कें हद्रि पाठ्यिमों को डडजाइन 
करने के भलए प्रत्येक और हर आतिथ्य प्रतिष्ठान खंड में प्रमुख प्रकाशकों की मदद ले सकिा है। 

▪ दसूरा िरीका मौजूदा पाठ्यिमों में सीर्ें बढ़ाना है। ििटमान में कई भसिारा शे्रखणयां और आिास 
और रेस्िरा ंइकाइयों की िगीकृि शे्रणी अपनी विभशष्र् आिश्यकिाओं के अनुरूप अपने स्ियं के 
प्रतिष्ठानों में अपने नए रंगरूर्ों को प्रभशक्षक्षि कर रही हैं। 

▪ भारि सरकार उन िरीकों को देख सकिी है जो छात्रों को समान िरीके से कौशल प्रदान करेंगे। 
भारि सरकार भविष्य में और ििटमान स्िर पर अनुमातनि अंिरालों को प्लग करने के भलए 
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कौशल और जनशजक्ि को शाभमल करने के भलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों को प्रोत्साहहि करने की 
संभािनाओं को भी देख सकिी है। 

  यह हॉजस्परै्भलर्ी प्रतिष्ठानों और संस्र्ानों द्िारा भी ररपोर्ट ककया गया है कक सिेक्षण दर उद्योग में 
बहुि अचधक है और बाजार के अनुमानों की िुलना में अपेक्षाकृि कम िेिन संरचना के सार् संयुक्ि 
कायट शेड्यूल और जजम्मेदाररयों के कारण कई कमटचारी ड्रॉप आउर् हैं। सरकार इस पर गौर कर सकिी है 
िाकक अटे्रक्शन लेिल को कम ककया जा सके। 

▪ प्रमुख अडचन जो अभी भी समग्र उद्योग में मौजूद है, सॉफ्र् जस्कल्स की कमी है - योग्यिा 
और दृजष्र्कोण, सचंार, देख-रेख (ड्रेभसगं, व्यजक्िगि स्िच्छिा, और आसन), भाषा। 

▪ उद्योग के 2 प्रमुख खंडों - होर्ल और रेस्िरा ंमें कुशल जनशजक्ि की कमी है - इसमें जानकारी 
का अभाि है, छात्रों को गलि जानकारी प्रदान की जािी है - जागरूकिा पैदा करने की 
आिश्यकिा- उद्योग की नकारात्मक छवि के कारण युिा आगे नहीं आ पा रहे हैं- इसमें सुधार 
करने की आिश् यकिा है।  
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खंड 1 

 

 

 

 

प्रस्तावना 

 

र्ह खांड अध्र्र्न को 
तनष्प हदत करन ेके मलए  
पषृ्ठभूमि, उद्देचर्, क र्य के 
के्षत्र  और क र्यप्रण ली को 
इांधगत करते हुए सांपूणय 
अध्र्र्न क  सांदभय तनि यररत 
करत  है। 
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1. पररचर् 
यह खंड बुतनयादी भसद्धांिों को उजागर करिा है जजसके आधार पर पयटर्न मतं्रालय द्िारा अध्ययन 
की रूपरेखा िैयार की गई र्ी और जजस ेनीलसन द्िारा तनष्पाहदि ककया गया र्ा। यह संदभट सेर् 
करिा है, उद्देश्यों पर काम करिा है और काम के दायरे को तनधाटररि करिा है, वििरण को 
हाइलाइर् करिा है और अिं में अंतिम डडभलिरेबल्स में पहंुचने के भलए अपनाई गई अध्ययन और 
अनुमान प्रकिया को पूरा करने के भलए अपनाए गए दृजष्र्कोण और कायटप्रणाली पर ध्यान देिा है। 

1.1 पषृ्ठभूमि 
ककसी देश का आचर्टक विकास संकेिकों की एक अचधक संख्या पर तनभटर है, पयटर्न इस संबंध 
में प्रमुख तनधाटरकों में से एक है। सकारात्मक प्रकृति, ऐतिहाभसक चमत्कार और धाभमटक प्रमुखिा 
के स्र्ानों के बीच एक सकारात्मक संबंध मौजूद है, जजसे देश को पेश करना है। जबकक पयटर्कों 
को हमेशा उपरोक्ि आकषटण से मंत्रमुग्ध ककया जािा है, उनके भलए स्र्ानों का दौरा करने के 
भलए प्रमुख चालक उपलब्ध अिसंरचनाओं, उचचि रूप से प्रभशक्षक्षि मानि संसाधन, वििपोषण 
िंत्र और सबसे महत्िपूणट रूप से तनयोजजि आउर्रीच जैसी समर्टन सेिाओं का एक संयोजन है। 
ये कारक न केिल पयटर्क प्रिाह को आकवषटि करि ेहैं, बनाए रखिे हैं और विकभसि करि ेहैं 
बजल्क िषों में विकास में भी महत्िपूणट योगदान देि ेहैं। UNWTO अनुमानों के अनुसार,दतुनया 
भर में अंिरराष्ट्रीय पयटर्क की आगमन दर 2030 िक 3.3% प्रति िषट िक बढ़न ेकी उम्मीद 
है, जो 1.8 त्रबभलयन आगमन िक पहंुच जाएगी । इस उद्योग का सरासर पैमाना अर्टव्यिस्र्ा 
में सीधे िौर पर योगदान देिा है, जो कक प्रकृति का लाभ उठाने िाले राष्ट्र में आय, रोजगार, 
तनजी क्षते्र के विकास और अिसंरचना के विकास के भलए मुख्य स्रोि के रूप में कायट करिा है। 
इन फायदों के कारण, पयटर्क विकास न केिल उद्योग के विकास को प्रोत्साहहि करिा है, 
बजल्क समग्र आचर्टक विकास को भी प्रेररि करिा है। प्रमुख लाभ यात्रा, और पयटर्न एक उभरिी 
और विकासशील राज्य की अर्टव्यिस्र्ा प्रदान करिा है, जैसा कक नीचे हदए गए चचत्र में दशाटया 
गया है: - 
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रेख -धचत्र 1.1 पर्यटन क्षेत्र और अथयव्र्िस्थ  मलांक 

 
01 अत् यचधक उच् च  प्रिाह प्रभाि के 

माध्यम से अर्टव्यिस्र्ा में नौकररयों 
का समर्टन करिा है। 

महहलाओं, युिाओं और शहरी और ग्रामीण  
क्षेत्रों के आसपास के लोगों के भलए रोजगार 
के अिसर मौजदू हैं। 

04 

02 यह तनयाटि संबंधी नौकररयों का एक 
उच्च अनुपाि बनािा है। 

यह िास्िि में अच्छे प्रभशक्षण और कैररयर 
पहलुओं को प्रस्िुि करिा है। 

05 

03 नौकररयों का तनमाटण कौशल से अन्य 
सेिा क्षेत्रों में भी आसानी स े
हस्िांिरणीय है।  

नौकररयां छोरे् व्यिसाय में कें हद्रि हैं और 
स्र्ानीय समुदायों में फैली हुई हैं। 

06 

 
राज्य के आचर्टक विकास के भलए पयटर्न के योगदान की मान्यिा में, संयुक्ि राष्ट्र ने 

2017 को "विकास के भलए सिि पयटर्न का अिंराटष्ट्रीय िषट" घोवषि ककया र्ा, इस प्रकार, िीन 
क्षेत्रों के भलए पयटर्न क्षेत्र के योगदान को आगे बढ़ाने के भलए   जस्र्रिा के स्िंभ - आचर्टक, 
सामाजजक और पयाटिरण को एक प्रोत्साहन हदया गया। । 
 

भारिीय संदभट में, पयटर्न क्षेत्र हमारे देश की अर्टव्यिस्र्ा पर एक महत्िपूणट प्रभाि 
डालिा है। िल्डट टै्रिल एंड रू्ररज्म काउंभसल (WTTC) की ररपोर्ट 2018 से पिा चलिा है कक 
टै्रिल और रू्ररज्म क्षते्र  5943 त्रबभलयन रूपए (91.3 त्रबभलयन अमेरीकी डॉलर) का योगदान 
हदया, जो 2018 के भलए िषट दर िषट  7.6% के पूिाटनुमान िदृ्चध के सार्,2017 में कुल 
जीडीपी का 3.7% है। 
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त मलक  1.1 WTTC के अनुि नों के अनुस र भ रत की ितयि न श्स्थतत और भविष्र्  

पैर िीटर 
185 देशों के बीच भ रत 
की रैंक 

2017 2018 

सकल घरेलु उत् पाद (जीडीपी)  में यात्रा और पयटर्न के 
पूणट योगदान के सापेक्ष महत्ि 

7 7 

जीडीपी में सापेक्ष आकार का योगदान   97 99 

िभमक िषट के भलए विकास का पूिाटनुमान   30 6 

दीघटकाभलक विकास का पूिाटनुमान 8 4 

स्रोि: डब्ल्यूर्ीर्ीसी इंडडया ररपोर्ट 2017, 2018  
जैसा कक ऊपर दी गई िाभलका में दशाटया गया है, यद्यवप भारिीय सकल घरेलू उत्पाद 

में पयटर्न का योगदान कम या ज्यादा तनरपके्ष और सापेक्ष रूप स ेलगािार बना हुआ है, विकास 
के पूिाटनुमान के मामले में देश बहुि ही सकारात्मक गति हदखा रहा है, यह लगािार िषट के 
भलए है (एक विशाल) 24 रैंक की िदृ्चध) या दीघटकाभलक पहलुओं (4 रैंक की एकाएक िदृ्चध) के 
संदभट में। 
 

WTTC के अनुमानों के अनुसार, भारि में टै्रिल एंड रू्ररज्म ने 2017 में सीध े
26,148,000 नौकररयां पैदा की हैं (कुल रोजगार का 5.0%) और 2018 में 2.8% बढ़कर 
26,883,000 (कम्यूर्र सविटसेज को छोडकर) बढ़ने का अनुमान है। 2028 िक, यात्रा और 
पयटर्न सीधे 33,195,000 नौकररयों के भलए होगा, अगले दस िषों में प्रति िषट 2.1% की 
िदृ्चध। रोजगार में यात्रा और पयटर्न का कुल योगदान (तनिेश से व्यापक प्रभाि सहहि, आपूतिट 
श्रृंखला और पे्रररि आय प्रभाि 2017 में 41,622,500 नौकररयां (कुल रोजगार का 8%) र्ा, जो 
2018 में 3.1% बढ़कर 42,898,000 नौकररयों का अनुमान र्ा। कुल 8.1% रोजगार)। 2028 
िक, यात्रा और पयटर्न 52,279,000 नौकररयों (कुल रोजगार का 8.4%), 2.0% प्रति िषट की 
िदृ्चध का समर्टन करने का अनुमान है। 
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1.2 उद्देच र्   
क र्य (अस इनिेंट) के त्रत्रस् तरीर् उद्देचर् को नीच ेहदए गए रेख -धचत्र िें बत र्  गर्  है: 

रेख -धचत्र 1.2 अध् र्र्न  क  उद्देच र्   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 क र्य क  क्षेत्र  
कायट का विस्ििृ दायरा RFP में प्रस् िुि ककया गया है: - 

1.3.1 िुख्र् उत्प द 
अध्ययन में कुछ प्रमुख वििरण के सार्-सार् कुछ गौण हैं। उसी को पैराग्राफ में चचत्रत्रि ककया 
गया है और नीचे हदए गए आरेख में दशाटया ककया गया है।  

• आतिथ्य प्रतिष्ठानों का डेर्ाबेस 
• आतिथ्य प्रभशक्षण संस्र्ानों का डेर्ाबेस 
• कायटरि श्रमशजक्ि का ििटमान स्िर  
• आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्रों में स्िरोजगार का स्िर 
• (िावषटक) मांग / कायटबल की आिश्यकिा (विचार प्रिवृि, आकषटण और 

सेिातनिवृि के रूप में लेना)। (ििटमान और भविष्य दोनों का  स्िर) 
• (िावषटक) मानिशजक्ि की आपूतिट (मौजदूा / पहले से ही तनयोजजि मानि 

संसाधन विकास के बुतनयादी ढांचे और आपूतिट पक्ष के अनुसार)। (ििटमान और 
भविष्य के स्िर दोनों) 

भविष्य के बुतनयादी ढांचे और आतिथ्य क्षेत्र 
में जनशजक्ि की आिश्यकिा का अनुमान है 

Formulate policy to close 

skill gap between demand 

& supply 

sample text. 

आतिथ्य क्षेत्र में बुतनयादी ढांचे और रोजगार के मौजूदा 
स्िर को समझने के भलए 

भविष्य के बुतनयादी ढांचे और आतिथ्य क्षेत्र 
में जनशजक्ि की आिश्यकिा का अनुमान है 

मागं और आपूतिट के बीच 
कौशल अंिर को समाप्ि 
करने के भलए नीति िैयार 
करें 

sample text. 
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• मांग - आपूतिट की जस्र्ति के आधार पर प्रभशक्षक्षि व्यजक्ियों की िावषटक 
आिश्यकिा और िावषटक उपलब्धिा के बीच अंिर का आकलन। (ििटमान और 
भविष्य दोनों का स्िर) 

• उप क्षेत्र में से प्रत्येक में कौशल अंिर को पार्ने के भलए आिश्यक तनिेश का 
आकलन 

• होर्ल के कमरे और उनकी भविष्य की आिश्यकिा का आकलन। 
          प्रत्येक मुख् य कायट का मूल्यांकन प्रत्येक उप-क्षेत्र के भलए अलग-अलग ककया जा सकिा    
          है, जजसमें इसके डी-सेग्रीगशेन के कायाटत्मक डोमेन x स्िर के ऑपरेशन x स्िर के   
          प्रभशक्षण में अलग-अलग हैं। 

रेख -धचत्र 1. 3 अध्ययन के प्रमुख वििरण  

 

1 आततथ्र् प्रततष्ठ नों 
क  डेट बेस बन न   

3 क र्यरत जनशश्क्त 
के ितयि न स्तर 
तक पहुुँच   

5 ितयि न और 
भविष्र् के स्तर पर 
ि ांग क  अनुि न  

7 ि ांग और आपूततय 
स्तर दोनों िें अांतर 
क  आकलन  

2 आततथ्र् प्रमशक्षण 
सांस्थ नों क  डेट बेस 
एकत्रत्रत करन   

4 क्षेत्र िें स्िरोजग र 
के स्तर क  
िूलर् ांकन 

6 ितयि न और 
भविष्र् के स्तर पर 
आपूततय क  अनुि न 
लग न   

8 करीबी अांतर के मलए 
तनिेश की 
आिचर्कत  क  
आकलन करन   

9 होटल के किरे और 
भविष्र् की जरूरत  
की सांख्र्  क  
आकलन  
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1.3.2 अन्र् उत् प द  
अध्ययन का उद्देश्य ऊपर हदए गए प्रमुख उद्देश्यों के सार्, कुछ प्रमुख अन्य डडभलिरेबल्स को 
एकत्रत्रि करना भी है। उसी को पैराग्राफ में चचत्रत्रि कर और नीचे हदए गए आरेख में विस्ििृ 
ककया गया है। मूल्यांकन ककए जाने िाले अन्य पहलुओं में दस्िािेजीकरण शाभमल होगा। 

• उद्योग द्िारा आिश्यक कौशल का प्रकार 
• विभभन्न स्िरों पर औसि पाररश्रभमक 
• आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्रों के विभभन्न उप क्षते्रों के प्रति छात्रों / कमटचाररयों के बीच 

आकषटण का कारण। 
• भारि में होर्लों के रै्ररफ प्रोफाइल का आकलन (शहर - िार, विभभन्न रै्ररफ स्लैब को 

किर करिे हुए (विशेष रूप से रु.7500/- स ेऊपर) 
• 2014 के बाद वपछले 4 िषों में होर्लों/ होर्ल कमरों की संख्या में िदृ्चध 
• नीति तनमाटण से संबंचधि कोई अन्य महत्िपूणट प्रासंचगक पहलू 

 

रेख -धचत्र 1. 4 अध्ययन के अन्य वििरण 

 

अध्र्र्न 
पररण ि 

 दस्त िेजीकरण िुख्र् आकर्यण तनि यरण आकलन 
 

सत्र् पन 
 

पहच न 

 उद्र्ोग द्ि र  
अपेक्षक्षत कौशल 
क  प्रक र 

विमभन्न स्तर 
पर औसत 
प ररश्रमिक  

प्रिुख 
हहति रकों के 
बीच सकक्रर्त  
के क रण 

भ रत िें 
होटलों 
पर टैररफ 
प्रोफ इल  

वपछले 4 
िर्ों िें 
होटलों / 
किरों की 
सांख्र्  

नीतत तनि यण 
के मलए कोई 
अन्र् प्र सांधगक 
पहलू 
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1.4  दृश्ष्टकोण और पद्ितत 
       यह खंड िैचाररककरण, उसी के पीछे युजक्िकरण और भूभम तनष्पादन पर शुरू होने िाले इस  
       कायट को तनष्पाहदि करने के भलए दृजष्र्कोण और कायटप्रणाली स ेसंबंचधि है। 

1.4.1 अनुसांि न दृश्ष्टकोण 
अध्ययन के उद्देश्यों को पूरा करने के भलए, अनुसंधान दोनों प्रार्भमक और माध्यभमक 
अनुसंधान के भमश्रण के सार् आयोजजि ककया गया र्ा। प्रार्भमक अनुसंधान ही अध्ययन का 
संचालन करने के भलए एक प्रमुख दृजष्र्कोण र्ा। िर्ावप, माध्यभमक अनुसंधान का उपयोग 
आतिथ्य क्षेत्र से संबंचधि प्रतिष्ठानों / संस्र्ानों के सिोिम संभि डेर्ाबेस को िैयार करने में रू-
बरू िािाटलाप (साक्षत् कार) का प्रार्भमक सिेक्षण के दौरान सही प्रश्नािली िैयार करने में ककया 
गया र्ा। नमूना का चयन करने के भलए एक मल्र्ीस्रे्ज मात्रात्मक सिेक्षण िकनीक का 
उपयोग ककया जाएगा। चयन प्रकिया को तनम्नभलखखि आरेखों में समझाया गया है: 

रेख -धचत्र 1. 5 अध् र्र्न  क  दृश्ष् टकोण   
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रेख -धचत्र 1.6 प्रत् रे्क दृश्ष् टकोण के तहत विस् ततृ  गततविधिर् ां    

 

अनुसांि न उप गि 
 ि ध्र्मिक अनुसांि न प्र थमिक अनुसांि न 
चर्तनत शहरों िें िगीकृत और अिगीकृत दोनों आि स इक इर् ुँ 
बन एुँ 

स क्षत् क र  सिेक्षण   
1. आि स इक इर् ुँ   
2  आततथ्र् सांस्थ न 
3  रेस्टोरेंट 
4  धचककत्स  पर्यटन हहति रक  
5  र जि गय पर  ढ ब / 
  भोजन लर् इक इर् ुँ 
6 टूर ऑपरेटर 
7 ऑनल इन र् त्र  और पर्यटन     
सेि  प्रद त  
8 पर्यटको के मलए तनरोगत  
प्रद त   

चर्तनत शहरों िें रेस्तर ां और भोजन लर् प्रततस् ठ नों की सूची    
 र ष्ट्रीर् र जि गों पर रेस्तर ां और भोजन लर्/ ढ बों की सूची    
आततथ्र् क्षेत्र से सांबांधित सांस्थ नों की सूची 
टूर ऑपरेटरों और ई पोटयलस की सूची 
धचककत्स  पर्यटन और तनरोगत  पर्यटन सेि  प्रद त   कें द्रों की 
सूची 
स क्ष त्क र के मलए विकमसत प्रचन िली 
निून  आक र और निून  वितरण के मलए  अणखल भ रतीर् 
स् तर पर डेस्क अनुसांि न 

  
डेस्क अनुसंधान के दौरान िैयार ककए गए डेर्ा बेस का उपयोग प्रतिष्ठानों की प्रत्येक शे्रणी   
के आिश्यक नमूने का चयन करने के भलए ककया गया र्ा। अनुसंधान उपकरण, डेर्ा संग्रह और  
विश्लेषण योजना पयटर्न मंत्रालय को प्रस्िुि की गई र्ी और प्रार्भमक सिेक्षण आरम् भ करने  से   
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पहले उचचि अनुमोदन भलया गया र्ा। 

    1.4.2 प्र रांमभक चरण 
आरजम् भक ररपोर्ट स् िीकृि होने के बाद, जजसमें प्रशाभसि होने िाले साधनों के अलािा पद्धति  
अिलोकन शाभमल र्ा, तनम्नभलखखि पहलुओं को अंतिम रूप हदया गया र्ा। 

1.4.1.1 सांस् थ नों की सूची को अांतति रूप देन   
बाद के चरण में सिेक्षण के भलए संस् र्ानों  की सूची को अंतिम रूप देने में तनम्नभलखखि 
प्रकिया का पालन ककया गया। वििरण को आगामी खडं में दशाटया गया है ।  

रेख -धचत्र 1.7 प्रत् रे्क  दृश्ष् टकोण  के तहत विस् ततृ  क र्यकल प  

 

क ख  ग घ  
डेस्क अनुसांि न पर्यटन िांत्र लर् के  

अधिक ररर्ों के स थ 
बैठक 

र ज्र् सरक रों के 
अधिक ररर्ों / तनक र्ों 
के स थ बैठक 

उद्र्ोग सांघों के स थ बैठक 

ऑनल इन स्रोतों 
से सभी आततथ्र् 
क्षेत्र के प्रततष्ठ नों 
की सांभ वित सूची 
तैर् र करन  

सांदभय की शतो िें 
चर्तनत शहरों के  
मलए िगीकृत होटलों, 
ि न्र्त  प्र प्त 
प्रमशक्षण  
सांस्थ नों और टूर 
ऑपरेटरों की सूची 
प्र प्त करन  

आि स इक इर् ुँ 
भोजन लर् 
तनजी आततथ्र् क्षेत्र 
प्रमशक्षण सांस्थ न 
ि न्र्त  प्र प्त टूर 
ऑपरेटर 
सतू्र : 
स्ि स्थ्र् विभ ग, 
दिकल विभ ग 
नगर तनगि 

सांबांधित उद्र्ोग सांघों के 
स थ बैठक, उद हरण के 
मलए भ रतीर् होटल 
व्र्िस र्ी सांघ उद्र्ोग के 
सभी हहति रकों के 
उिरद त ओां और रू्तनिसयल 
सूची तैर् र करने के मलए 
टै्रिल एजेंटों आहद के 
भ रतीर् सांघ 
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1.4.2.2 सूचन  क्षते्र 
सुपुदटगी की स्पष्र् प्रकृति के कारण अध्ययन के सूचना क्षते्र विभशष्र् र्े, लेककन उिरदािाओं का 
प्रकार भौगोभलक रूप से फैला हुआ और मात्रा के मामले में बडा र्ा, अध्ययन को पूरा करने के 
भलए आिश्यक सर्ीक जानकारी तनकालना अचधक महत्िपूणट र्ा। तनधाटररि उद्देश्यों और 
डडभलिरेबल्स के अनुसार, अध्ययन के विभभन्न प्रतिसाहदि शे्रखणयों से अलग ककए जाने िाले 
पहचाने गए सूचना क्षेत्र तनम्नानुसार र्े: - 

रेख -धचत्र 1. 8 विभभन्न प्रत्यर्ी समूहों से मांगी गई जानकारी 
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1.4.2.3 खांड  किरेज 
खंड किरेज, जसैा कक ऊपर दशाटया गया है, उिरदािाओं के प्रकार और उनके भौगोभलक 
प्रसार के मामले में काफी फैल गया र्ा। इस िरह के व्यापक समूह को चुनने का उद्देश्य 
आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र के व्यापक दायरे में आने िाली शे्रखणयों में स े प्रत्येक को रै्प 
करना र्ा और ककसी भी शे्रणी को अछूिा नहीं छोडना र्ा। 

• रेखा-चचत्र 1. 9 खांड  किरेज   
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आि स इक इर् ां  िगीकृत  विर सत, 5 स् ट र/ 5 स् ट र डडलक् स, 4 स् ट र, 1,2,3 
स् ट र, गैस् ट ह उस, बैड एांड ब्रेकफ स् ट, ट इि शेर्र 
ररस टय  

 अिगीकृत गैस् ट ह उस और िोटल स, बैड एांड ब्रेकफ स् ट/होिस् टे 
इक र् ां, रू्थ हॉस् टल, कू्रज, फ्लोहटांग आि स अन् र्    

रेस् तर न  िगीकृत रेस् तर न   
10 अथि  अधिक  सीटों की क्षित  ि ले स् टैंडअलोन रेस् तर न/मिठ ईकी दकु ने   
फ स् ट फूड इक इर् ां  
र जि गों परिोटल स और रेसतर न  

तनरोगत  इक इर् ां   
टूर आपरेटसय 
औरटे्रिेल एजेंमसर्   

घरेलु  
इनब उांड 
एडिेंचर 
धचककत् स   
पर्यटक पररिहन आपरेअसय  
अन् र् 

इर- पोटयटल स  होटल   
 टे्रिेल   
 ख नप न 
ख नप न चल 
इक इर् ां  

रेलिे 
एर्रल इांस  

आउटडोर बैंक् िेट   
 

1.4.2.4  निूने लेने की प्रकक्रर्  
    योजना और पररचालन दोनों स्िरों पर नमूने संभि सीमा िक बेदाग र्े। उद्देश्य एक 
विभशष्र् इकाई की पहचान करना, उसी स ेप्रतिकियाएं लेना और विश्ि को प्रोजके्र् करने के भलए 
तनष्कषों का उपयोग करना र्ा। अभ्यािेदन सुतनजश्चि करने और साक्षात्कारकिाट पूिाटग्रह को कम 
करने के उद्देश्य से ये उपाय एक सीमा िक संभि है। इस प्रकिया को तनम्नभलखखि आरेख और 
आगामी पैराग्राफ में स्पष्र् ककया गया है: - 
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रेख -धचत्र 1. 10 निून  लेने की अपन ई गई प्रकक्रर्  

 

व्र् पक डेट बेस तनि यण व्र् पक डेट बेस को उपर्ोग करने र्ोग्र् डेट बेस िें  

पररष्कृत करन  
डेट बेस तनि यण क  पहल  स्तर ि स्तविक सत्र् पन 

डेट बेस तनि यण क   दसूर  स्तर  तनि यरण क्षेत्र  

 व्र् पक किरेज सुतनश्चचत करन  
 निनू -आक र क  तनि यरण 

 
 

 •चरण - 1: व्र् पक डेट बसे तनि यण: - इसमें तनम्नभलखखि गतिविचधयााँ शाभमल हैं: - 
 

*गततविधि 1: पहल ेस्तर की डेट बेस तैर् री: डेर्ाबेस की शुरुआि आचर्टक गणना 2015 से हुई। 
राज्य स्िर पर अलग-अलग आचर्टक गतिविचधयों की गतिविचध कोड के आधार पर पहचान की 
गई। राज्य के भीिर विभभन्न पहचान िाले शहरों के अगले वपन कोड (जैसे सदंभट की शिट और 
आरजम् भक ररपोर्ट) का इस्िेमाल उन शहरों की एकल इकाइयों की पहचान के भलए ककया गया 
र्ा। इस प्रकार, 66 स्र्ानों के भलए डेर्ाबेस का पहला स्िर िैयार ककया गया र्ा।ok 
* गततविधि 2 : दसूरे स्तर की डेट बेस तैर् री: अगली, विभभन्न ऑनलाइन स्रोिों को गतिविचध 
1 में पहचानी गई इकाइयों में जोडने के भलए स्काउर् ककया गया र्ा। इसके बाद के चरण के 
भलए एक स्पष्र् डेर्ाबेस में आने के भलए दोहराि को हर्ा हदया गया र्ा। 
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• चरण - 2: एक प्रर्ोग करने र्ोग्र् डेट बेस िें व्र् पक डेट बेस को पररष्कृत करन : उच्चिर 
घनत्ि, मध्यम - घनत्ि और तनम्न-घनत्ि क्षेत्रों को सीमांककि करने के भलए पहचान ककए गए शहरों में 
से प्रत्येक को स्कैन करना और नीलसन की स्र्ानीय क्षेत्र र्ीम द्िारा अिलोकन और अिलोकन। इसकी 
तनम्नभलखखि गतिविचधयााँ र्ीं: 

o गततविधि 1: ि स्तविक सत्र् पन: - क्षते्र र्ीम द्िारा विशेष रूप से नगर 
पाभलकाओं और पुभलस स्रे्शनों के अचधकाररयों के भलए जैसे उच्च, मध्यम और 
तनम्न-घनत्ि िाले क्षते्रों की िास्िविक यात्रा की जााँच करें। पररचालनात्मक 
इकाइयों (आिास, रेस्िरा,ं होमस्रे्, िेलनेस यूतनर्, भोज आहद)। इसके बाद 
चरण 1 की गतिविचध 2 के सार् भमलान ककया गया। इस प्रकिया में देखी गई 
ककसी भी बेमेल को मुख्य डेर्ाबेस में प्रलेखखि और जोडा गया र्ा। 

o गततविधि 2: तनि यरण क्षते्र : इसके बाद मौजूदा इकाइयों से विजजहर्गं काडट 
इकट्ठा करने के भलए अलग-अलग चचजन्हि क्षते्रों में एक िास्िविक यात्रा की 
गई। गैर-मौजदूा इकाइयों को डेर्ाबेस स ेहर्ा हदया गया र्ा। उच्च घनत्ि िाले 
क्षेत्रों में 100% स्कैतनगं, मध्यम घनत्ि िाले क्षेत्रों में 50% स्कैतनगं जबकक 
कम घनत्ि िाले क्षेत्रों में 25% किरेज र्ा। 

o गततविधि 3: व्र् पक किरेज सुतनश्चचत करन : डेर्ाबसे जजसमें कोई नहीं है। इस 
प्रकार तनभमटि इकाइयााँ कें द्रीय पररयोजना योजना र्ीम को भेजी जािी र्ीं, जो 
उस समय सं। मध्यम घनत्ि और तनम्न घनत्ि क्षेत्रों में इकाइयों की संख्या 
प्रक्षेपण कारक मध्यम - घनत्ि क्षेत्रों के भलए 50% और 66 चचजननि शहरों में 
से प्रत्येक के भलए कम घनत्ि घनत्ि िाले क्षेत्रों के भलए 75% र्ा। यह 
प्रतिकिया इकाई के व्यापक किरेज और प्रतितनचधत्ि को सुतनजश्चि करने के 
भलए ककया गया र्ा। 
गततविधि 4: निून  आक र क  आिांटन:  कुल सं. इकाइयों का नमूना (जैसा कक 
संदभट की शिो में हदया गया र्ा) को िब विश्ि के आधार पर शहरों में से 
प्रत्येक में संलग्न ककया गया र्ा। ऊपर बिाए गए चरणों में एकत्र ककया गया। 
प्रतिसाद देने िाली इकाइयों की प्रत्येक शे्रणी के भलए 30 नमूने सुतनजश्चि ककए 
जाने पर न्यूनिम। इस प्रकार, यहद ककसी स्र्ान के भलए नमूने में कोई कमी 
र्ी, िो उसे दसूरे भूगोल से एक नमूना आिंर्न द्िारा समायोजजि ककया गया  
र्ा जजसका आकार अपेक्षाकृि अचधक र्ा। इस प्रकार, तनधाटररि शहरों द्िारा 
नमूने का वििरण ककया गया र्ा। 10% एक्स्ट्रा सैंपल ककसी भी एजग्जत्रबशन के 
भलए रखा गया र्ा उदाहरण के भलए जसैे प्रश् नों के उत् िरों को ररजेक्र् करना 
 

• चरण 3: निून  चर्न - द्वििीयक डेर्ाबेस और िास्िविक स्कैतनगं, नमूना से प्राप्ि 
आतिथ्य इकाइयों की कुल संख्या (शे्रखणयों के आधार पर) के अनुपाि में 66 स्र्ानों 
के बीच आतिथ्य प्रतिष्ठानों की प्रत्येक शे्रणी के भलए, किर ककए जाने िाले नमूने 
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को संलग्न करने के बाद, नमूना। आतिथ्य प्रतिष्ठानों की उप-शे्रखणयों के बीच 
प्रतिष्ठानों की विभभन्न शे्रखणयों के बीच किर ककया जाना र्ा। नीचे दी गई प्रकिया 
में कदम दर कदम नमूना चयन ककया गया र्ा। 
o आिास की इकाइयााँ  

▪ 8000 के कुल नमूने के बाद (आिास प्रतिष्ठानों के भलए लक्ष्य नमूना) 
66 स्र्ानों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (66 
स्र्ानों के िास्िविक स्कैतनगं डेर्ाबेस में मनाया गया अनुपाि के 
अनुसार), प्रत्येक स्र्ान के भलए, आिंहर्ि नमूना आगे की उप शे्रखणयों 
के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा आतिथ्य प्रतिष्ठान, 
जो होर्ल, होमस्रे् और हाउसबोर् आिास के भलए है। 

▪ होर्ल की उप-शे्रणी के भीिर, नमूना होर्ल के आिास की शे्रखणयों के 
भलए आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा - 5 भसिारा डीलक्स, 5 
भसिारा, विरासि, 4 भसिारा, 1 + 2 + 3 भसिारा, िगीकृि, गैर-भसिारा, 
गेस्र् हाउस, त्रबस्िर & ब्केफास्र्, यूर् हॉस्र्ल, गुरुद्िारा आहद, कफर इन 
शे्रखणयों में से प्रत्येक के भीिर के नमूने को उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि 
और स्र्ान के कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि 
ककया गया र्ा (नमूना आिंर्न के भलए उपयोग ककए जाने िाले 
िास्िविक स्कैतनगं सह माध्यभमक डेर्ाबेस में) । कफर साक्षात्कार की 
जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन संभािना अनुपािीय द्िारा आकार 
नमूना विचध (PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा 

▪ होमस्रे् की उप-शे्रणी के भीिर, नमूना को स्र्ान के उच्च घनत्ि, मध्यम 
घनत्ि और कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया 
गया र्ा (नमूना आिंर्न के भलए उपयोग ककए जाने िाले िास्िविक 
स्कैतनगं सह माध्यभमक डेर्ाबेस में)। कफर साक्षात्कार की जाने िाली 
नमूना इकाइयों का चयन संभािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध 
(PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा 

▪  हाउसबोर् की उप-शे्रणी के भीिर, साक्षात्कार की जाने िाली नमूना 
इकाइयों का चयन संभािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध (PPS 
नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा। 

▪ सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए पुनविटि की आशंका 
िाले साक्षात्कार के भलए लगभग 10% का एक अतिररक्ि नमूना चुना 
गया र्ा । 
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     o रेस्तर ां (> = 10 सीटें) 

▪  कुल 10,000 नमूनों के बाद (रेस्िरां प्रतिष्ठानों के भलए लक्ष्य नमूना) 
66 स्र्ानों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (66 
स्र्ानों के िास्िविक स्कैतनगं डेर्ाबेस में अनुपाि के अनुसार), प्रत्येक 
स्र्ान के भलए, आिंहर्ि नमूना आगे उप शे्रखणयों के बीच आनुपातिक 
रूप से वििररि ककया गया र्ा रेस्िरा ंप्रतिष्ठानों के भलए, जो रेस्िरां 
और भमठाई की दकुानों के भलए है। 

▪ प्रत्येक रेस्िरां और भमठाई की दकुान की  उप-शे्रणी में, नमूना को स्र्ान 
के उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच 
आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा (नमूना आिंर्न के भलए 
उपयोग ककए जाने िाले िास्िविक अिलोकन और जाचं सह माध्यभमक 
डेर्ाबेस में)। कफर साक्षात्कार की जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन 
संभािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध (PPS नमूनाकरण) के 
भलए ककया गया र्ा 

▪ सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए पुनविटि की आशंका 
िाले साक्षात्कार के भलए लगभग 10% का एक अतिररक्ि नमूना चुना 
गया र्ा । 

▪ यादृजच्छक चयन के बाद राजमागट मोर्ल / ढाबों / रेस्िरां (10 से अचधक 
सीर्ों के सार्) का एक नमूना भी साक्षात्कार में भलया गया र्ा। 

 
o टै्रिल एजेंर् और रू्र ऑपरेर्र, िेलनेस, स्पा और मेडडकल यूतनर् और 

आउर्डोर बैंक्िरे् हॉल 
▪  कुल लक्ष्य नमूना 66 स्र्ानों के बीच आनुपातिक रूप से वििररि ककया 

गया र्ा (66 स्र्ानों के िास्िविक स्कैतनगं डेर्ाबेस में माने गए  
अनुपाि के अनुसार), प्रत्येक स्र्ान के भलए, आिंहर्ि नमूना आगे उच्च 
घनत्ि, मध्यम घनत्ि और कम घनत्ि क्षेत्रों के बीच आनुपातिक रूप से 
वििररि ककया गया र्ा स्र्ान (नमूना आिंर्न के भलए उपयोग ककए 
जाने िाले िास्िविक स्कैतनगं सह माध्यभमक डेर्ाबेस में मौजूद)। कफर 
साक्षात्कार की जाने िाली नमूना इकाइयों का चयन संभाविि  
अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध (PPS नमूनाकरण) के भलए 
ककया गया र्ा ।  
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▪ सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए इंकार करने की  
आशंका को देखिे हुए, साक्षात्कार के भलए लगभग 10% का एक 
अतिररक्ि नमूने चुने गए र्े । 

  o होर्ल प्रबंधन संस्र्ान 
▪ प्रार्भमक साक्षात्कार के भलए किर ककए जाने िाले 100 संस्र्ानों में से, 

सभी 42 होर्ल प्रबंध ससं् र्ानों को प्रार्भमक साक्षात्कार का सामना 
करने के भलए चुना गया र्ा। 

▪ किर ककया जाने िाले शेष 58 नमूनों को आनुपातिक रूप से 66 स्र्ानों 
(66 स्र्ानों के िास्िविक स्कैतनगं डेर्ाबेस में माने  गए अनुपाि के 
अनुसार) के बीच वििररि ककया गया र्ा, प्रत्येक स्र्ान के भलए, 
आिंहर्ि नमूना आगे उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और तनम्न के बीच 
आनुपातिक रूप से वििररि ककया गया र्ा स्र्ान के घनत्ि क्षेत्र (नमूना 
आिंर्न के भलए उपयोग ककए जाने िाले िास्िविक स्कैतनगं सह 
माध्यभमक डेर्ाबेस में मौजदू)। कफर साक्षात्कार की जाने िाली नमूना 
इकाइयों का चयन सभंािना अनुपािीय द्िारा आकार नमूना विचध 
(PPS नमूनाकरण) के भलए ककया गया र्ा।  

▪ सूचना के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए इंकार करने की  
आशंका को देखिे हुए, साक्षात्कार के भलए लगभग 10% का एक 
अतिररक्ि नमूने चुने गए र्े । 

 
 1.4.2.5. निून  आक र 
अध्ययन के हहिधारकों के बीच नमूना आकार वििरण भारि सरकार के पयटर्न मंत्रालय 
द्िारा प्रदान ककया गया है और नीचे सूचीबद्ध है। 

 
त मलक  1. 2 विमभन्न शे्रणणर्ों िें लक्षक्षत निूने  
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 उप-क्षेत्र कुल निूने निूने प्र प्त हुए 

आि स इक इर् ां  8000 8016 

विमभन्न प्रक र के रेस्तर ां 10000 10418 

िुख्र् रूप से पर्यटकों के मलए िेलनेस इक इर् ुँ   
200 206 

िुख्र् रूप से विदेशी पर्यटकों के मलए धचककत्स  
इक इर् ुँ; 

500 
495 

टूर ऑपरेटर और टै्रिल एजेंमसर् ां 2000 1998 

आउटडोर बैंक् िटे भोज इक इर् ुँ 200 189 

पर्यटन से सांबांधित ई-पोटयल 30 28 

ख नप न चल-इक इर् ां (जैस ेरेलिे और एर्रल इांस) 

केिल बडी 
कां पतनर्ों 
जैसे 
IRCTC, 
Taj 
SATS 

इत्र् हद। 

िाज SATS, रोजाना 
FNBइंडडया कैर्ररगं, 

सत्यम कैर्रसट प्रा. 
भलभमरे्ड, जे.ओबराय, ई 
कैर्रसट,राजदिू स्काई शफे 
ओबेरॉय फ्लाइर् केर्ररगं 
सविटसेस, फोर सीजन्स 
हॉजस्परै्भलर्ी प्रा. भल. 

कैभसनो एयर कैर्रसट एंड 
फ्लाइर् सविटसजे  

सज फ्लाइर् सविटसेज 
प्राइिेर् भलभमरे्ड 

जैसे प्रमुख हैं 
आतिथ्य संस्र्ान जैस ेकें द्रीय और राज्य के होर्ल 
प्रबंधन संस्र्ान, FCIs, IITTMs, NCHMCT से 
संबद्ध प्राइिेर् संस्र्ान और पयटर्न और आतिथ्य 
पाठ्यिम प्रदान करने िाले कें द्रीय विश्िविद्यालय 
(जो तनधाटररि शहरों के अलािा अन्य शहरों में 
जस्र्ि हैं ) 

100 

 
 
100 

1.4.2.6  भौगोमलक किरेज 
अध्ययन के भलए भौगोभलक प्रसार पहले से ही आरएफपी में भारि सरकार के पयटर्न 
मंत्रालय द्िारा प्रदान ककया गया है और नीचे प्रस्िुि ककया गया है। जोन और स्र्ानों को 
नीचे रेखा-चचत्र और िाभलका में दशाटया गया है। 

 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 

                     34 
 

रेखा-चचत्र 1. 11 धचश्ननत भौगोमलक क्षेत्र 

 
रंग कोड 
उिर 
मध्य 
पजश्चम 
पूिट 
दक्षक्षण 
उिर पूिी 

 
 

त मलक  1. 3 अलग-अलग क्षेत्रों िें तनि यररत स्थ न 
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 क्षते्र धचश्न् हत शहर  

 उिर  

हदलली 
गुडग ुँि 

चांडीगढ़ 

अितृसर 
श्रीनगर 
लेह 

जम्िू 

मशिल  
िन ली 
देहर दनू औरिसूरी 
िियश ल  
नैनीत ल  

 

िध् र्  

आगर  
लखनऊ 

ि र णसी और स रन थ 

हररद्ि र और ऋवर्केश 

भोप ल 

ग्ि मलर्र 
उज्जैन 

खजुर हो 
र र्पुर 

पूिय  

पटन  
बोिगर्  
र ांची 
भुिनेचिर 
पुरी 
कोलक त  
िांदरिणण 

द श्जयमलांग 

पश्चचि 

जर्पुर 
उदर्पुर 
जैसलिेर 
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 क्षते्र धचश्न् हत शहर  
जोिपुर 
गोि  
अहिद ब द 

औरांग ब द 

िुांबई 

पुण े

िह बलेचिर 
मशरडी 
द्ि रक  
दिन 

दीि 

दक्षक्षण  

हैदर ब द 

ततरुपतत 

िैसूर 
कोचीन 

अलप्पुझ   
िुन्न र 
बैंगलोर 
िांगलौर 
ततरुिनांतपुरि 

चेन्नई 

विश ख पट्टनि 

ऊटी 
पुडुचेरी 
पोटय ब्लेर्र 
कन्र् कूि री 

उिर पूिय 

गुि ह टी 
मशल ांग 

गांगटोक 

इांफ ल 

अगरतल  
दीि पुर 
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 क्षते्र धचश्न् हत शहर  
ति ांग 

 
 

   1.4.3. आकलन 
   1.4.2.1 अनुि न की पद्ितत 

अनुमान कायटप्रणाली को तनम्न उप-िगों में विभाजजि ककया गया है जैसा कक नीचे हदए गए 
रेखा-चचत्र में हदखाया गया है: -  

रेख -धचत्र 1. 12 अनुि न पद्ितत - एक अिलोकन 

 

 

क. (ि वर्यक) क र्यबल की आिचर्कत  पर्यटन प्रततष्ठ न की एक विशेर् शे्रणी िें 
स्थ पन  (प्रततष्ठ नों द्ि र  ि ांग) 

स्र्ापना की एक विशेष शे्रणी में कायटबल की आिश्यकिा की गणना के भलए इनपुर्: 
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1. संदभट िषट के भलए तनहदटष्र् शे्रखणयों के िहि प्रत्येक क्षेत्र (राज्य / कें द्रशाभसि 
प्रदेश) में प्रतिष्ठानों की सखं्या अंक 1.4.2.4 में दशाटए अनुसार इकाइयों की 
चगनिी के द्िारा संख्या तनधाररि की गई र्ी ।  

2. राज्यों / कें द्रशाभसि प्रदेशों में स्र्ापना की एक विशेष शे्रणी की सुविधाओं का 
लाभ लेने िाले घरेलू और विदेशी आगंिुकों की संख्या िावषटक है: आततथ्र् 
प्रततष्ठ नों के सिेक्षण स ेपत  चलत  है। 
क. प्रतिष्ठानों की शे्रखणयों को उनकी क्षमिा के आधार पर विभभन्न िगों में 
विभाजजि ककया गया र्ा। 

                       ख. घरेलू और विदेशी आगंिुकों की औसि संख्या ने स्र्ापना की एक विशेष    
                       शे्रणी में सुविधाएं / सेिाए ंप्रदान कीं - प्रत्येक िगट का माह-िार वििरण ।   

3.   रोजगार पैर्नट: तनम्नभलखखि का ध्यान रखिे हुए आतिथ्य प्रतिष्ठानों के नमूना   
   सिेक्षण से पिा लगाया गया र्ा: 

 कायटरि व्यजक्ियों की सघनिा (उदाहरण के भलए प्रति 10 होर्ल के 
कमरे / प्रति 10 रेस्िरां सीर्ों / प्रति 10 आगंिुकों में भाग भलया आहद) 

 तनयुक्ि िावषटक श्रमशजक्ि का अनुमान 
• व्यिसाय िदृ्चध के कारण िावषटक भिी 
• सेिा आकषटणों के कारण िावषटक भिी (अन्य क्षते्रों या उच्च 

अध्ययन में नौकररयों के भलए बदलाि के कारण) 
• सेिातनिवृि के कारण िावषटक भिी 
• भशक्षक / प्रभशक्षक सघनिा  

उपरोक्ि जानकारी के आधार पर, विभभन्न इकाइयों की आिास इकाइयों 
(विभभन्न आकारों के) के िहि कायटरि जनशजक्ि का आकलन ककया गया 
र्ा। सिेक्षण के दौरान, आिास इकाइयों की विभभन्न शे्रखणयों से पयाटप्ि 
नमूना आकार बनाए रखा गया र्ा। आिास इकाइयों की शे्रखणयों को आकार 
के अनुसार स्िरीकृि ककया गया र्ा और िैनाि जनशजक्ि का अनुमान 
अलग-अलग स्िरों के भलए अलग-अलग ककया गया र्ा।ok 

4. प्रभशक्षण संस्र्ानों के सिेक्षण से आतिथ्य और पयटर्न क्षेत्र (प्रति छात्र 
प्रभशक्षक िीव्रिा) स ेसंबंचधि संस्र्ानों में आिश्यक भशक्षक / प्रभशक्षकों की 
संख्या का आकलन ककया गया। 
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प्रकक्रर्  :  
नमूने में स्र्ापना की पहली शे्रणी के भलए, जहााँ भी लागू हो: 
Xi FO …………फं्रर् कायाटलय में श्रमशजक्ि को काम पर रखा गया (िावषटक)  
Xi FBK ………खाद्य और पेय रसोई में श्रमशजक्ि को काम पर रखा गया (िावषटक)  
Xi FBS …………खाद्य और पेय सेिा में श्रमशजक्ि को काम पर रखा गया (िावषटक)  
Xi HK ……………हाउस कीवपगं में श्रमशजक्ि को काम पर रखा गया (िावषटक)  
XiOSC …………अन्य विभशष्र् शे्रखणयों में श्रमशजक्ि को काम पर रखा गया 
(िावषटक)  
(यात्रा और व्यापार इकाइयों और चचककत्सा और तनरोगिा इकाइयों के भलए 
प्रासंचगक, मुख्य रूप से पयटर्कों के भलए खानपान) 
ri ……………………नमूने में कमरों की संख्या 
Ri …………………विश्ि  में कमरों की अनुमातनि संख्या 
si ……………………नमूने में सीर्ों की संख्या  
Si ……………………विश्ि में सीर्ों की संख्या  
ni…………………….नमूने में प्रतिष्ठानों (आिास इकाइयों और रेस्िरां के अलािा) में 

आने िाले पयटर्कों की िावषटक (िावषटक) संख्या 
Ni ……………………विश्ि में प्रतिष्ठानों (आिास इकाइयों और रेस्िरां के अलािा) में 

आने िाले पयटर्कों की िावषटक (िावषटक) संख्या 
नोट: 
1. िगीकृि और अिगीकृि होर्ल्स और अन्य आिास इकाइयों के भलए िय ककए गए 
कमरे      
2. ढाबों सहहि विभभन्न प्रकार के रेस्िरां के भलए सीर्ों का पिा लगाया गया 
ख. प्रततष्ठ नों की विमभन्न शे्रणणर्ों िें इक इर्ों की सांख्र्  क  अनुि न: 
प्रतिष्ठानों के विभभन्न शे्रखणयों को अलग-अलग आकार के भलए अलग-अलग अनुमान 
को सक्षम करने के भलए प्रतिष्ठानों के आकार के अनुसार आगे स्िरीकृि ककया जाना 
चाहहए। राज्य/संघ राज्य क्षेत्र की आिश्यकिा के अनुसार स्िर/आकार को पररभावषि 
ककया जा सकिा है। 
• िगीकृत होटलों और किरों की सांख्र् : प्रश सतनक ररकॉडय से पत  चल  
•   िगीकृत के अल ि  अन्र् आि स इक इर्ों में किरों की सांख्र्  क  अनुि न : 

अनुमान 1: म् यूतनभसपल कापोरेशन/ आचर्टक गणना = Z 
अनुमान 2: व् यापार तनदेभशका में इकाईयों की संख् या = हा ं
अनुमान 3:  िास् िविक जाचं के आधार पर  एक नगर में चयतनि ब् लाकों में    
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इकाईयों की संख् या = x 
व् यापार तनदेभशका में एक नगर में चयतनि ब् लाकों की इकाईयों की संख् या = x 
= y 
अनुमान  नगर में कुल इकाइयों की संख् या  = (x/y)*y = X, या कहें  
नोर् : िीन अनुमानों में से X, y, Z)  भलए गए अचधकिम रेखा-चचत्र    (भलए 
जाएंगे = X’ या कहें  
 नोर्: 3 प्रकार के क्षते्रों के भलए अलग-अलग आकलन ककया गया : 
उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और तनम्न घनत्ि 
उच्च घनत्ि में आने िाले सभी खंडों को किर ककया गया र्ा।  मध्यम और 
(25%) तनम्न घनत्ि शे्रणी में आने िाली खंडों का उपयुक्ि अनुपाि (50%) 
किर ककया गया र्ा। 
इन 3 अनुमानों को प्रत्येक शहर में इकाइयों की संख्या का अंदाजा लगाने के 
भलए लगाया गया र्ा 
प्रथि शे्रणी िें अनुि तनत किरों की सांख् र्  = Ri = (X’/X)*ri :: Aि नि 
सांस िन R के मलए आद न- 1 (विद्र्ि न आपूततय) 
 

ग. प्रततष्ठ नों की विमभन्न शे्रणणर्ों िें इक इर्ों क  अनुि न (आि स इक इर्ों और 
र जि गों पर िोटल / रेस्तर ां के अल ि ) 

अनुमान  1:  नगर तनगम / आचर्टक गणना / भारि की यात्रा और व्यापार संघ 
और रू्र ऑपरेर्र एसोभसएशन / स्िास्थ्य और पररिार तनरोगिा मंत्रालय और 
स्िास्थ्य सेिाओं के तनदेशालय से इकाइयों की संख्या = Z 
अनुमान  2: व्यापार तनदेभशका में इकाइयों की संख्या = y  
अनुमान  3: चयतनि स्कैन ककए गए पॉकेर् में इकाइयों की संख्या 
1. िगीकृि होर्लों और गैर-सूचीबद्ध होर्लों और अन्य आिास इकाइयों के 

भलए कमरों का पिा लगाया गया र्ा 
2. िास्िविक स्कैतनगं के आधार पर एक शहर में ढाबा सहहि विभभन्न प्रकार 

के रेस्िरां के भलए सीर्ों का पिा लगाया गया र्ा = x 
 
अनुि न : एक शहर िें इक इर्ों की कुल सांख्र्  = (X/y)*y = X,  
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नोर्: िीन अनुमानों से अचधकिम रेखा-चचत्र (X, y, Z) to be taken = X’ (मान 
जाए)  
नोर्: िीन प्रकार के क्षेत्रों के भलए अलग-अलग आकलन ककया गया र्ा: 
उच्च घनत्ि, मध्यम घनत्ि और तनम्न घनत्ि 

     इन िीन अनुमानों को प्रत्येक शहर में इकाइयों की संख्या का अदंाजा लगाने के    
     भलए लगाया गया र्ा। 
घ.  र जि गों पर कुल िोटल / रेस्तर ां क  अनुि न 

इकाइयों की संख्या प्रति 100 कक.मी. = n 
प्रति कक.मी. इकाइयााँ = n/ 100 
ककसी एक क्षेत्र में राजमागो की कुल लम् बाई= H 
योग  एक क्षते्र में इकाइयााँ = n/ 100 * H= N, माना जाए 
 

सीर्ों की अनुमातनि संख् या = Si = (N/n)*si 
 

ड). रखी गई श्रिशश्क्त क  (ि वर्यक) अनुि न  
क). होटलों िें रखी गई श्रिशश्क्त क  (ि वर्यक) अनुि न  
 
Mi = [(xi FO  + xi FBK + xi FBS + xi HK + xi OSC)] * Ri / ri 
 इसी िरह, विभभन्न शे्रखणयों के आिास के भलए एक ही अनुमान प्रकिया का 
उपयोग ककया गया र्ा 
ख). विभभन्न प्रकार के रेस्िरां द्िारा काम पर रखा गया (िावषटक) 
जनशजक्ि का अनुमान 
Mi = [(xi FBK + xi FBS + xi OSC)] * Si / si 

                    ग) र् त्र  और व्र् प र और धचककत्स  और तनरोगत  इक इर्ों द्ि र  क ि पर  
                      रख  गर्  (ि वर्यक) जनशश्क्त क  अनुि न 

Mi = [(xi OSC)] * Ni/ni, 
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घ.) ि वर्यक आकर्यण 
िावषटक अनुिीक्षण का पिा लगाने के भलए सेिातनिवृि के सार्-सार् उस 
जनशजक्ि को ध्यान में रखा गया है जो अन्य क्षेत्रों / उच्च अध्ययन के 
भलए नौकरी छोड देिा है 

        ड)  क र् यत्िक विशेर्ज्ञत  की अनुि तनत सांख् र् । 
प्रश्नािली में विभभन्न होर्लों में कायाटत्मक विशेषज्ञिा हाभसल की गई। 
विशेषज्ञिा के विभभन्न क्षेत्रों में योग जनशजक्ि के रू्र्ने का उपिम ककया 
गया और होर्ल / रेस्िरां के भलए ककराए पर (िावषटक) जनशजक्ि के 
आकलन पर लागू ककया गया। 

 
रेख -धचत्र 1. 13 ितयि न जनशश्क्त क  अनुि न  
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रेख -धचत्र 1. 14 भविष्य के जनशजक्ि का 
अनुमान

 

 
च) आिश्यक प्रभशक्षकों की अनुमातनि संख्या 
  स्र्ापना की प्रत्येक शे्रणी के भलए, आिश्यक मानि शजक्ि को प्रभशक्षक्षि    
  करने के भलए आिश्यक प्रभशक्षकों की संख्या का पिा लगाया गया र्ा।   
  यह प्रत्येक शे्रणी में टे्रनर/ छात्र अनुपाि में प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की    
  आिश्यकिा के आधार पर ककया गया र्ा। 

           छ.) इस प्रकार कुल जनशजक्ि की आिश्यकिा इस प्रकार प्राप्ि हुई (िावषटक)   
            जनशजक्ि को सभी इकाइयों की शे्रणी में रखा गया है, जो प्रभशक्षकों की  
           आिश्यकिा और आिश्यकिा के कारण उत्पन्न होने िाली खािा 

आिश्यकिाओं को ध्यान में रखिे हैं। 
 
II ककसी विशेर् स्ट्रीि िें (ि वर्यक) जनशश्क्त की सांभ वित उपलब्ित  क  अनुि न: 

(सांस्थ नों द्ि र  आपूततय) 
जनशश्क्त आपूततय की गणन  के मलए इनपुट: 
प्रभशक्षण संस्र्ान के नमूना सिेक्षण से जनशजक्ि की संभािना (िावषटक) आपूतिट का 
अनुमान लगाया गया र्ा। अनुमान तनम्नभलखखि को ध्यान में रखिा है: 

 मौजूदा संरचना के अनुसार जनशजक्ि की (िावषटक)आपूतिट 
 उच्च अध्ययन के कारण छात्रों के बीच (िावषटक) आकषटण 
 अन्य क्षते्रों में रोजगार के कारण छात्रों के बीच (िावषटक) आकषटण 
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अपन ई गई प्रकक्रर्  
क. आततथ्र् सांस्थ न 

सभी राज्य / कें द्रीय होर्ल प्रबंधन और खाद्य भशल्प संस्र्ानों को किर ककया 
गया, जबकक तनजी संस्र्ानों के मामल े में, चयतनि संस्र्ानों पर एक नमूना 
सिेक्षण ककया गया र्ा 
पहले एक फे्रम िैयार ककया गया र्ा। प्रभशक्षण ससं्र्ान के आकार/प्रकार (स्ट्रीम) 

जैस ेवििरणों का पिा लगाने के भलए यात्रा/ व्यापार तनदेभशका / स्नो बॉभलगं विचध 
से ककया गया र्ा। उनके आकार को ध्यान में रखिे हुए (उपलब्ध िावषटक सीर्ें) 
और प्रकार को फे्रम में विभाजजि ककया गया र्ा। 
 तनजी संस्र्ानों का चयन समिा के आकार के आनुपातिक प्रतितनचधत् ि की 
संभािना के आधार पर र्ा। 
प्रर्म स् िर में तनजी संस्र्ानों की कुल संख्या  = Pi 
होर्ल प्रबंधन संस्र्ानों और खाद्य भशल्प संस्र्ानों द्िारा कुल (िावषटक) जनशजक्ि 
की आपूतिट = A 
नमूने में प्रर्म स् िर पर तनजी संस्र्ानों द्िारा आपूतिटि (िावषटक) जनशजक् ि = m 
नमूने में पहले िबके के तनजी संस्र्ानों की संख्या = pi 
तनजी संस्र्ानों द्िारा अनुमातनि (िावषटक) जनशजक्ि की आपूतिट = Mi= mi * 
(Pi / pi) 
विश् ि में आपूतिटि मानिशजक्ि की (िावषटक) अनुमातनि संख्या = A +  
संकलन-फल (Mi) 
 

ख. र् त्र  एिां व् र्िस र् सांस् थ न  

एक ही अनुमान प्रकिया का उपयोग यात्रा और व्यापार संस्र्ान के भलए ककया गया 
है 
अनुि न प्रकक्रर्  (भविष्र् के स्तर) 

क. (ि वर्यक) क र्य बल की आिचर्कत  क  अनुि न (प्रततष्ठ नों द्ि र  ि ांग) 
1. व्र्िस र् िदृ्धि के क रण ि वर्यक भती 

(िावषटक) भविष्य के सदंभट िषों के भलए पयटर्क आिागमन CAGR सीएजीआर (हाल के 
िषों में) के आधार पर दजट ककया गया र्ा, जो आगंिुकों (घरेलू और विदेशी) की ररकॉडट-
आधाररि संख्या (विशेष रूप से शे्रणी की स्र्ापना) की सुविधा / सेिाओं का लाभ उठािे 
र्े। 
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                      स्र्ापना की विभभन्न शे्रखणयों में (िावषटक) कायट बल की आिश्यकिा    
                      तनम्नानुसार अनुमातनि की गई र्ी: 

क. भविष्य के सदंभट िषों में आिश्यक होर्ल के कमरों की संख्या का अनुमान 
लगाया गया है: - 

i. िषट के दौरान प्रति आगंिुक ठहरने की आिश्यकिा िाले 
आगंिुकों की अपके्षक्षि सखं्या × िषट के दौरान प्रति 
आगंिुक औसि कमरे की संख्या = आिश्यक प्रति 
रात्रत्र कमरों की संख्या (िावषटक) 

ii. प्रति िषट आिश्यक कमरों की संख्या / एक कमरे में व्यजक्ियों 
की संख्या / 365 = प्रति हदन आिश्यक कमरों की औसि 
संख्या = प्रति हदन अपेक्षक्षि कमरों की औसि संख् या = Rfi 
:: Aि नि सांस िन R के मलए  आद न -2 (भ िी ि ांग) 

यह माना जािा है कक प्रत्येक शे्रणी में, भविष्य के िषों में प्रति 
10 कमरों के भलए आिश्यक जनशजक्ि आज के समान होगी। 

ख. रेस्िरां की संख्या (और अन् यों के सार् सीर्ों) के पूिाटनुमान के भलए जजले 
की आबादी में देखे गए CAGR (हाल के िषों के) का उपयोग ककया जा 
सकिा है। यह माना जािा है कक प्रत्येक शे्रणी में, भविष्य के िषों में प्रति 
10 सीर्ों के भलए आिश्यक जनशजक्ि आज के समान होगी। 

ग. सडक के ककनारे ढाबा और मोर्लों की संख्या का अनुमान लगाने के भलए, 
भविष्य के िषों के भलए राष्ट्रीय और राज्य राजमागों में योजनाबद्ध िदृ्चध 
और सडक ककनारे के ढाबों/मोर्लों (सीर्ों /कमरों) की संख्या प्रति 100 
कक.मी. राजमागों का उपयोग ककया जा सकिा है। कफर से यह माना जािा 
है कक प्रत्येक शे्रणी में प्रति 10 कमरों / सीर्ों पर आिश्यक जनशजक्ि 
आज के समान होगी। 

घ. भविष्य के िषों के भलए तनयोजजि िदृ्चध उपलब्ध र्ी या नहीं, इस आधार 
पर यात्रा और रू्र इकाइयों / चचककत्सा और तनरोगिा इकाइयों के मामल े
में, उसी का उपयोग ककया गया र्ा, अन्यर्ा हाल के िषों में देखी गई 
पयटर्न िदृ्चध का उपयोग ककया गया र्ा। यह माना जािा है कक अलग-
अलग शे्रणी में, इन प्रतिष्ठानों के िहि प्रति 10 पयटर्कों के भलए 
आिश्यक मानि शजक्ि आज के अनुसार ही रहेगी। 
 

2. उपरोक्ि िखणटि 4 शे्रखणयों में से प्रत्येक में एक अतिररक्ि आिश्यकिा (मान लें R') 
को सेिातनिवृि के कारण कमटचाररयों के बीच अन्य क्षेत्र के रोजगार या उच्च अध्ययन 
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के भलए ध्यान में रखा गया र्ा। यह माना जा सकिा है कक मौजूदा स्िरों पर आकषटण 
जारी रहेगा। 

3. उपरोक्ि उजल्लखखि घर्कों को जोडकर, भविष्य के िषों में कुल 
जनशजक्ि की आिश्यकिा इस प्रकार र्ी । 
 

ख. जनशश्क्त की सांभ िन  (ि वर्यक) आपूततय क  अनुि न 
    तनम्नभलखखि संदभों को ध्यान में रखिे हुए भविष्य के संदभट िषों में   
     जनशजक्ि की आपूतिट का अनुमान लगाया गया र्ा:   

        क. विद्यमान िावषटक आपूतिट  
                     ख. प्रभशक्षण संस्र्ानों के बुतनयादी ढांचे में तनयोजजि िदृ्चध के कारण िावषटक  
                       आपूतिट में िदृ्चध। 
          ग. यह माना गया र्ा कक अन्य क्षेत्रों में उच्च अध्ययन / रोजगार के भलए  

छात्रों के जाने के कारण आपूतिट का स्िर मौजूदा स्िर पर जारी रहेगा। 
 
ग. जनशश्क्त की उपलब्ित  िें अनुि तनत अांतर ल: 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की उपलब्धिा में अनुमातनि अिंर जनशजक्ि की मााँग 
(यानी आिश्यकिा) से जनशजक्ि आपूतिट (यानी उपलब्धिा) को घर्ाकर प्राप्ि 
ककया गया र्ा। 
   अनुमान के अंिर के आधार पर, अचधक प्रभशक्षण संस्र्ान खोलने, 
अल्पािचध प्रभशक्षण कायटिम शुरू करने, आहद जैसे उपाय करके अंिर को 
भरने का प्रयास ककया जाएगा। 
 
घ. होटल के किरे की अनुि तनत अततररक्त आिचर्कत  : 
भविष्य के संदभट िषट के भलए पहली शे्रणी में अतिररक्ि होर्ल कक्ष की 
आिश्यकिा = Rfi - Ri 
 
(अर्ाटि AHHRमानि संसाधन  के भलए इनपुर् 2 से प्राप्ि भविष्य की मागं 

– AHHR मानि संसाधन के भलए इनपुर् 1 से प्राप्ि की गई मौजूदा सीमा) 
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1.4.4. सांच लन पद्ितत 

1.4.4.1.  पर्यटन िांत्र लर् के अधिक ररर्ों के स थ बैठक 
 
कायट योजना के माध्यम स ेस्पष्र् रूप स ेसोचा गया र्ा और सर्ीकिा के सार् कायाटन्ियन 
ककया गया र्ा। जबकक नीलसन र्ीम ने कई ऐसे सिेक्षण ककए र्े, जजन्हें सफलिापूिटक पूरा 
ककया गया र्ा, ऐसी चुनौतियां र्ीं, जजन्होंने क्षेत्र की िास्िविकिाओं को समझने के भलए 
र्ीम को उत्कृष्र् अिसर प्रदान ककए हैं। सिेक्षण के िहि ककए गए कायों को िीन अलग-
अलग चरणों में बारं्ा गया र्ा: 
• योजना और िैयारी चरण 
• क्षेत्र की प्रारंभभक गतिविचधयााँ और प्रभशक्षण 
• सिेक्षण के बाद का काम 

प्रोजेक्ट िैनेजर और प्रोजके्ट कोर टीि ने पर्यटन िांत्र लर् की टीि के सदस्र्ों के स थ बैठक 
कर तनम्नमलणखत पर विच र-वििशय ककर् : 
• अध्ययन के िहि खंडों की विभभन्न शे्रखणयों के दतुनया की पीढ़ी के भलए विभभन्न स्रोिों 

पर चचाट   
• अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों में विभभन्न क्षेत्रों में अंतिम संभाविि संख्याओं की एक 

जांच सूची िैयार करें 
• प्रतििादी और नमूना योजना की विभभन्न शे्रखणयों के भलए प्रश्नािली डडजाइन करें 

 

1.4.4.2.  डेस्क ररव्रू् 
इस अध्ययन में डेस्क ररव्यू या डेस्कर्ॉप ररसचट एक बहुि ही महत्िपूणट कदम है क्योंकक 
हॉजस्परै्भलर्ी प्रतिष्ठानों की सूची का पहला मसौदा डेस्कर्ॉप ररसचट से िैयार ककया गया र्ा। 
डेस्क अनुसंधान ने आतिथ्य क्षेत्र और आतिथ्य क्षते्र में ििटमान पररदृश्य को जनशजक्ि की 
ििटमान और जनशजक्ि की आिश्यकिा के संदभट में समझने में मदद की। 
 

           डेस्क अनुसंधान के दौरान उपयोग ककए गए कुछ स्रोि नीचे प्रस्िुि ककए गए हैं। 
• आिास इकाइयााँ 

o होर्ल के कमरे की बुककंग िेबसाइर् जैसे हट्रिैगो, ओयो रूम्स, बुककंग.कॉम, 
होर्ल.कॉम आहद। 

o सचट इंजन जैसे गूगल और गूगल मैप 
o संस्र्ाओं  की िेबसाइर्ें 
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o अिुल्य भारि और राज्य सरकार की िेबसाइर्ें 
o लोनली प् लनेेर् (Lonely planet) और विकीटै्रिेल(wikitravel) 
o येलो पेजेज(yellow pages) 

 
• रेस्तोर ां 

o जोमेर्ो, फूड पांडा, डाइनआउर्, आहद जैसी िेबसाइर् और ऐप। 
o सचट इंजन जैसे गूगल और गूगल मैप 
o जैसे my trip आहद यात्रा और पयटर्न िेबसाइर्  
o लोनली प् लनेेर् (Lonely planet) और विकीटै्रिेल(wikitravel) 
o संस्र्ाओ ं की िेबसाइर्ें 
o र्ाइम्स फूड गाइड आहद जसैे ब्ोशर  
o येलो पेजेज  

 
• चचककत्सा पयटर्न इकाइयााँ 

o अस्पिालों के प्रमुख समूहों की िेबसाइर् 
 

• पयटर्कों की देखभाल के भलए तनरोगिा इकाइया ं
o यात्रा और पयटर्न िेबसाइर् 

• आतिथ्य प्रभशक्षण संस्र्ान / आतिथ्य पाठ्यिम प्रदान करने िाले विश्िविद्यालय  
o विश्िविद्यालय अनुदान आयोग 

o िेबसाइर्ें 
• आउर्डोर बैंक् िटे्स  

o येलो पेजेज  
o justdial, sulekha.com, Indiamart आहद जैसेी िैबसाइर्ें 

• बडे स् िर की मोबाइल ककचने् स  
o िैबसाइर्ें 
o सचट इंजजन  

• रू्र आपरेर्सट िर्ा टे्रिेल एजेंभसयां  
o सचट इंजन जैसे गूगल और गूगल मैप 
o संस्र्ाओं  की िेबसाइर्ें 
o इंिेडडबल इंडडया और राज् य सरकारोंकी िेबसाइर्ें  
o लोनली प् लनेेर् और विकीटै्रिेल  
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o येलो पेजेज  
o justdial, sulekha.com, Indiamart आहद जैसेी िैबसाइर्ें 

• रू्र और यात्रा संबंधी ई-पोर्टल 
o िैबसाइर्ें 
o सचट इंजजन  

1.4.4.3.  प्रचन िली की तैर् री 
आतिथ्य प्रतिष्ठानों की प्रत्येक व्यापक शे्रणी के भलए, अलग प्रश्नािली िैयार की गई र्ीं। 
प्रश्नािली उिरदािाओं की तनम्नभलखखि शे्रखणयों के भलए िैयार की गई र्ी। 
• िगीकृि/अिगीकृि आिास इकाइयााँ - महाप्रबंधक/मानि संसाधन प्रबंधक/ प्रबंधक / 

माभलक/ ट्रस् र्ी  
• विभभन्न प्रकार के रेस्िरां/ ढाबा - माभलक / प्रबंधक 
• पयटर्कों के भलए तनरोगिा इकाइया ं/ स्पा - माभलक / प्रबंधक 
• चचककत्सा पयटर्न इकाइयााँ - प्रमुख / पीआरओ / विदेशी रोगी डेस्क / प्रबंधक 
• रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल एजेंभसयां- माभलक / हहस्सदेार/ संचालन प्रभारी 
• आउर्डोर बैंक् िरे् प्रतिस् ठान - माभलक/ प्रबंधक  
• पयटर्न ई-पोर्टल - जनशजक्ि प्रमुख / संचालन प्रमुख / प्रबंधक  
• बडी मोबाइल खानपान  इकाइया-ं ऑपरेशन हेड / प्रबंधक  
• आतिथ्य संस्र्ान/ विश्िविद्यालय के पाठ्यिम - विभागाध् यक्ष/ प्राचायट / पाठ्यिम प्रमुख 

 
प्रश्नािली को बाजार अनुसंधान प्रभाग, पयटर्न मंत्रालय के अचधकाररयों के सार् उनकी 
हर्प्पखणयों और आदानों के भलए साझा ककया गया र्ा और उसी को शाभमल करने के बाद 
अनुमोदन भलया गया र्ा। 

 

1.4.4.4. प्रचन िली क  पूिय परीक्षण 
• 66 स्रोिों में से प्रत्येक के भलए अध्ययन के िहि विभभन्न खंडों को अतंिम रूप देना - 

तनदेभशका, ऑनलाइन पोर्टल, संघ, स्र्ानीय तनकाय, स्िास्थ्य मंत्रालय, पुभलस विभाग, 
अजग्नशमन विभाग, नगर तनगम और सार् ही िास् िविक अिलोकन नमूने को शिो में 
उजल्लखखि नमूने के अनुसार प्राप्ि ककया गया र्ा। 

• मुख्य सिेक्षण के पायलर् के भलए जहां प्रश्नािली का प्रबंध ककया गया र्ा, अध्ययन में 
शाभमल प्रत्येक प्रकार के हहिधारकों स ेलगभग 2 इकाइयों को पायलर् चरण के दौरान 
हदल्ली राष् ट्रीय राजधानी क्षते्र में संपकट  ककया गया र्ा। 

• पायलर् द्िारा अनुसंधान के सार्-सार् तनम्नभलखखि र्ीम के सदस्यों के क्षेत्र र्ीमों  का 
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संचालन ककया गया र्ा : - 
o ररसचट र्ीम प्रोफेशनल 
o क्षेत्र कायटकारी 
o पयटिेक्षक 

• पायलर् का उद्देश्य यह सुतनजश्चि करना र्ा कक प्रश्नों को उचचि प्रशासन के भलए 
उचचि रूप से कहा जाए और उििरदािा अंि में समझ सकें  । 

 
• पायलर्ों के तनष्कषों को बाजार अनुसंधान विभाग, पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार को 

भेजा गया और प्रश्नािली में आिश्यक संशोधनों को के बाद  पयटर्न मंत्रालय को सूचचि 
ककया गया। मुख्य सिेक्षण के भलए अतंिम संशोचधि प्रश्नािली का उपयोग ककया गया 
र्ा 

1.4.4.5. फील ड टीि क  प्रमशक्षण  
            फील्ड र्ीमों/फील्ड ब्ीकफंग के प्रभशक्षण सत्र नीचे उजल्लखखि छ: जोनल कें द्रों पर की गई। 

• उिर क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - गुडगांि 
• पजश्चम क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - मंुबई 
• पूिट क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - कोलकािा 
• दक्षक्षण क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - बैंगलोर 
• मध्य क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - लखनऊ 
• उिर पूिट क्षेत्र प्रभशक्षण सत्र - गुिाहार्ी 

 
प्रत्येक प्रभशक्षण सत्र दो हदनों की अिचध के भलए र्ा, जजसके दौरान अनुसधंान दल के 

सदस्यों ने पयटिेक्षकों और फील्ड कभमटयों को प्रश्नािली और उिरदािाओं से संपकट  करने के िरीके 
का प्रभशक्षण हदया र्ा। उन्होंने अध्ययन और सूचना क्षेत्रों पर भी उन्हें जानकारी दी। प्रभशक्षण 
सत्रों के दौरान, प्रगणकों ने मॉक डेर्ा संग्रह सत्रों को भी रेखांककि ककया और शोध र्ीम को 
प्रश्नािली पर उनकी समझ से भी अिगि कराया गया। माकेर् ररसचट डडिीजन, पयटर्न मंत्रालय 
के अचधकाररयों को भी इन सत्रों में शाभमल होने के भलए आमंत्रत्रि ककया गया र्ा िाकक अध्ययन 
पर र्ीमों को उनसे बहुमूल्य जानकारी भमल सके। 

प्रतिष्ठानों की सूची को सुदृढ करने के भलए शहरों के उच्च और मध्यम घनत्ि िाले क्षेत्रों 
का िास्िविक प्रचार 4 पयटिेक्षकों द्िारा ककया जाएगा क्योंकक िे वपछले अध्ययनों के भलए समान  
अभ्यास आयोजजि करने के सार् अचधक अनुभिी हैं। क्षेत्र पयटिके्षकों का वििरण र्ीम संरचना पर 
अनुभाग में मौजदू है 
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1.4.4.6. गुणिि  तनर्ांत्रण और तनगर नी 
नील्सन के फील्ड पेशेिरों ने बी 2 बी अध्ययन में शाभमल उच्च अंि संपकों को संभालने के भलए 
प्रार्भमक अनुसंधान कायट ककया। हमारे क्षेत्र नेर्िकट  ने उन मानदंडों का पालन ककया जो MQCS 
(न्यूनिम गुणििा तनयंत्रण मानक) का एक हहस्सा हैं, जो प्राप्ि प्रतिकियाओं में एकत्रत्रि 
जानकारी और जस्र्रिा की सत्यिा सुतनजश्चि करिे हैं। 

• एकत्र की गई जानकारी की बेहिर गुणििा 
• फील्ड र्ीमों की डेर्ा कडी तनगरानी और तनयंत्रण की प्रामाखणक गुणििा 
• क्षेत्र की समस्याओं के समाधान सुतनजश्चि करने के भलए सुधारात्मक कारटिाई 

नील्सन (इंडडया) प्राइिेर् भलभमरे्ड की क्षेत्र की िाकि भारि के सभी प्रमुख राज्यों में फील्ड 
कायाटलयों की उपजस्र्ति के कारण भारि में सभी राज्यों में बडे पैमाने पर सिेक्षण करने की 
हमारी क्षमिा को दशाटिी है। 
   भसस्र्म को क्षेत्र में लागू ककया गया र्ा जो MQCS (न्यूनिम गुणििा तनयंत्रण मानक) 
के कारण अचधक कठोर गुणििा तनयंत्रण उपायों का अर्ट है। उदाहरण के भलए, फील्डिकट  की 
शुरुआि में / फील्डिकट  के दौरान, तनम्नभलखखि न्यूनिम मानक सुतनजश्चि ककए गए र्े. 

• सामान्य ब्ीकफंग 
• प्रोजेक्र् स्पेभसकफक ब्ीकफंग 
• मॉक-कॉल 
• त्िररि कॉल 
• सौ फीसदी जांच 
• कम से कम 25 फीसदी बकै-चेक 
• प्रत्येक साक्षात्कारकिाट के भलए कम से कम 10 फीसदी फील्डिकट  की जााँच की 

 

प्रचन िली के पूिय-परीक्षण और अांतति रूपकरण िास्िविक क्षते्र की जस्र्तियों में प्रश्नािली की 
उपयुक्ििा का पिा लगाने के भलए, अध्ययन में शाभमल पेशेिरों और क्षेत्र के अचधकाररयों 
द्िारा क्षेत्र में सभी उपकरणों का पूिट परीक्षण ककया गया र्ा। इस अभ्यास का उद्देश्य 
तनम्नभलखखि पहलुओं पर दृढ़ रहना होगा। 

• किर ककए गए मुद्दों / चरों की शे्रणी की पूणटिा 
• मुद्दों / चरों / प्रतिकिया विकल्पों की प्रासंचगकिा 
• प्रश्नों का प्रिाह / िम 
• शब्दािली का इस्िेमाल  

 
शोिकत य क  सि िेशन/भ गीद री : शोधकिाट फील्डिकट  चरण के दौरान भी शाभमल र्े और 
जांचकिाटओं, पयटिके्षकों और फील्ड अचधकाररयों के सार् बािचीि करिे र् े कक गुणििा की 
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तनगरानी कैसे की जा रही है। िास्िविक क्षेत्र की जस्र्ति और अनुभिों को साझा करने के 
भलए सभी फील्ड र्ीमों के सार् शोधकिाट द्िारा एक प्रतिकिया सत्र भी आयोजजि ककया गया 
र्ा। ररपोर्ट में इन मुद्दों को बेहिर अंिदृटजष्र् और मुद्दों की समझ के भलए शाभमल ककया 
जा रहा है। 
 
डेट  सेटों की िैित : प्रत्येक प्रश्नािली की गुणििा के भलए समीक्षा की गई र्ी और डेर्ा 
संग्रह में गुणििा का आश्िासन देने के भलए फील्ड पयटिेक्षकों द्िारा 30% बैक चके भी 
ककया गया र्ा। एकत्र ककए गए डेर्ा को स्रोि पर सत्यावपि और िॉस-चेक ककया गया र्ा। 
ग्राहक को डेर्ा प्रविजष्र् और डेर्ा प्रस्िुि करने से पहले िॉस-सत्यापन और डेर्ा की सफाई 
भी की गई र्ी। गुणििा तनयंत्रण का ध्यान डेर्ा संग्रह और डेर्ा प्रविजष्र् के दौरान बाहरी 
और आंिररक ऑडडर् के बाद तनयंत्रण पर त्रहुर्यों या विफलिाओं की रोकर्ाम पर र्ा। 
 

कोडड ांग और डेट  एांट्री: संपूणट विश्लेषण का सचंालन करने के भलए जांच ककए गए डेर्ा का 
उपयोग ककया गया र्ा और िाभलका एस उत्पन्न की गई र्ी, जजसमें र्ीओआर दस्िािेज / 
प्रस्िाि में उजल्लखखि सभी सूचना क्षेत्रों को शाभमल ककया गया र्ा। उसी का डेर्ा प्रविजष्र् SPSS 
में ककया गया र्ा और आिश्यक आउर्पुर् के भलए विश्लेषण ककया गया र्ा। 

1.4.4.7. आांकड  सांग्रहण 
  नील्सन के फील्ड पेशेिरों - बी 2 बी अध्ययन में शाभमल उच्च अंि संपकों को संभालने 
के भलए प्रार्भमक अनुसंधान कायट ककया। हमारा क्षते्र नेर्िकट  उन मानदंडों का पालन करिा 
है जो MQCS (न्यूनिम गुणििा तनयंत्रण मानक) का एक हहस्सा हैं, जो प्राप्ि प्रतिकियाओं 
में एकत्रत्रि जानकारी और जस्र्रिा की सत्यिा सुतनजश्चि करिा है। 
 

          *एकत्र की गई जानकारी की बेहिर गुणििा 
          *फील्ड र्ीमों की डेर्ा कडी तनगरानी और तनयंत्रण की प्रामाखणक गुणििा 
          *क्षेत्र की समस्याओं के समाधान सुतनजश्चि करने के भलए सुधारात्मक कारटिाई 

 
प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन फील्ड enumerators द्िारा ककया जाएगा, जो नील्सन अनुसंधान 
र्ीम द्िारा जोनल प्रभशक्षण सत्रों के दौरान प्रभशक्षक्षि होने के बाद, पयटिेक्षकों के सार् पहल े
हदन के भलए मैदान पर उनके िास्िविक प्रदशटन की जांच करेंगे। यहद उनका प्रदशटन 
संिोषजनक है, िो उन्हें स्ििंत्र रूप स ेडेर्ा संग्रह पोस्र् के भलए भजेा जाएगा। प्रत्येक जोन 
क्षेत्र की र्ीम ककसी भी चचिंाओं के भलए अपने आिंहर्ि पयटिके्षक को ररपोर्ट करेगी और 
पयटिेक्षक एकत्रत्रि डेर्ा की िापस जााँच के भलए जजम्मदेार हैं। 
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कृपया ध्यान दें कक आतिथ्य प्रतिष्ठानों की विशेष शे्रखणयों से विशेष उिरदािाओं के सार् 
संपूणट डेर्ा संग्रह अभ्यास आमने-सामने ककया जाएगा। प्रगणक / पयटिके्षक पहले प्रतििादी के 
सार् एक तनयुजक्ि करेंगे और कफर डेर्ा संग्रह के भलए आमने-सामने साक्षात्कार के भलए 
आगे बढ़ेंगे। 

1.4.4.8. विचलेर्ण 
ररपोहर्िंग उद्देश्यों के भलए डेर्ा सेर् पर पूणट विश्लेषण सुतनजश्चि करने के भलए प्रत्येक 
प्रश्नािली के भलए नीलसन द्िारा एक विस्ििृ विश्लेषण योजना और सारणीकरण 
विकभसि ककया जाएगा। प्रश्नों को विभभन्न िाभलका और आिश्यक िॉस-रे्ब्यूलेशन 
बेस बैकग्राउंड विशेषिाओं में िगीकृि ककया जाएगा। 
 

•  नीलसन ने विश्लेषण और सारणीकरण योजना साझा की 
• अनुमानों और िाभलका का पहला रन न केिल पररणामों को समझने के भलए ककया 

गया र्ा, बजल्क अनािश्यक िॉस-रे्ब्यूलेशन की  छाँर्ाई करने के भलए ककया गया र्ा, 
िाकक पररणामों की संिुभलि समझ पैदा हो। 

• माकेर् ररसचट डडिीजन, पयटर्न मंत्रालय और भारि सरकार के सार् चचाट में आउर्पुर् 
िाभलका एस (िॉस-रे्बल एस और प्रमुख संकेिक तनमाटणों सहहि) को अतंिम रूप 
हदया गया। 

1.4.4.9. ररपोटय 
कोर शोध र्ीम उसी को िैयार करेगी और अध्ययन के तनष्कषों के आधार पर 
आतिथ्य प्रतिष्ठानों का तनम्नभलखखि डेर्ाबेस प्रदान करेगी  
• आतिथ्य प्रभशक्षण संस् र्ानों का डेर्ाबेस 
• कायटरि जनशजक्ि का ििटमान स्िर 
• आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्रों में स्िरोजगार का स्िर  
• मांग/कायटबल की (िावषटक) आिश्यकिा (विचार प्रिवृि, आकषटण और सेिातनिवृि 

के रूप में लेना)। (ििटमान और भविष्य के स्िर दोनों)  
• जनशजक्ि की (िावषटक) आपूतिट (मौजदूा/ पहले से ही तनयोजजि मानि संसाधन 

विकास की संरचना और आपूतिट पक्ष के अनुसार) (ििटमान और भविष्य दोनों के 
स्िर) 

• मांग - आपूतिट की जस्र्ति के आधार पर प्रभशक्षक्षि व्यजक्ियों की िावषटक 
आिश्यकिा और िावषटक उपलब्धिा के बीच अंिर का आकलन। (ििटमान और 
भविष्य के स्िर दोनों) 

• उप क्षते्र में कौशल अंिर को पार्ने के भलए आिश्यक तनिेश का आकलन 
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• होर्ल के कमरे और भविष्य में उनकी आिश्यकिा का आकलन 
• उद्योग द्िारा अपेक्षक्षि कौशल का प्रकार 
• विभभन्न खंडों के भलए विभभन्न स्िरों पर औसि पाररश्रभमक 
• छात्रों / कमटचाररयों के बीच आकषटण का कारण 
• स्र्ान भर में होर्लों के रै्ररफ प्रोफाइल का आकलन 
• नीति तनमाटण से संबचंधि कोई अन्य महत्िपूणट पहलू 

1.5 अध्र्र्न पोस्ट ि स् तविक ज ांच की एक्सरस इज के तहत 66 स्थ नों पर कुल इक इर्ों की 
अनुि तनत सांख्र् : 
तनम्न िाभलका अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों में इकाइयों की िास् िविक जांच की कुल संख्या को 
दशाटिी है : 

िाभलका 1. 4 अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों से डेर्ा की िास् िविक जांच  

क्षेत्र 
 

राज्य स्र्ान 

आिास 
इकाइयां 

(होमस्रे् और 
हाउसबोर् 
सहहि) 

रेस्िरां 
(भमठाई  

की दकुानों 
सहहि) 

रू्र  
एंड 

टै्रिल्स 

स्पा / 
तनरोगिा   

 
बैंक् िेट्स  

उिर   

 हदल् ली  हदल् ली  2488 1163 403 95 51 
हररयाणा   गुरूग्राम  490 301 60 72 72 

पंजाब  
चंडीगढ 409 328 74 26 14 
अमिृसर  433 244 221 18 25 

जम्मू और 
कश्मीर 

श्रीनगर 
497 894 107 10 4 

जम्मू 
200 0       

लेह 
367 578 5 8 5 

हहमाचल 
प्रदेश  

भशमला  639 231 152 17 0 
मनाली  716 203 191 15 11 

उत् िराखंड 

देहरादनू 
मसूरी  501 487 366 70 15 
नैनीिाल  594 284 60 18 15 
ऋवषकेश  357 236 98 32 0 
हररद्िार   846 150 40 9 62 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 

                     55 
 

क्षेत्र 
 

राज्य स्र्ान 

आिास 
इकाइयां 

(होमस्रे् और 
हाउसबोर् 
सहहि) 

रेस्िरां 
(भमठाई  

की दकुानों 
सहहि) 

रू्र  
एंड 

टै्रिल्स 

स्पा / 
तनरोगिा   

 
बैंक् िेट्स  

धम्रशाला  321 0       

उत् िर प्रदेश  

िाराणसी  
और 
सोमनार्  484 390 31 29 69 
आगरा  374 190 19 9 80 
नोयडा  456 461 63 65 53 
लखनऊ  484 265 51 22 105 

 मध् य  
मध् य प्रदेश  

भोपाल  379 208 21 11 67 
ग् िाभलयर  156 66 15 8 57 
उज् जैन  167 99 20 6 8 
खजुराहो 62 116 8 2 4 

छत् िीसगढ़ रायपुर  182 113 20 10 28 

पूिट  

त्रबहार 
पर्ना  407 157 50 25 152 
बौद्धगया 230 55 31 4 14 

झारखंड  रांची  2684 204 31 17 95 

ओडडशा  
भुिनेश् िर  404 277 70 22 72 
पुरी  609 125 142 10 15 

पजश् चम 
बंगाल  

कोलकािा  1201 805 150 50 151 
दाजजटभलगं 531 96 27 5 16 
मंदारमखण  39 19 5 2 0 

पजश् चम  

राजस् र्ान  

जयपुर  816 588 129 28 38 
उदयपुर  351 140 36 20 8 
जैसलमेर  187 121 49 7 0 
जोधपुर  294 180 35 16 26 

 गोिा   गोिा  1448 323 100 100 80 

गुजराि  
द्िारका  92 75 5 2 0 
अहमदाबा
द  811 1053 256 50 65 

महाराष् ट्र औरंगाबाद  250 219 6 6   
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क्षेत्र 
 

राज्य स्र्ान 

आिास 
इकाइयां 

(होमस्रे् और 
हाउसबोर् 
सहहि) 

रेस्िरां 
(भमठाई  

की दकुानों 
सहहि) 

रू्र  
एंड 

टै्रिल्स 

स्पा / 
तनरोगिा   

 
बैंक् िेट्स  

मुम् बई  2468 3413 812 133 80 
पुणे  897 858 60 46 70 
भशरडी  455 121 8     
महाबलेश् ि
र 268 99 15 7 6 

दमन और 
दीि 

दमन और 
दीि  238 390 20 13 5 

दक्षक्षण   

िेलंगाना  हैदराबाद  941 974 327 50 143 

आंध्र प्रदेश  
तिरूपति  355 126 66 24 66 
विशाखा 
पर्नम  259 159 50 16 30 

कनाटर्क  
मैसुरू  159 172 89 6 18 
बंगालूरू  1765 720 125 104 104 
मंगलूर  144 60 35 6 10 

केरल  

कोच् ची  475 262 46 15 15 
अलपुझा  152 66 3 7 7 
मुन् नार  140 32 80 15 0 
त्रत्रिेन् द्रम  179 333 34 15 15 

िभमल नाडु 

चेन् नई  1486 705 285 95 89 
कन् याकुम
री  107 55 12 3 28 
ऊर्ी  496 63 41 5 7 

पुद्दचुेरी  पुद्दचुेरी  390 107 15 10 85 
अंडमान और 
तनकोबार  

पोर्ट 
ब् लयेर 194 27 29 3 2 

उिर  
पूिट   

 असम  गुिाहार्ी  313 140 99 16 55 
मेघालय  भशलांग  148 76 66 4 5 
भसजक् कम  गंगिोक  513 87 174 5 14 
मखणपुर  इम् फाल  52 76 110 8 8 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 

                     57 
 

क्षेत्र 
 

राज्य स्र्ान 

आिास 
इकाइयां 

(होमस्रे् और 
हाउसबोर् 
सहहि) 

रेस्िरां 
(भमठाई  

की दकुानों 
सहहि) 

रू्र  
एंड 

टै्रिल्स 

स्पा / 
तनरोगिा   

 
बैंक् िेट्स  

त्रत्रपुरा  अगरिला  95 85 106 5 22 
नागालैंड दीमापुर  95 45 32 9 4 
अरूणाचल 

प्रदेश  ििांग  54 14 17 0 0 
र्ोग  34794 20709 5903 1536 2365 
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खांड 2 

 

 

तनष्कर्य 

 

 

र्ह खांड अध्र्र्न उद्देचर् के 
अनुस र ि ध्र्मिक और प्र थमिक 
अनुसांि न के तनष्कर्ों पर प्रक श 
ड लत  है 
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2. तनष्कर्य 

2.1. ि ांग पक्ष 
मांग पक्ष में विभभन्न प्रकार की इकाइयााँ शाभमल होिी हैं, जजसमें जनशजक्ि की आिश्यकिा 
होिी है, चाहे िह कुशल हो या अकुशल। 
 

2.1.1. आि स इक इर् ां  

2.1.1.1. इक इर्ों की रूपरेख  
आिास इकाइयों के तनष्कषों को तनम्नभलखखि िगों में चचत्रत्रि ककया गया है: 

रेख -धचत्र 2.1 आि स इक इर्ों की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

 

उत् िर  पूिट पजश् चम  दक्षक्षण मध् य  पूिोत् िर  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
उिर में सबसे अचधक प्रतितनचधत्ि र्ा और उसके बाद पजश्चम और दक्षक्षण में िर्ा इसके 
बाद पूिट और उिर पूिट र्े।  मध् य क्षते्रों में सबसे कम प्रतितनचधत्ि र्ा। 
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त मलक  2. 1 आि स इक इर्ों की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

क्षेत्र 

 

आि स इक इर्ों के प्रक र 

वि
र स

त 

5 
स्ट
 र 

4 
स्ट
 र 

1/
2/
3 
स्ट
 र 

अत
तध
थ 
गहृ

 
 ब
ैड 

एांड
  

ब्रेक
फ 
स्ट
  

Ti
m
e 

Sh
ar
e 

ट इ
ि 
शेर्

र 
ररस

 टय 

अि
गी
कृत

 ह
ोटल

  

होि
 स्
 टे 

 

र्थ
 ह
ॉस्ट

ल 

 Fl
oa

tin
g 

Ac
co

m
m
od

at
io

फ्ल
ोहट
ांग 
 आ

ि 
स 
  

अन्
 र् 

 

उिर  1.3 0.9 2.7 23.9 17.5 0.7 0.8 39.5 9.9 0.4 1.6 0.7 0.3 
पूिट  0.0 0.4 0.6 17.3 20.7 0.0 2.8 50.2 6.1 0.4 0.0 1.3 0.0 
पजश् चम  0.1 0.2 1.2 19.4 8.3 0.2 0.5 62.1 7.1 0.1 0.1 0.7 0.0 
South 0.5 2.5 4.4 52.3 11.5 0.5 1.2 13.7 10.3 0.9 0.7 1.4 0.0 
 कें द्रीय  0.0 0.8 0.0 13.2 14.0 0.0 0.0 54.3 15.2 0.0 0.0 2.5 0.0 
उिर  
पूिट  0.0 4.3 6.0 13.4 4.3 0.0 2.8 49.3 16.2 3.4 0.3 0.0 0.0 
सम् पूणट 
भारि  0.6 1.2 2.6 27.9 13.7 0.4 1.2 40.8 9.4 0.6 0.7 1.0 0.1 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
उपरोक्ि िाभलका इस िथ्य को इंचगि करिी है कक अतिचर् गहृ के बाद 1/2/3 स्र्ार होर्ल, 
अिगीकृि होर्ल और होम स्रे् के नमूने में अचधकिम प्रतितनचधत्ि र्ा। क्षते्र के विभशष्र् 
अिलोकन तनम्नानुसार र्े: - 
 
• उिर क्षेत्र में विरासि इकाइयों का उच्चिम प्रतितनचधत्ि र्ा, यर्ोचचि अतिचर् गहृ, बैड 

एिं ब्ेक फास् र् इकाइयों और होमस्रे् का उच्च प्रतितनचधत्ि र्ा  
• पूिट में गेस्र् हाउस, अिगीकृि इकाइयों, र्ाइम शेयर ररसॉट्टस और फ्लोहर्गं आिासों का 

उच्च प्रतितनचधत्ि र्ा  
• पजश्चम में अिगीकृि इकाइयों का उच्चिम प्रतितनचधत्ि र्ा 
• दक्षक्षण में स्र्ार शे्रणी के होर्ल, बेड एंड ब्केफास्र्, होम स्रे्, युिा हॉस्र्ल, िूज और 

फ्लोहर्गं आिास के भलए औसि से ऊपर प्रतितनचधत्ि र्ा 
•  मध् य क्षेत्र में गेस्र् हाउस, अिगीकृि इकाइयों और होम स्रे् के भलए उच्चिम 

प्रतितनचधत्ि र्ा 
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• उिर पूिट क्षते्र में 5 स्र्ार, 4 स्र्ार, र्ाइम शेयर ररसॉट्टस, अिगीकृि होर्ल, होम स्रे् और 
युिा हॉस्र्ल के रूप में उच्च प्रतितनचधत्ि र्ा। 
 

2.1.1.2. पर्यटकों की र् त्र ओां िें रुझ न 
पयटर्कों की यात्रा के रुझान, जैसा कक सिेक्षण ककए गए नमूना आिास इकाइयों द्िारा ररपोर्ट 
ककया गया है, को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में दशाटया गया है। 

रेख -धचत्र 2. 2 प्रतत रू्तनट औसत ि वर्यक पर्यटक आगिन  

 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र में दशाटया गया है, पजश्चम में उिर और पूिट के बाद 
उच्चिम औसि िावषटक घरेलू आगंिुक / इकाई र्ी। अखसा इंडडया अखखल भारिीय रेखा-चचत्र 
के सार् अनुरूपिा में कम या ज्यादा क्षेत्र का प्रतितनचधत्ि करिा र्ा। विदेशी आगंिुक 
रुझानों के संदभट में, पूिट में उिर, पजश्चम और दक्षक्षण ररकॉडडिंग के सार् उच्चिम स्िर की 
यात्रा के समान या कम समान स्िर र्े। 
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त मलक  2. 2 प्रतत इक ई औसत ि वर्यक पर्यटक आगिन  
 

 
 
 
 
 
 
 

 *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   

जैसा कक ऊपर दी गई िाभलका में दशाटया गया है, अिगीकृि होर्लों में आिास का लाभ उठाने 
के भलए घरेलू पयटर्कों के बीच एक प्रिवृि है, जजसके बाद अिगीकृि होर्लों में गेस्र् हाउस 
और 4 स्र्ार होर्ल हैं। विदेशी पयटर्कों के बीच, हालांकक, स्र्ार शे्रणी के सार्-सार् अन-स्र्ार 
आिास में आिास का लाभ उठाने की प्रिवृि है। 

2.1.1.3. किरों की सांख् र्  िें ि’ृद्धि के रूझ न  
सिेक्षण ककए गए नमूना आिास इकाइयों द्िारा ररपोर्ट ककए गए (िषट 2014-18 के भलए) 
कमरों की संख्या में रुझान, तनम्न पहलुओं को इंचगि करिा है। 

 

 

 

इक इर्ों क  प्रक र 
इक इर्ों की 
सांख् र्   

घरेलु पर्यटकों की र् त्र एां  
अांतर यष्ट्रीर्  
पर्यटकों की र् त्र एां  

विरासि 0.6 1.0 0.5 
5 स्र्ार 1.2 4.8 16.6 
4 स्र्ार 2.6 8.2 9.7 
1/2/3 स्र्ार 27.9 33.3 37.0 
अतिचर् गहृ 13.7 8.2 3.6 
बैड एंड  ब्ेकफास्र्  0.4 0.2 0.1 
र्ाइम शेयर ररसार्ट  1.2 2.0 3.2 
अिगीकृि होर्ल  40.8 37.7 26.7 
होम स् रे्  9.4 3.5 2.0 
युिा हॉस्र्ल 0.6 0.2 0.2 
िूज  0.7 0.2 0.1 
फ्लोहर्गं आिास  1.0 0.5 0.2 
अन् य  0.1 0.1 0.2 
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रेख -धचत्र 2. 3 किरों की सांख्र्  के अततररक्त ि वर्यक िदृ्धि के रुझ न 

 

उत् तर   पूिय पश्च चि  दक्ष श् ण िध् र् पूिोत् तर  सम् पूणय भ रत  

 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

• कुल भमलाकर विकास के रुझान भारि में वपछले 5 िषों की न्यूनिम िदृ्चध को दशाटि े
हैं, जो मुख्य रूप से उिर, दक्षक्षण और उिर पूिट क्षेत्रों में िदृ्चध से पे्रररि है। यह 
मामूली विकास पजश्चम, पूिट और मध् य क्षेत्रों में विकास से ऑफसेर् है 
o उिर में, 5 स्र्ार के सार्-सार् युिा हॉस्र्ल में महत्िपूणट पररिधटन देखे गए हैं। 
o दक्षक्षण में, र्ाइम शेयर ररसार्ट में महत्िपूणट पररिधटन पाए गए हैं 
o उिर पूिट में, 1/2/3 स्र्ार होर्ल और होम स्रे् में बने कमरों की संख्या का 

एकछत्र राज है 
o पूिट में, 1/2/3 स्र्ार होर्लों में कमरों की संख्या में काफी कमी आई है। पजश्चम 

के भलए, अन-िगीकृि शे्रणी में मुख्य रूप से कमी देखी गयी है। 

2.1.1.4.  क मियकों की सांख् र्  िें िदृ्धि के रूझ न  
सिेक्षण ककए गए नमूना आिास इकाइयों द्िारा ररपोर्ट ककए गए अनुसार, कमटचाररयों की 
संख्या में िदृ्चध के रुझान (िषट 2014-18 के भलए) तनम्न पहलुओं को इंचगि करिा है। 
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रेख -धचत्र 2. 4 कियच ररर्ों की सांख्र्  के अततररक्त ि वर्यक विक स रुझ न की गणन   

 

उत् तर   पूिय पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र् पूिोत् तर  सम् पणूय 
भ रत  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
* कुल भमलाकर विकास के रुझान वपछले 5 िषों की अिचध के भलए भारि भर में 6% + की 
िदृ्चध दर का संकेि देिे हैं, मुख्य रूप से पूिट को छोडकर सभी क्षेत्रों में विकास द्िारा संचाभलि 
है, जो दोनों रोल पर और सार् ही कॉन्टै्रक्चअुल / र्डट पार्ी के द्िारा जनशजक् ि  को काम पर 
रखने के मामले में िदृ्चध हदखा रहा है। पार्ी । यहााँ यह देखा जाना चाहहए, कक केिल उिर क्षेत्र 
में रोल पर जनशजक्ि की भिी की बढ़िी प्रिवृि दजट की गई है, जबकक मध्य क्षेत्र में नगण्य 
िदृ्चध के अपिाद के सार्, बाकी क्षते्रों में कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशजक्ि की उच्च भिी का 
संकेि हदया गया है। 

• जनशजक्ि को रोल पर क ि पर रखने के रुझान 

▪   उिर में, बेड एंड ब्ेकफास्र् में सबसे अचधक िदृ्चध दजट की गई है, जजसके बाद 
युिा हॉस्र्ल और गेस्र् हाउस हैं। होमस्रे् और स्र्ार होर्ल (3 स्र्ार िक) सूर् 
का पालन करिे हैं। इसके बाद अनक्लाभसफाइड और 4 स्र्ार होर्ल हैं।   

▪   दक्षक्षण में, 4 स्र्ार होर्लों और होम स्रे् में महत्िपूणट पररिधटन देखे  हैं 
▪   Iउिर पूिट में, 1/2/3 होर्ल और होम स्रे् में तनभमटि जनशजक्ि के पररिधटन की 

संख्या अचधक है ।  
▪   पूिट में, 1/2/3 स्र्ार होर्ल, गेस्र् हाउस और अिगीकृि होर्लों में कमरों की 

संख्या में काफी कमी आई है। इसके  अतिररक्ि पूिट में, 1/2/3 स्र्ार होर्ल, 
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गेस्र् हाउस और अिगीकृि होर्लों में कमरों की संख्या में काफी कमी आई 
है।  

▪    मध् य क्षेत्र में अतिचर् गहृों में एक बडी संख् या में जनशजक् ि को  रोल ऑन 
काम पर रखा जाना देखने में आया है।  

▪   पजश्चम क्षते्र में, अिगीकृि होर्लों के अलािा, मुख्य शे्रणी (5 स्र्ार और 1,2,3 
स्र्ार) में भी भिी में िदृ्चध देखी गई। 
 

o कॉन्टै्रक्चुअल / थडय प टी  के द्ि र  जनशश्क्त रखन ेके रुझ न 
▪  उिर में, 4 स्र्ार शे्रणी में जनशजक्ि को ककराए पर रखा जािा है, इसके बाद 

अिगीकृि और 5 - स्र्ार शे्रखणयों ने कॉन्टै्रक्चुअल/र्डट पार्ी जनशजक्ि की 
भिी के रुझान देखने में आए हैं । 

▪  दक्षक्षण में, विचाराधीन अिचध के भलए अिगीकृि शे्रणी में महत्िपूणट पररिधटन 
ककए गए हैं 

▪  उिर पूिट में, जहा ं होम स्रे् का एकछत्र राज है, कॉन्टै्रक्चअुल/ र्डट पार्ी 
जनशजक्ि में िदृ्चध  देखी गई है।  

▪  पूिट में, केिल अिगीकृि होर्ल ही अचधक देखे गए हैं । 
▪   मध् य क्षेत्र में, कॉन्टै्रक्चअुल / र्डट पार्ी जनशजक्ि को बडी मात्रा में काम पर 

रखा गया है, गेस्र् हाउस में रोल ऑन जनशजक्ि रखने के रुझानों को भी 
उसी समान लाइन में देखा गया है। 

▪   पजश्चम क्षेत्र में अिगीकृि होर्लों और होम स्रे् के अलािा सह-िगट (5 स्र्ार 
और 1,2,3 स्र्ार) में मुख्यिः कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशजक्ि को काम 
पर रखने में िदृ्चध देखने में आई है । 
 

विमभन्न शे्रणी के होटलों और प्रक र के औसत टैररफ नीचे प्रद न ककए गए हैं। 

किरे क  
प्रक र   

5 स्ट र/ 5 स्ट र डीलक् स  4 स्ट र 3 स्ट र 

पीक सीजन 
टैररफ 

लीन सीज 
टैररफ 

पीक 
सीजन 
टैररफ 

लीन सीज 
टैररफ 

पीक 
सीजन 
टैररफ 

लीन 
सीज 
टैररफ 

भसगंल 
आक् यूपेंसी 8500.00 7000.00 7000.00 5500.00 4500.00 3000.00 

डबल  
आक् यूपेंसी  10000.00 8000.00 8500.00 7500.00 5500.00 4500.00 
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लक्जरी कमरा 12000.00 8000.00 10000.00 9000.00   

डीलक्स कमरे     6000.00 5000.00 
सुइट्स  15500.00 12000.00 12500.00 10000.00 7000.00 6000.00 

एक् ज् यूक् यूहर्ि  
कमरे   9800.00 9000.00 8500.00 7500.00 6500.00 5500.00 

 

2.1.1.5. उपलब्ि किरों के प्रक र 
उपलब्ध कमरे के प्रकार को चचत्र में चचत्रत्रि कर  अगले  पैराग्राफ में दशाटया गया  हैं। 
सिेक्षण ककए गए सभी क्षते्रों में, तनम्नभलखखि रेखा-चचत्र में दशाटए गए क्षते्रीय वििरण के 
सार् दजट ककए गए कमरों की कुल संख्या 198010 र्ी। 
 

रेख -धचत्र 2. 5 विमभन्न क्षते्रों िें किरों की सांख्र्  

 

उत् तर   पूिय पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र् पूिोत् तर  

        *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

* कुल भमलाकर कमरों की संख्या इस िथ्य को इंचगि करिी है कक उिर क्षेत्र और दक्षक्षण क्षेत्रों 
में उच्चिम संख्या में कमरे पजश्चम और पूिट जोन के बाद हैं। उिर पूिट में महत्िपूणट कमरे 
उपलब्ध नहीं हैं जबकक मध् य  अभी भी बढ़ि ेचरण में है। 
* विभभन्न प्रकार के कमरों की कुल संख्या इस िथ्य को दशाटिी है कक डबल बेड में डीलक्स / 
लक्जरी के बाद सबसे अचधक संख्या है। इसके बाद भसगंल बेड और सुपीररयर कमरे हैं। कमरे के 
प्रकार का आंचभलक प्रतितनचधत्ि नीचे दी गई िाभलका में दशाटया गया है: - 
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त मलक  2.3 अांचल िें कुल किरों के प्रक र 

क्षेत्र 
 

किरों की सांख् र्   
5 
स्ट
 र 
डड
लक्

 स 

5 
स्ट
 र 

4 
स्ट
 र 

1/
2/
3 
स्ट
 र 

गांस्
 ट 
ह उ

स/
 

अि
गी
कृत

 ह
ोटल

 

वि
र स

त 
 

Ho
m
e 

St
aह
 ां/B

ed
 

& 
बैड
 ब्र
ेकफ

 स् ट
 

होि
 स्
 टे 

/गु
रूद्
ि 
र /

 
िि

यश 
ल 
 

कुल
 र्
ोग
  

 मध् य  0 156 436 3932 9466 374 1298 15662 
पूिट  0 488 351 4320 11754 0 1578 18491 
उिर  1672 1768 3918 14958 21563 698 3635 48212 
उिर  
पूिट  0 0 1509 1678 3796 0 1523 8506 

दक्षक्षण  0 3940 6862 26682 16027 1104 3369 57984 
पजश् चम  2115 3648 1652 13245 24267 784 3444 49155 
कुल  
र्ोग  3787 10000 14728 64815 86873 2960 14847 198010 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

विभभन्न प्रकार के कमरों में रुझान पूरे क्षते्र में तनम्नभलखखि रुझानों का संकेि देिे हैं 
o डबल बेड शे्रणी में, पूिट, पजश्चम और दक्षक्षण राष्ट्रीय औसि स े अचधक शे्रणी में 

कमरों की संख्या के सार् आग ेहैं ।  
o भसगंल बेड शे्रणी में मध् य, पजश्चम और दक्षक्षण क्षेत्र राष्ट्रीय औसि स ेअचधक शे्रणी 

में कमरों की संख्या के सार् आगे हैं ।  
o सुपीररयर रूम शे्रणी में, उिर, पजश्चम और मध् य क्षेत्रों में  कमरों की संख्या राष्ट्रीय 

औसि से अचधक हैं। 
o डीलक्स / लक्जरी शे्रणी में, उिर, मध्य और उिर पूिट राष्ट्रीय औसि स ेअचधक 

शे्रणी के कमरों के सार् नेितृ्ि करिे हैं। । 
o बालकनी और सुइर् शे्रखणयों के सार् डीलक्स कमरे में, उिर और पूिट पूिट राष्ट्रीय 

औसि से अचधक शे्रणी में कमरों की संख्या के सार् आग ेहैं।  
o एक्जीक्यूहर्ि रूम शे्रणी में, पूिट और पजश्चम को छोडकर अन्य सभी क्षेत्रों में राष्ट्रीय 

औसि से अचधक कमरे उपलब् ध हैं।  
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o डबल शेयररगं शे्रणी में, पूिट, पजश्चम और उिर पूिट क्षते्रों में अन्य क्षेत्रों और राष्ट्रीय 
औसि की िुलना में कमरों के अपेक्षाकृि उच्च प्रतितनचधत्ि की सूचना है। 

o हट्रपल शेयररगं शे्रणी में, पूिट और उिर पूिट जोन ने अन्य क्षते्रों और राष्ट्रीय औसि 
की िुलना में कमरों के अपेक्षाकृि उच्च प्रतितनचधत्ि की सूचना दी है 

o पाररिाररक शे्रणी में, उिर, पजश्चम और उिर पूिट क्षते्रों में अन्य क्षते्रों और राष्ट्रीय 
औसि की िुलना में कमरों के अपेक्षाकृि उच्च प्रतितनचधत्ि की सूचना है। 

o डॉरमेर्री शे्रणी में, पजश्चम क्षते्र ने अन्य क्षेत्रों और राष्ट्रीय औसि की िुलना में 
कमरों के अपेक्षाकृि उच्च प्रतितनचधत्ि की सूचना दी है। 

एकल रूप से क्षेत्रि र रुझ न नीचे दी गई त मलक  िें हदए गए हैं 

त मलक  2. 4 आि स इक ई के प्रक र के अनुस र किरे क  प्रक र। 

ह टल  की शे्रणी  

मस
ांगल

 ब
ैड 
रूि

  
 

डब
ल 
बैड
 रू
ि 

 

सूव
पर
रर्
र 
रूि

  
 

डड
लक्

 स/
जग्
 जर
ी रू

ि 
 

डड
लक्

 स 
रूि

 ब
 ल
कन

ी के
 

स 
थ 
सुइ

ट 
रूि

  

सुइ
ट 
रूि

  
 

क 
र्यक

 री
 र्
ि 
कि

रे 
 

हट्र
पल

 श
ेर्र
रांग
 क

िरे
  
 

प 
ररि

 रर
क 

श्रण
ी के

 क
िरे
  

 ड
 रि

ीटेर
ी/ 
ि 
डय 
कि

रे 
 

कुल
 र्
ोग
  

5 स्ट र डीलक् स  368 1145   1044   1230       0 3787 
5 स्ट र 892 2621   3971   1862 654     0 10000 
4 स्ट र 1440 4368 1752 2963 728 2182 1295     0 14728 
1/2/3 स्ट र 7984 31264 5901 10564 1901 2681 3604 656 260 0 64815 
गेस्ट ह उस /  
अिगीकृत होटल 19797 36938 7482 13232 2180   2636 2816 1792 0 86873 

विर सत 122 2117 105 320 53   225   18 0 2960 
होि स्टे / बैड  
और ब्रेकफ स् ट / 
गुरुद्ि र / 
िियश ल  

4977 8251 950       410     259 14847 

कुल र्ोग  35580 86704 16190 32094 4862 7955 8824 3472 2070 259 198010 
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2.1.1.6 आांचमलक स्तर पर जनशश्क्त की तैन ती 
िैनाि ककए गए जनशजक्ि पर आगामी पैराग्राफ में चचाट की गई है और नीचे हदए गए चचत्र में 
स्पष्र् ककया गया है। नमूना इकाइयों के भलए िैनाि जनशजक्ि की कुल संख्या 178475 है जैसा 
कक नीचे हदए गए चार्ट में दशाटया गया है। 

• चार्ट में इस िथ्य को दशाटया गया है कक सभी क्षते्रों में अभी भी जनशजक्ि का   
रोल पर  कायट जारी है 

• कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी में रोल पर जनशजक्ि का अनुपाि उिर पूिट और मध्य में 
सबसे अलग है और इसके बाद पूिट क्षते्र है, जजसमें अचधक रोल पर जनशजक्ि िैनाि है। 

• दक्षक्षण क्षेत्र में अन्य क्षेत्रों की िुलना में कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशजक्ि की 
अचधक िैनािी के सार् अंिर कम से कम है। 

• उिर और पजश्चम क्षते्र, रोल ऑन और कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशजक्ि की 
िैनािी में समान रुझान दशाटिे हैं। उिर और पजश्चम क्षेत्र, रोल ऑन और कॉन्टै्रक्चुअल 
/ र्डट पार्ी जनशजक्ि की िैनािी में समान रुझान दशाटिे हैं। 

 

रेख -धचत्र 2. 6 विमभन्न क्षते्रों िें कॉन्टै्रक्चुअल/ थडय प टी और रोल पर तैन त जनशश्क्त  

34467

9247

24838

38254

10670
6123

15303

4106

11028

16984

4737
2718

North East West South Central North East

On The Roll Contractual/ Third Party

 

उत् तर   पूिय पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र् पूिोत् तर  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।          स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
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2.1.1.7  विमभन्न प्रक र की आि स इक इर्ों िें जनशश्क्त की तैन ती 
 

रेख -धचत्र 2. 7 आि स इक इर्ों िें जनशश्क्त की तैन ती 

 

विर सत 5 
स् ट र  

4 
स् ट र 

1/2/3 
 स् ट र  

अततधथ 
ग्रहृ  

बैड-
ब्रेक 
फ स् ट 

ट इि 
 शेर्र 
 ररस टय  

अिगीकृत 
होटल  

होि 
स् टे  

र्ूथ 
ह स् टल  

फ्लोहटांग  अन् र्  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।      स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 जैसा कक ऊपर हदए गए चार्ट में दशाटया गया है कक हम 1/2/3 स्र्ार होर्लों और अिगीकृि 
होर्लों में रोल पर कमटचाररयों की उच्चिम संख् या पािे हैं। 

2.1.1.8 रू्तनट स्थ पन  द्ि र  जनशश्क्त की तैन ती िें रुझ न 

विभभन्न आिास इकाइयों में प्रति यूतनर् रोल और कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशजक्ि की 
िैनािी के रुझान नीच ेदी गई िाभलका में दशाटए गए हैं। 
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रेख -धचत्र 2. 8  रू्तनट स्थ पन  द्ि र  जनशश्क्त की तैन ती के रुझ न 

 

विर सत 5 
स् ट र  

4 
स् ट र 

1/2/3 
 स् ट र  

अततधथ 
ग्रहृ  

बैड-
ब्रेक 
फ स् ट 

ट इि 
 शेर्र 
 ररस टय  

अिगीकृत 
होटल  

होि 
स् टे  

र्ूथ 
ह स् टल  

फ्लोहटांग  अन् र्  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।   स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  
 

        रेखा-चचत्र में इस िथ्य को दशाटया गया है कक विरासि, 5 स्र्ार और 4 स्र्ार इकाइयां 
रोल ऑन स्र्ाफ की िैनािी, जो बाकी इकाइयों में भी चलन है। त्रबस्िर और नाश्िा इकाइयों में 
एक ‘’ररिसट’’ प्रिवृि देखी गई है जो रोल ऑन स्र्ाफ की िुलना में मामूली से ििेन पर र्डट पार्ी/ 
कॉन्टै्रक्चुअल आधार पर स्र्ाफ को िैनाि करिी है। 
 
 
 
 

2.1.1.9. विभ गों द्ि र  जनशश्क्त की तैन ती िें रुझ न 
विभभन्न आिास इकाइयों में जनशजक्ि िैनािी के रुझानों को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में 
दशाटया गया है। 
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रेख -धचत्र 2. 9  विभ गों द्ि र  जनशश्क्त की तैन ती 

 

ख द्र् पेर् 

रस ई  

ख द्र् पेर् 

सिे  
ह उस कीवपांग   फ्रां ट आकफस  ि .सांस ./ 

प्रश सन/ 

लेख   

अन् र्   

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।   स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  
इस रेखा-चचत्र में इस िथ्य को दशाटया गया है कक अन्य विभागों की िुलना में जनशजक्ि 

की उच्चिम संख्या की गणना हाउस कीवपगं / एसआर ऑकफस में की जािी है। अनुििी िाभलका 
में विभभन्न पदनामों द्िारा वििरण प्रदान ककया गया है। 

त मलक  2. 4    पदनाम िार जनशजक्ि - रोल पर बनाम कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी 

पदन ि  रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

महाप्रबंधक/ प्रबंधक  987   
कायटकारी  शफै  1229 111 
सूस शैफ  1694 228 
शैफ  3635 665 
लाइन कुक  3986 1351 
सहायक  स् र्ाफ 1846 5055 
अन् य (डडशिाशर, आहद) 1971 3456 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् रसोई  15348 10866 
प्रमुख   490 107 
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पदन ि  रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

रेस् िरान प्रबंधक  1420 129 
बैंक् िरे् प्रबंधक  463 78 
महदरा परोसने िाला  932 129 
िेर्र / सिटर  3228 8675 
कक्ष सेिा   1831 4855 
अन् य   313 429 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् सेि   8677 14402 
प्रबंधक_रोल पर  7466 580 
कायटकारी /पयटिेक्षक  2907 501 
कक्ष सेिक   13314 7029 
बैल ब् िाय  1948 3726 
सुरक्षा  प्रबंधक  538 1853 
पररिहन प्रबंधक  14 223 
चालक  402 1319 
अन् य (स् पष् र् करें) 936 1153 
र्ोग  ह उस कीवपांग 27525 16384 
स् िागिी  1232 8152 
त्रबिी  1181 157 
ग्राहक सेिा   5217 2213 
र्ोग  फ्रां ट आकफस  7630 10522 
मानि संसाधन प्रमुख/प्रबधंक   1375 50 
मानि संसाधन  कायटकारी  456 227 
प्रशासन प्रमुख/कायटकारी  621 208 
लेखा/ विि प्रमुख 1935 377 
  खरीद  56839 90 
अन् य (स् पष् र् करें)  124 0 

र्ोग  61350 952 
जनसम् पकट  कायटकारी  203 17 
माली  519 92 
इंजीतनयर  493 38 
त्रबजली  भमस् त्री  622 1016 
गुणित् िा तनयंत्रण  243 37 
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पदन ि  रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

प् लम् बर/िार्रमैन 791 515 
अन् य - 1 198 35 
अन् र् सह र्क  3069 1750 

र्ोग  सभी पद   123599 54876 

2.1.1.10. विभ गों द्ि र  आि स इक इर्ों िें जनशश्क्त की तैन ती 

2.1.1.10.1. खाद्य और पेय विभाग  
श्रमशजक्ि पररतनयोजन और औसि िेिन स्िर तनम्न प्रिवृियों को इंचगि करिा है 

• उत् िरी क्षते्र में महाप्रबंधक, कायटकारी शैफ, सूस शैफ,लाइन कुक स्िर के काभमटक 
बडी संख् या में कायट पर हैं।    

• दक्षक्षणी क्षेत्र में शैफ और सहायक शैफ बडी संख् या में कायट पर पाए गए हैं।    

त मलक  2. 5 ख द्र् और पेर् विभ ग िें श्रिशश्क्त की तैन ती और औसत िेतन स्तर 

पदन ि  क्षेत्र 

लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  
थडय प टी पर 

कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी  

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी 

महाप्रबंधक-  
खाद्य और पेय 

मध् य   15 0 227364 0 
पूिट  120 5 243925 72000 
उिर  306 2 165369 65000 
उिर  पूिट  26 0 309333 72000 
दक्षक्षण  255 17 392722 143360 
पजश् चम  206 35 339682 275000 
सम् पूणय 
भ रत  928 59     

कायटकारी  शफै   

 मध् य 31 0 209733 0 
पूिट  48 4 320469 0 
उिर  547 0 159142 146200 
उिर  पूिट  24 42 246667 230000 
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

दक्षक्षण 370 56 360656 90509 
पजश् चम  209 9 262208 191667 
सम् पूणय 
भ रत 1229 111     

 

पदन ि  क्षेत्र 
लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  
थडय प टी पर 

कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी  

  

सूस शैफ 

मध् य  29 0 179048 0 
पूिट  47 0 216333 0 
उिर  728 20 128316 64462 
उिर  पूिट  63 33 148607 226000 
दक्षक्षण 445 367 255049 51372 
पजश् चम  182 8 181827 140000 
सम् पूणय 
भ रत 1494 428     

शैफ  

मध् य  65 0 165723 0 
पूिट  334 12 116094 204000 
उिर  840 69 121948 77429 
उिर  पूिट  288 21 102458 153000 
दक्षक्षण 1540 520 245756 64279 
पजश् चम  568 43 158829 103667 
सम् पूणय 
भ रत 3635 665     

लाइन कुक   

मध् य   62 10 141118 79000 
पूिट  701 59 100060 86429 
उिर  1370 578 74287 33902 
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

उिर  पूिट  421 0 78597 0 
दक्षक्षण 1037 529 184321 121581 
पजश् चम  395 175 133813 139061 
सम् पूणय 
भ रत 3986 1351     

सहायक स् र्ाफ 

 मध् य   90 15 113229 70692 
पूिट  713 91 61967 66342 
उिर  1301 552 94554 34292 
उिर  पूिट  835 39 87734 113333 
दक्षक्षण 1628 944 149419 126482 
पजश् चम  488 205 112541 110635 
सम् पूणय 
भ रत 5055 1846     

अन् य (बिटन धोने 
िाला आहद) 

 मध् य 76 29 87067 54278 
पूिट  506 119 51190 47664 
उिर  1101 718 61238 43349 
उिर  पूिट  511 60 54566 97500 
दक्षक्षण 791 763 114786 114602 
पजश् चम  471 282 82113 76198 
सम् पूणय 
भ रत 3456 1971   

 

2.1.1.10.2. ख द्र् और पेर् सेि  विभ ग  
खाद्य और पेय सेिा विभागों में श्रमशजक्ि की िैनािी और औसि िेिन स्िर ने तनम्नभलखखि 
रुझानों का संकेि देिे हैं।  
* उत् िर क्षेत्र में रेस् िरा ंप्रबंधक, बारर्ेंडर, िैर्र/सिटर, रूम सेिा काभमकों की संख् या बहुि अचधक 
है।  
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* दक्षक्षण क्षते्र में खाद्य एिं  पेय सेिा प्रमुख, बैंक् िरे्  प्रबंधकों िर्ा अन् य सहायक स् र्ाफ की 
संख् या बहुि अचधक है।  

त मलक  2. 6 ख द्र् और पेर् विभ ग िें श्रिशश्क्त की तैन ती और औसत िेतन स्तर 

पदन ि  क्षेत्र 
लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर   कॉन्टै्रक्चुअल/ 
थडय प टी  

रोल पर  
पर 

कॉन्टै्रक्चुअल/ 
थडय प टी 

खाद्य एिं  पेय   

मध् य 20 0 156545 0 
पूिट  14 4 278889 204000 
उिर  100 0 154584 0 
उिर  पूिट  43 18 179206 186000 
दक्षक्षण 225 84 260832 16012 
पजश् चम  88 1 276026 190000 
सम् पूणय 
भ रत 490 107     

रेस् िरान 
प्रबंधक  

 मध् य  11 0 215818 0 
पूिट  99 4 141675 0 
उिर  547 46 98218 20071 
उिर  पूिट  118 9 120778 162000 
दक्षक्षण 323 57 270107 50222 
पजश् चम  322 13 207568 164250 
सम् पूणट 
भारि 1420 129     

बैंक् िेर् प्रबंधक  

मध् य 6 0 141667 0 
पूिट  32 0 184762 0 
उिर  116 7 55828 17429 
उिर  पूिट  50 6 128711 180000 
दक्षक्षण 159 49 249615 86556 
पजश् चम  100 16 205149 160417 
सम् पूणय 463 78     
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

भ रत 

महदरा परोसने िाला  

मध् य 14 4 93615 75750 
पूिट  70 0 82813 0 
उिर  277 29 111907 13364 
उिर  पूिट  133 18 57553 132000 
दक्षक्षण 199 46 193605 165667 
पजश् चम  239 32 136635 103182 
सम् पूणय 
भ रत  932 129     

 

 
पदन ि 

क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी 

िेर्र / सिटर  

 मध् य  144 19 94163 72000 
पूिट  1111 68 66944 73917 
उिर  2435 922 79492 34953 
उिर  पूिट  1089 6 71105 116000 
दक्षक्षण 2310 1722 135869 85984 
पजश् चम  1586 491 102342 84924 
सम् पूणय 
भ रत 8675 3228     

कक्ष सेिा  

 मध् य 77 36 79432 69895 
पूिट  719 90 77679 60212 
उिर  1306 416 79586 18859 
उिर  पूिट  444 0 102543 96000 
दक्षक्षण 1534 1080 122641 95324 
पजश् चम  775 209 86922 82467 
सम् पूणय 
भ रत 4855 1831     
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अन् य  

 मध् य 0 4 0 72000 
पूिट  86 4 105500 120000 
उिर  245 126 37624 28769 
उिर  पूिट  0 0 0 0 
दक्षक्षण 83 140 130500 120860 
पजश् चम  15 34 81600 78000 
सम् पूणय 
भ रत  429 308     

 

21.1.10.3  ह उस कीवपांग और फ्रां ट ऑकफस विभ ग  
 हाउस कीवपगं और फं्रर् ऑकफस विभाग में जनशजक् ि की िैनािी और औसि िेिन 
स्िर तनम्न रुझानों का संकेि देिे हैं 

• कक्ष पररचारक, पररिहन प्रबंधक और हाउस कीवपगं और अन्य कायाटलय 
विभागों के अन्य पदों के सबंंध में उिर क्षेत्र दक्षक्षण में सबसे अचधक  हैं।  

त मलक  2. 7 ह उस कीवपांग और फ्रां ट ऑकफस विभ ग िें जनशश्क् त तैन ती और औसत िेतन स्तर  

पदन ि  क्षेत्र 
लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  
थडय प टी पर 

कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी  

  

हाउस कीवपगं  /  
फं्रर् ऑकफस 

 मध् य  327 1 270917 120000 
पूिट  652 15 134579 86455 
उिर  3453 105 152754 143750 
उिर  पूिट  203 9 144123 156000 
दक्षक्षण 1110 419 248243 54833 
पजश् चम  1721 31 199797 145316 
सम् पूणय 
भ रत 7466 580     

प्रबंधक  
मध् य  49 0 108531 0 
पूिट  353 7 87014 72857 
उिर  1002 76 149291 52186 
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

उिर  पूिट  164 12 69027 120000 
दक्षक्षण 830 327 185889 86679 
पजश् चम  509 79 193434 113438 
सम् पूणय 
भ रत 2907 501     

कायटकारी  पयटिके्षक  

मध् य 511 64 127370 80516 
पूिट  1504 982 65002 65461 
उिर  4139 2220 95962 72515 
उिर  पूिट  1181 12 77019 120000 
दक्षक्षण 3123 2492 131372 65675 
पजश् चम  2851 1255 98440 84468 
सम् पूणय 
भ रत 13309 7025     

कक्ष सेिक  

 मध् य  168 7 109677 81571 
पूिट  1044 94 82927 64691 
उिर  1898 178 89673 17217 
उिर  पूिट  730 9 87139 150000 
दक्षक्षण 1678 709 167926 61931 
पजश् चम  2630 235 129339 117496 
सम् पूणय 
भ रत 8148 1232     

स् िागिी 

 मध् य  3 0 156000 0 
पूिट  100 21 124595 101667 
उिर  503 103 141994 113667 
उिर  पूिट  36 0 170500 0 
दक्षक्षण 364 19 168229 135600 
पजश् चम  175 14 133708 137500 
सम् पूणय 
भ रत 1181 157     
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पदन ि  क्षेत्र 
लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  थडय 
प टी पर 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  

  

त्रबिी  

 मध् य 29 0 86667 0 
पूिट  228 66 54923 102909 
उिर  2834 826 120761 59543 
उिर  पूिट  30 12 167333 150000 
दक्षक्षण 690 343 148133 121675 
पजश् चम  1390 966 99909 91157 
सम् पूणय 
भ रत 5201 2213     

ग्राहक सेिा   

मध् य 1 0 100000 0 
पूिट  332 53 34981 42447 
उिर  1149 523 76294 23552 
उिर  पूिट  468 9 78213 120000 
दक्षक्षण 1136 535 110010 119810 
पजश् चम  620 828 99022 81630 
सम् पूणय 
भ रत  3706 1948     

बैल ब् िायज  

मध् य 154 2 150281 0 
पूिट  117 16 45547 80357 
उिर  538 263 110130 45356 
उिर  पूिट  115 9 77031 132000 
दक्षक्षण 434 133 145531 127950 
पजश् चम  491 115 110383 98881 
सम् पूणय 
भ रत  1849 538     

सुरक्षा प्रबंधक   मध् य 0 0 0 0 
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

पूिट  4 0 0 0 
उिर  110 0 46086 16000 
उिर  पूिट  18 0 156000 0 
दक्षक्षण 74 8 154029 112500 
पजश् चम  15 6 140769 114000 
सम् पूणय 
भ रत  221 14     

पररिहन प्रबंधक  

मध् य 12 1 130833 90000 
पूिट  111 7 109907 75600 
उिर  378 95 130117 21844 
उिर  पूिट  90 3 147789 144000 
दक्षक्षण 467 147 167481 168780 
पजश् चम   261 149 110986 111483 
सम् पूणय 
भ रत  1319 402     

 

 

पदन ि  क्षेत्र 
लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर   कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  

रोल पर   
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

चालक  

 मध् य  36 122 51688 56667 
पूिट  322 242 75760 52593 
उिर  445 131 95614 45551 
उिर  पूिट  21 0 0 0 
दक्षक्षण  34 73 128950 100884 
पजश् चम  49 567 76760 71181 

सम् पूणय 907 1135     
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पदन ि  क्षेत्र लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

भ रत 

हाउस कीवपगं/ 
फं्रर् ऑकफस 
विभागों में अन् य 

 मध् य 15 0 243167 0 
पूिट  136 32 161270 85000 
उिर  373 0 182732 205600 
उिर  पूिट  118 3 234464 250000 
दक्षक्षण 274 6 274858 16500 
पजश् चम  455 9 296832 179500 
सम् पूणय 
भ रत 1371 50     

 

21.1.10.4.  ि नि सांस िन, प्रश सन, लेख  और खरीद  
मानि संसाधन की िैनािी और मानि संसाधन, प्रशासन, लेखा और खरीद विभागों में औसि िेिन 
स्िर ने तनम्नभलखखि रुझानों का संकेि देिे हैं । 

उिर क्षते्र पूिट पदों के अपिाद के सार् अचधकांश पदों पर चुनाि का नेितृ्ि करिा है जहां खरीद 
कायट में िैनािी सबसे अचधक है। 

त मलक  2. 8 मानि संसाधन, प्रशासन, लेखा और खरीद विभागों में श्रमशजक्ि की िैनािी और 
औसि िेिन स्िर 

पदन ि   
क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  
औसत ि वर्यक िेतन (रुपए 
िें) 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चअुल / 
थडय प टी 

मानि संसाधन 
प्रमुख/ प्रबंधक   

मध् य 5 0 180000 0 
पूिट  37 0 191655 0 
उिर  273 2 184750 105000 
उिर  पूिट  44 0 59029 0 
दक्षक्षण 197 21 213766 106567 
पजश् चम  100 4 273139 218333 
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पदन ि   
क्षेत्र 

 
लोगों की सांख्र्  

औसत ि वर्यक िेतन (रुपए 
िें) 

सम् पूणय 
भ रत 656 27     

मा.सं.कायटकारी  

 मध् य  34 0 213913 0 
पूिट  218 0 145418 60000 
उिर  232 7 175409 186000 
उिर  पूिट  50 0 159897 0 
दक्षक्षण 167 0 239113 0 
पजश् चम  120 1 255354 175000 
सम् पूणय 
भ रत 821 8     

प्रशासन कायटकारी  

मध् य 28 0 149650 0 
पूिट  262 14 144385 91500 
उिर  552 10 161990 14000 
उिर  पूिट  219 32 125462 132000 
दक्षक्षण 234 297 194314 27748 
पजश् चम  640 24 148116 101250 
सम् पूणय 
भ रत 1935 377     

लेखा/वित् ि प्रमुख  

 कें द्रीय  9 1 115111 70000 
पूिट  136 26 109933 56462 
उिर  271 20 147728 52091 
उिर  पूिट  78 16 101235 172000 
दक्षक्षण 124 12 188156 144000 
पजश् चम  221 15 120834 93267 
सम् पूणय 
भ रत  839 90     
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पदन ि  
क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  
औसत ि वर्यक िेतन (रुपए 
िें) 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

खरीद 

 मध् य 0 0 0 0 
पूिट  52 0 252500 0 
उिर  35 0 39304 0 
उिर  पूिट  9 0 84000 0 
दक्षक्षण 27 0 70000 0 
पजश् चम  1 0 200000 0 
सम् पूणय 
भ रत 124 0     

अन् य  (वित् ि / 
प्रशासन/मा.सं.) 

 मध् य 0 0 0 0 
पूिट  4 0 140000 0 
उिर  91 2 91891 20000 
उिर  पूिट  9 3 165000 130000 
दक्षक्षण 62 0 70000 0 
पजश् चम  37 1 200000 0 
सम् पूणय 
भ रत 203 6     

 

2.1.1.10.5. अन्र् सह र्क क र्य 
हाउसकीवपगं और फं्रर् ऑकफस विभागों में जनशजक्ि की िैनािी और औसि िेिन स्िर 
तनम्न रुझानों का संकेि देिे हैं 
*उिर क्षेत्र दक्षक्षण क्षते्र के अपिाद के सार् अचधकांश पदों पर िैनािी में आग ेहै जहां जल 
सम् पकट  कायट में िैनािी सबसे अचधक है। 
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त मलक  2. 9 मानि संसाधन प्रशासन, लेखा और खरीद में श्रमशजक्ि की िैनािी और औसि 
िेिन स्िर 

पदन ि  
क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  
औसत ि वर्यक िेतन 

(रुपए िें) 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / थडय 
प टी 

जनसम् पकट  कायटकारी  

 मध् य 0 0 0 0 
पूिट  27 1 62750 61250 
उिर  182 24 67935 33238 

उिर  पूिट  70 32 
10440
0 67385 

दक्षक्षण 193 23 
13968
2 233273 

पजश् चम  47 12 
11513
0 86667 

सम् पूणय 
भ रत 519 92   

 

पदन ि  
क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

रोल पर  
कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी 

माली  

मध् य 3 0 180000 0 
पूिट  30 0 182000 0 
उिर  248 0 135438 0 
उिर  पूिट  36 12 120000 102000 
दक्षक्षण 129 3 200068 28000 
पजश् चम  47 23 177361 107308 
सम् पूणय 
भ रत 493 38   
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पदन ि  क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 

इंजीतनयर  

मध् य 27 6 95200 70000 
पूिट  156 24 96639 61250 
उिर  387 124 101591 70790 
उिर  पूिट  66 20 110788 70154 
South 374 108 146676 158035 
पजश् चम  112 234 105029 82927 
सम् पूणय 
भ रत 1122 516   

इलैक् ट्रीभशयन  

मध् य 6 0 86167 0 
पूिट  33 5 163750 70000 
उिर  111 7 86188 15000 
उिर  पूिट  0 0 0 0 
दक्षक्षण  66 15 156833 123400 
पजश् चम  27 10 150789 110833 
सम् पूणय 
भ रत 243 37   

गुणित् िा 
तनयंत्रण  

 मध् य  11 0 86364 0 
पूिट  82 15 90571 91429 
उिर  290 118 83511 51628 
उिर  पूिट  69 18 108500 71333 
दक्षक्षण 216 77 155200 130336 
पजश् चम  123 287 97606 76104 
सम् पूणय 
भ रत 791 515   

प् लम् बर/ 
िार्रिकट   

 मध् य 3 0 144000 0 
पूिट  71 20 90421 81000 
उिर  67 71 89545 78857 
उिर  पूिट  0 0 0 0 
दक्षक्षण 12 9 96000 160000 
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पदन ि  क्षेत्र 

 

लोगों की सांख्र्  औसत ि वर्यक िेतन (रुपए िें) 
पजश् चम  45 5 120000 82333 
सम् पूणय 
भ रत  198 105   

 

2.1.1.11  आि स इक इर्ों िें कियच ररर्ों और किरों के सांदभय िें आिचर्क तनिेश 

2.1.1.11.1  किरों और सीटों िें िदृ्धि करन   
 

तनम्न िाभलका स ेपिा चलिा है कक 2019 स े2025 के िषों में अध्ययन के िहि 66 
स्र्ानों में सिेक्षण ककए गए नमूना आिास इकाइयों के इनपुर् के अनुसार आिास इकाइयों 
में कमरों और सीर्ों में कैस ेिदृ्चध की जा रही है । 

त मलक  2. 10 आि स इक इर्ों िें किरों िें िदृ्धि की र्ोजन  (2019-2025) 

क्षेत्र 
 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2019 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2020 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2021 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2022 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2023 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2024 

किरों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2025 

मध् य  132 34 141 141 156 156 159 
पूिट  100 313 489 468 20 80 22 
उिर  266 216 290 312 336 371 390 
उिर  
पूिट  

0 24 74 0 0 0 0 

दक्षक्षण 103 169 329 453 127 231 205 
पजश् चम  188 312 462 193 194 192 527 
कुल 
योग 789 1068 1785 1567 833 1030 1303 
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त मलक  2.11 आि स इक इर्ों िें सीटों िें िदृ्धि की र्ोजन  (2019-2025) 

क्षेत्र 
 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2019 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2020 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2021 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2022 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2023 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2024 

सीटों  िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2025 

 मध् य   18 18 18 18 18 18 19 
पूिट  4 3 11 0 0 0 0 
उिर  2 5 2 3 2 4 4 
पूिोत् िर   0 10 0 0 0 0 0 
दक्षक्षण 11 10 8 12 4 3 4 
पजश् चम  60 7 13 48 49 12 60 
कुल 
योग 95 52 52 81 72 37 87 

 

2.1.1.11.2 आि स इक इर्ों िें रोजग र िें िदृ्धि की ज एगी  
तनम्न िाभलका से पिा चलिा है कक आिास इकाइयों में रोल पर और सार् ही 

कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी के कमटचाररयों को 2019 से 2025 िक अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों 
में सिेक्षण ककए गए नमूना आिास इकाइयों के इनपुर् के अनुसार, कमरों और सीर्ों में 
तनयोजजि तनिेश के भलए अंिर को पार्ने के भलए दोनों के भलए योजनाबद्ध िरीके से िदृ्चध की 
जा सकिी है।  

त मलक  2. 12 आि स इक इर्ों (2019-2025) िें कियच ररर्ों को रोल पर िदृ्धि की र्ोजन   

क्षेत्र 
 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2019 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2020 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2021  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2022 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2023  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2024  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2025  

मध् य 243 1113 79 1187 1096 205 244 
पूिट  264 93 560 484 635 556 0 
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क्षेत्र 
 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2019 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2020 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2021  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर - 
2022 

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2023  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2024  

कियच ररर्ों 
को जोड  
ज एग  - 
रोल पर – 
2025  

उिर  907 2056 868 2253 1016 1695 822 
उिर  
पूिट  

 195 65 0 160 0 0 

दक्षक्षण  1665 323 1269 24 832 423 34 
पजश् चम  892 165 1197 83 583 503 83 
योग 3971 3945 4048 4031 4322 3382 1183 

 

त मलक  2. 13 आि स इक इर्ों (2019-2025) िें कियच ररर्ों को कॉन्टै्रक्चुअल/ थडय प टी पर क ि 
पर रखने िें िदृ्धि की र्ोजन  

   क्षते्र 
 

कमटचारर
यों को - 
अनुबंध / 
ििृीय 
पक्ष के 
आधार 
पर जोडा 
जाएगा - 
2019 
 

कमटचाररयों 
को - 
अनुबंध / 
ििृीय पक्ष 
के आधार 
पर जोडा 
जाएगा - 
2020 
 

कमटचारर
यों को - 
अनुबंध / 
ििृीय पक्ष 
के आधार 
पर जोडा 
जाएगा – 
2021  
 

कमटचाररयों 
को - 
अनुबंध / 
ििृीय पक्ष 
के आधार 
पर जोडा 
जाएगा - 
2022 
 

कमटचाररयों 
को - 
अनुबंध / 
ििृीय पक्ष 
के आधार 
पर जोडा 
जाएगा - 
2023 
 

कमटचारर
यों को - 
अनुबंध / 
ििृीय 
पक्ष के 
आधार पर 
जोडा 
जाएगा - 
2024 
 

कमटचाररयों 
को - 
अनुबंध / 
ििृीय पक्ष 
के आधार 
पर जोडा 
जाएगा – 
2025  

 मध् य 74 68 72 72 78 78 78 
पूिट  29 47 49 144 0 0 0 
उिर  55 38 0 10 20 44 86 
उिर  पूिट  0 0 0 0 0 0 0 
दक्षक्षण 1201 667 700 196 326 161 281 
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पजश्चम  44 73 42 166 53 53 57 

कुल योग 1403 893 863 588 477 336 502 

2.1.1.12  आि स इक इर्ों िें अपेक्षक्षत तनिेश  
भविष्य में आिास इकाइयों में आिश्यक तनिेश (2019-2025), जैसा कक किर ककए गए 66 
स्र्ानों के िहि अध्ययन से सूचचि ककया गया है: 

त मलक  2.14 भविष्र् िें आि स इक इर्ों िें तनर्ोश्जत आिचर्क कुल तनिेश (2019-2025) 

क्षेत्र 
 

2019 में 
कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  
 

2020 में 
कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  
 

2021  
में कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  
 

2022 
में कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  
 

2023 में 
कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  

2024  
में कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  
 

2025 में 
कुल 
तनिेश 
(करोड 
रुपये में)  

 मध् य 23.29 6 24.88 24.88 27.53 27.53 28.06 
पूिट  15.95 49.92 77.99 73.24 3.19 12.76 3.44 
उिर  49.60 40.28 54.08 58.18 62.66 69.19 72.73 
उिर  पूिट   4.70 14.54 0 0 0 0 
दक्षक्षण 19.20 31.51 61.35 84.48 23.68 43.08 38.23 
पजश्चम  

33.18 55.06 81.54 34.06 34.24 33.88 93.01 
कुल योग 

144.24 187.51 314.40 274.86 151.31 186.45 235.48 
nt) 

2.1.2 रेस् तर ां  

2.1.2.1  इक इर्ों की रूपरेख  
10 या अचधक सीर्ों िाले कुल 10000 रेस्िरां / खान ेकी इकाइयों के किरेज के भलए 
अध्ययन अतनिायट है। अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों में 9698 रेस्िरां और 5 चयतनि 
राष्ट्रीय राजमागों पर 720 ढाबों / रेस्िरां (10 या अचधक सीर्ों के सार्) को प्रार्भमक 
सिेक्षण डेर्ा सगं्रह के भलए किर ककया गया र्ा। इसभलए योग में, शहर की सीमा 
और राष्ट्रीय राजमागों पर 10 या अचधक सीर्ों िाली 10418 कुल खाने की इकाइयााँ 
डेर्ा संग्रह अभ्यास के भलए किर की गईं। 
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              रेस्िरां के तनष्कषों को तनम्नभलखखि िगों में चचत्रत्रि ककया गया है: 

रेख -धचत्र 2. 10 नमूना रेस्िरां की संख्या का आंचभलक वििरण 

 

उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं। स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
जैसा कक ऊपर-रेखा-चचत्र स ेपिा चलिा है, उिर और पजश्चम में उच्चिम प्रतितनचधत्ि 

र्ा और उसके बाद पजश्चम और पूिट, मध् य और उिर पूिट में समान प्रतितनचधत्ि र्ा 

रेख -धचत्र 2. 11 निून  रेस्तर ां के प्रक र क  आांचमलक वितरण 

 

िगीकृत रेस् तर न   फ स् ट फूड इक इर् ां  स् टैंड अलोन  रेस् तर न   

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं। स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, फास्र् फूड इकाइयों का नमूना 
भूगोल के बीच उच्चिम प्रतितनचधत्ि है। तनम्नभलखखि पहलुओं को भी देखा गया: - 

• पजश्चम क्षेत्र में िगीकृि रेस्िरां की सबसे अचधक संख् या र्ी ।   
•  मध् य क्षेत्र में फास्र् फूड आउर्लेर् का अनुपाि सबसे अचधक र्ा ।  
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• उिर पूिट में, पयाटप्ि संख् या में, अन्य क्षेत्रों की िुलना में स्र्ैंडअलोन रेस्िरां 
की संख् या  उच्चिम र्ी।  

• मोर्ल्स का रेस्िरां के संपूणट विसिार में न्यूनिम प्रतितनचधत्ि र्ा। 

2.1.2.2 सीटों की कुल सांख् र्   
सैंपल िाले रेस्िरां में सीर्ों की कुल संख्या 313903 र्ी, जो कक आंचभलक 
प्रतितनचधत् ि  के सार् चार्ट में स्पष्र् र्ी: - 

रेख -धचत्र 2. 12 सीटों की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

 

उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
   भौगोभलक विविधिा का गहन अध् ययन, इस िथ्य को इंचगि करिा है कक पजश्चम 
में अचधकिम संख्या नहीं है। अन्य क्षते्रों की िुलना में सीर्ों की संख्या लगभग बराबर 
संख् या में,उिर में रेस्िरां, पजश्चम के रेस्िरां ने एक विशेष सीर् से लाभ के अचधकिम 
रुझान को बढ़ा हदया है। यह लगभग समान विश्िके सार् 28% अचधक सीर्ों के पीछे 
का कारण बिािा है। 

2.1.2.3 सीटों की सांख्र् / इक ई स्थ पन  
नीचे हदए गए चार्ट में आंचभलक नमूना िाले रेस्िरां में आंचभलक प्रतितनचधत्ि सहहि प्रति यूतनर् 
स्र्ापना के भलए कुल संख्या 313903 र्ी । 

रेखा-चचत्र 2.13 सीटों / रू्तनट स्थ पन  की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण  
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29
32

North East West South Central North East All India

 

उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  सम् पूणय भ रत  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।     स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  
2.1.2.2 तनष्कर्य त्रबांद ुिें स झ  अांतदृयश्ष्ट को दोहर ते हैं और उसिें दश यर्  गर्  है 

2.1.2.11 सीटों / रू्तनट स्थ पन  की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण  
सैंपल रेस्िरां में प्रति यूतनर् स्र्ापना के भलए सीर्ों की संख्या का जोनल वििरण नीचे दी गई 
िाभलका में स्पष्र् ककया गया है: - 

             त मलक  2.15 सीटों / रू्तनट स्थ पन  की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

क्षेत्र 
िगीकृत  
रेस्तर ां 

फ स्ट 
फूड इक इर् ुँ 

स्टैंडअलोन रेस्तर ां 
/ मिठ ई की 
दकु नें 

र जि गों 
पर िोटल 
और रेस्तर ां 

उिर  34 32 25   
पूिट  45 27 10   
पजश् चम  46 35 21 48 
दक्षक्षण  24 23 21   
पजश् चम  34 28 22   
उिर  पूिट  49 54 25 29 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।  स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  
 
विश्लेषण में तनधाटररि क्षते्रों और इकाइयों में तनम्नभलखखि तनष्कषों को दशाटया गया है 
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• िगीकृि इकाइयों में सीर्ों की संख्या पूिट, पजश्चम और उिर पूिट में अपेक्षाकृि 
अचधक है । 

• फास्र् फूड इकाइयों की संख्या पजश्चम और उिर पूिट जोन में औसि संख्या 
से अचधक है । 

• स्र्ैंडअलोन रेस्िरां और भमठाई की दकुानों की संख्या अचधक है। उिर, मध्य  
और उिर पूिट क्षेत्रों में सीर्ों की संख्या अचधक है । 

2.1.2.5 .  वपछले 5 िर्ों िें सीटों की सांख्र्  िें िदृ्धि  
अंचल में असमानिा नहीं। अलग-अलग रेस्िरां में जोडे गए सीर्ों, जैसा कक सिेक्षण 
ककए गए नमूना रेस्िरां द्िारा ररपोर्ट ककया गया है, नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में 
शाभमल ककया गया है। 

रेख -धचत्र 2. 14 सीटों / रू्तनट स्थ पन  की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

 

उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  सम् पूणय भ रत  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।  स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लषेण पर 
आधाररि  

 
 
वपछले 5 िषों में रेस्िरां में सीर्ों का जोड र्ोडा कम हुआ है। इस प्रकार तनम्नभलखखि  
अिलोकन देखे जा सकिे हैं। 

• क्षमिा के अतिररक्ि मुख्य रूप से पूिट क्षते्र और पजश्चम में विकास के कारण 
अखखल भारिीय स्िर पर नुकसान हुआ है। 

o पूिट में, स्र्ैंडअलोन रेस्िरां / खंडों में हुई चगरािर् को अल् प विकास  
के भलए जजम्मेदार ठहराया जा सकिा है।  
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o पजश्चम में, सभी क्षेत्रों में चगरािर् को अल् प विकास  के भलए 
जजम्मेदार ठहराया जा सकिा है।  

 
• दक्षक्षण और मध्य क्षते्रों में अतिररक्ि मामूली क्षमिा देखी गई है ।  

o दक्षक्षण क्षेत्र में, विकास मुख्य रूप से स्र्ैंडअलोन रेस्िरां / भमठाई की 
दकुानों द्िारा संचाभलि है, जो कक काफी  सीमा में बढ़ गया है।  

o मध् य क्षेत्र में, फास्र् फूड इकाइयों और स्र्ैंडअलोन रेस्िरां ने अच् छी 
िरक् की की है।  

• उिर और उिर पूिट क्षते्रों में क्षमिा िदृ्चध में उच्च िदृ्चध दर देखी गई 
o उिर में फास्र् फूड रेस्िरां विकास गति में िदृ्चध हुई है। 
o उिर पूिट में, िगीकृि रेस्िरां और स्र्ैंडअलोन इकाइयों में काफी िदृ्चध 

हुई है। 
 
 
 
 

2.1.2.6  जनशश्क्त की तैन ती िें रुझ न 

2.1.2.6.1  कुल मिल कर तैन ती िें रुझ न 
कुल जनशजक् ि की िैनािी 119719 है। रोल पर कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी ररसोसेज के 
द्विभाजन के सार् जनशजक् ि की िैनािी का आंचभलक वििरण नीचे हदए गए चार्ट में 
दशाटया गया है। 
 
 
 
 
 

 

 

 

रेख -धचत्र 2. 15 जनशश्क्त िें तैन ती के रुझ न 
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उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।     स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  
आिास इकाइयों की िरह, जनशजक्ि वििरण कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी की िुलना में 
रोल पर संसाधनों की िैनािी के भलए भारी है। प्रमुख हर्प्पखणयों में तनम्नभलखखि 
शाभमल हैं: - 

• पजश्चम और मध् य क्षेत्रों (दोनों 14% + की घेरेबंदी) और पूिट और उिर क्षते्रों 
(दोनों को भमलाकर 20% +) में बाकी क्षेत्रों की िुलना में लगभग समान 
कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी की िैनािी है।   

• दक्षक्षण क्षेत्र (44.7% कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी जनशक् िी पर) धीरे-धीरे रोल के 
लगभग बराबर और कॉन्टै्रक्चुअल/र्डट पार्ी प्रतितनचधत्ि की ओर बढ़ रहा है। 

• उिर पूिट क्षेत्र में, संपूणट कायटबल रोल पर की प्रकृति में है।  

2.1.2.6.2  इक ईर्ों के प्रक र के अनुस र तैन ती 
यूतनर् स्र्ापनाओं  की सखं्या  और जनशजक् ि की िैनािी की एक झलक इस िथ्य 
को इंचगि करिी है कक राजमागों पर मोर्ल्स और रेस्िरां में जनशजक्ि की उच्चिम 
िैनािी है। अन्य सभी प्रतिष्ठानों में लगभग समान स्िर पर िैनािी होिी है। 

 

 

रेख -धचत्र 2. 16 प्रतत रू्तनट स्थ पन  िें जनशश्क्त की तैन ती के रुझ न 
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िगीकृत रेस् तर न  फ स् ट फूड  

इक ईर् ां   

स् टैंडअलोन 
रेस् तर न 

र जि गो पर 
िोटल तथ  
रेस् तर न 

सभी स् थ पन एां  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।     स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण नीलसन विश् लेषण पर आधाररि  

2.1.2.6.3 पदन ि से तैन ती  
तनम्न िाभलका पदनाम के संदभट में िैनािी के रुझानों को इंचगि करिी है। जैसा कक 
ऊपर बिाया गया है, रोल की जस्र्ति रोस्र् पर शासन करिी है। 

त मलक  2. 16 पदन ि से तैन ती  

पदन ि  रोल पर  कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी 

कियच ररर्ों की 
सांख् र्   

महाप्रबंधक  1841 0 1841 
कायटकारी  शफै  1513 51 1564 
सूस शैफ  2696 325 3021 
शैफ  5707 1024 6731 
लाइनकुक  14224 3362 17586 
सहायक  स् र्ाफ  12306 3862 16168 
अन् य (डडशिाशर)  7860 4934 12794 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् 46147 13558 59705 
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पदन ि  रोल पर  कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी 

कियच ररर्ों की 
सांख् र्   

रसोई (Xi FBK) 
प्रमुख 
(खाद्य एिं  पेय सेिा) 801 190 991 

रेस् िरान  प्रबंधक  4343 1054 5397 
बैंक् िेर् प्रबंधक  648 6 654 
महदरा परोसने िाला  1367 272 1639 
िेर्र  20395 13151 33546 
डडभलिरी ब् िायज  948 3169 4117 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् 
सेि  (Xi FBS) 28502 17842 46344 

प्रबंधक  2211 63 2274 
पयटिेक्षक  242 580 822 
सुरक्षा  प्रबंधक  85 519 604 
सफाई  654 2915 3569 

र्ोग  ह उस कीवपांग  
  (Xi HK) 3192 4077 7269 

रे्भलफोन पर आडटर लेने 
िाला  127 1229 1356 

ग्राहक सेिा   1302 155 1457 
फं्रर् आकफस  45 617 662 

र्ोग  प्रश सन  
(Xi Ad) 1474 2001 3475 

मानि संसाधन प्रमुख/ 
प्रबंधक   274 11 285 

मानि संसाधन कायटकारी  283 0 283 
लेखा/ वित् ि प्रमुख 973 35 1008 
खरीद  852 39 891 
त्रबजली  भमस् त्री  230 101 331 
गुणित् िा तनयंत्रण  93 35 128 
र्ोग  अन् र्  (Xi OSC) 2705 221 2926 
र्ोग  सभी पद  82020 37699 119719 
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     *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
साक्षात्कार रेस्िरां में ििटमान में तनयोजजि फंक्शन िार जनशजक्ि मूल रूप से िीन  
प्रकार की शे्रखणयों से सबंंचधि र्े, जैसा कक संस् र्ानों द्िारा ररपोर्ट ककया गया है, 
औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि, कायट पर प्रभशक्षक्षि और अप्रभशक्षक्षि हैं। 9698 रेस्िरां के 
भलए जनशजक्ि पररतनयोजन कायट-िार और शे्रणी िार प्रभशक्षण नीच ेहदया गया है। 

त मलक  2. 17 विमभन्न स्तर के प्रमशक्षण के मलए कक्रर् शील जनशश्क्त 

क र्य-ि र जनशश्क्त-क  
निून   

औपचररक  
प्रमशक्षक्षत  

क र्य पर  
प्रमशक्षक्षत  

अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

खाद्य एिं  पेय रसोई  30743 16168 12794 59705 
खाद्य एिं  पेय सेिा  8681 33546 4117 46344 

हाउसकीवपगं  3096   4173 7269 
प्रशासन  1356 2119   3475 
अन् य  2643 283   2926 
र्ोग  46519 52116 21084 119719 
 

उपरोक्ि िाभलका से देखा जा सकिा है कक ििटमान में कायटरि लगभग 18% 
श्रमशजक्ि अप्रचभलि है और आमिौर पर रेस्िरां में डडशिॉशर, क्लीनर आहद जसै े
पदनामों में तनयोजजि होिी है। ििटमान जनशजक्ि का 43% प्रभशक्षक्षि कायट पर है 
और केिल 39% कायटरि जनशजक्ि औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि और आतिथ्य 
संस्र्ानों से है। 

2.1.2.7 कियच ररर्ों और सीटों के सांदभय िें तनिेश की आिचर्कत  

2.1.2.7.1 सीटों िें िदृ्धि की ज एगी  
तनम्न िाभलका बिािी है कक 2019 से 2025 के िषों में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों में 
सिेक्षण ककए गए नमूना रेस्िरां के अनुसार रेस्िरां में सीर्ें में कैस ेिदृ्चध की जा रही है। 
 

त मलक  2. 18 रेस्टोरेंट्स िें सीटोंिें िदृ्धि  ककए ज ने की र्ोजन  (2019-2025) 
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अांचल  

सीटों  िें 
अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2019 

सीटों  
िें 

अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2020 

सीटों  
िें 

अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2021 

सीटों  
िें 

अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2022 

सीटों  
िें 

अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2023 

सीटों  िें 
अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2024 

सीटों  
िें 

अपेक्षक्षत 
िदृ्धि - 
2025 

मध् य   50 44 51 52 52 53 53 
पूिट  15 30 17 11 10 11 16 
उिर  36 70 41 50 40 52 52 

उिर  पूिट  0 15 0 0 0 0 0 
दक्षक्षण  5 30 25 17 15 16 15 
पजश् चम  26 29 20 23 21 22 22 
कुल योग  132 219 153 153 137 154 159 

2.1.2.7.2 रोजग र िें िदृ्धि   
तनम्न िाभलका बिािी है कक अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों पर सिेक्षण ककए गए नमूना 

रेस्िरानों में 2019 से 2025 के िषों में कमटचाररयों िर्ा सीर्ों में तनयोजजि तनिेश के भलए अंिर 
को पार्ने के सार् ही कॉन्टै्रक्चअुल / र्डट पार्ी कमटचाररयों  में िदृ्चध की जानी चाहहए।  

त मलक  2. 19 रेस्तर ां िें कियच ररर्ों को रोल पर रखने िें िदृ्धि की र्ोजन  (2019-2025)  

क्षेत्र  

कियच ररर्ों 
को  रोल 
पर रखने 
िें िदृ्धि 
की ज एगी 
- 2019 

कियच ररर्ों 
को  रोल 
पर रखने 
िें िदृ्धि 
की ज एगी 
-  2020 

कियच रर
र्ों को  
रोल पर 
रखने िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -  
2021 

कियच रर
र्ों को  
रोल पर 
रखने िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -  
2022 

कियच रर
र्ों को  
रोल पर 
रखने िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -  
2023 

कियच रर
र्ों को  
रोल पर 
रखने िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -  
2024 

कियच रर
र्ों को  
रोल पर 
रखने िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -  
2025 

 मध् य   996 1006 1033 1066 1066 1072 1072 

पूिट  748 1562 59 0 30 42 26 

उिर  1254 1446 1469 1604 1212 2033 2010 

उिर पूिट  0 0 0 0 0 0 0 
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दक्षक्षण  228 466 238 218 222 142 156 

पजश् चम  771 891 637 1160 806 825 522 

कुल र्ोग  3997 5371 3436 4048 3336 4114 3786 

 

त मलक  2.20 : रेस् तर नों िें (2019-2025) के दौर न कॉन्टै्रक्क्िल/थडय प टी कियच ररर्ों िें िदृ्धि 
की ज एगी ।  

क्षेत्र  

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी -
2019 

कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी 2020 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2021 

कॉन्टै्रक्चुअल/
थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2022 

कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2023 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2024 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी  
कियच ररर्ों िें 
िदृ्धि की 
ज एगी - 
2025 

 मध् य  74 68 72 72 78 78 78 
पूिट  29 47 49 144 0 0 0 
उिर  55 38 0 10 20 44 86 

उिर  पूिट  0 0 0 0 0 0 0 
दक्षक्षण  1201 667 700 196 326 161 281 
पजश् चम  44 73 42 166 53 53 57 
कुल  
र्ोग  

1403 893 863 588 477 336 502 

2.1.2.8 आततथ्र् उद्र्ोग िें स्ि-रोजग र 
जैसा कक आतिथ्य उद्योग में स्िरोजगार के स्िर का संबंध है, उसी में देखा गया र्ा रेस्िरा ं खंड और 
िह भी मुख्य रूप से छोरे् / गैर मेट्रो शहरों में और िजेी की शे्रणी में भोजन,राजमागट ढाबों और कैफे के 
मामले में सिेक्षण के दौरान अचधकिम स्िरोजगार देखा गया र्ा यह कुछ हद िक टै्रिल एजेंर्ों / 
हर्कहर्गं सेगमेंर् में भी देखा गया। 
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2.1.3 टूर ऑपरेटर और टै्रिल एजेंट 

2.1.3.5 इक इर्ों की रूपरेख  
रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल एजेंर्ों के तनष्कषों को तनम्नभलखखि िगों में चचत्रत्रि ककया 
गया है। किर ककए गए कुल ऑपरेर्रों की संख् या 1998 र्ी। 

रेख -धचत्र 2. 17 समै्पल टै्रिल एजेंटों और ऑपरेटरों की सांख्र्  क  आांचमलक वितरण 

30

7

13

16
18

15

North East West South Central North East

 

उत् तर पूिय  पश्च चि   दक्षक्षण  िध् र्  पूिोत् तर  

*सभी रेखा-चचत्र प्रतिशि में हैं।      स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, मध् य के बाद उिर में सबस े
अचधक प्रतितनचधत्ि है। इसके बाद उिर पूिट और दक्षक्षण लगभग समान स्िरों पर हैं। 

 

 

 

 

 

रेख -धचत्र 2. 18  ककए गए व्र् प र  क  आांचमलक वितरण 
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उिर पूिय पश्चचि दक्षक्षण िध्र् उिर पूिय 

*सभी रेखा-चचत्र प्रतिशि में हैं।        स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, उस पजश्चम, दक्षक्षण, मध्य और 

उिर पूिट में अचधकांश टै्रिल एजेंर् र्े। पररिहन ऑपरेर्र उिर और पूिट में अचधक र्े। यात्रा ई 
कॉम साइट्स के अचधकांश पजश्चम में जस्र्ि र्े। 

रेख -धचत्र 2. 19 व्र्िस र् की प्रकृतत क  आांचमलक वितरण 

 

उिर पूिय पश्चचि दक्षक्षण िध्र् उिर पूिय सम्पूणय भ रत 

   *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।         स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, कक मध् य, पजश्चम, दक्षक्षण और 
उिर पूिट क्षेत्र मुख्य रूप से घरेलू व्यापार पर कें हद्रि हैं। उिर और पूिट क्षते्र बहुि सारे 
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टै्रिल ऑपरेर्रों की उपजस्र्ति का गिाह है जो भमचश्रि व्यापार के िरीकों पर ध्यान 
कें हद्रि करिे हैं। एडिेंचर रू्ररज्म प्रोफाइल िाले टै्रिल एजेंर्ों की एकाग्रिा मुख्य रूप से 
पूिट और उिर पूिट क्षते्रों में मौजूद है। 

2.1.3.2.  तैन त जनशश्क्त  – रोल पर  vs. कॉन्टै्रक्चुअल / थडय प टी 
नमूना सिेक्षण में पाए गए सेगमेंर् में िैनाि जनशजक्ि को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में 
दशाटया गया है। अन्य सभी खंडों की िरह, रोल कमटचारी अभी भी उसी शे्रणी से संबंचधि 
73.4% के सार् रोस्र् पर शासन करिे हैं। 

रेख -धचत्र 2.20 सैम्पल टै्रिल एजेंट्स और ऑपरेटसय द्ि र  जनशश्क्त तैन ती के 
रुझ न

 

उिर पूिय पश्चचि दक्षक्षण िध्र् उिर पूिय 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।        स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, उिर में दक्षक्षण प्रतितनचधत्ि के 
बाद सबसे अचधक प्रतितनचधत्ि है, उिर पूिट और कें द्रीय की िुलना में कॉन्टै्रक्चअुल / 
र्डट पार्ी जनशजक्ि के मामले में आगे है। उिर पूिट योग िैनािी के मामल ेमें कें द्रीय 
और पजश्चमी क्षेत्रों से आग ेहै। 

2.1.3.3. जनशश्क्त की तैन ती – क र्य के प्रक र के आि र पर 
नमूना सिेक्षण में पाए गए सेगमेंर् में कायों के प्रकार द्िारा िैनाि जनशजक्ि को नीच े

हदए गए रेखा-चचत्र में दशाटया गया है। 
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रेखा-चचत्र 2. 21 समै्पल टै्रिल एजेंट्स और ऑपरेर्सट द्िारा जनशजक् ि की िैनािी के 

रुझान  

हटकेहटांग    लेख  र् त्र   प्रश सन सांच लन त्रबक्री 
और 
विपणन 

विदेशी िुद्र  सूच न 
प्रौद्र्ोधगकी 

  
सेि एां 

 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, हर्कहर्गं और रू्सट में जनशजक्ि की 
अचधकिम िैनािी है। इसके बाद त्रबिी और विपणन के अलािा संचालन आिा है। इसके बाद 
सेिाएं हैं।  खािे विदेशी मुद्रा और लेखा मुख्य कायट हैं । इनके बाद सूचना िकनीक क्षते्र में 
िैनािी है।  

2.1.3.4. पदन िों से पर्यटन और टै्रिल एजेंटों िें तैन त जनशश्क्त  -  
नमूना सिेक्षण में पाए गए पदनामों से िैनाि जनशजक्ि को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र 
में दशाटया गया है। 
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रेख -धचत्र 2. 22 टै्रिल एजेंटों और टूर ऑपरेटरों द्ि र  पदन ि से तैन ती 

पदन ि रोल पर  कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी र्ोग  

शाखा प्रबधंक  2185 119 2305 

विपणन प्रबंधक  427 17 444 

संचालन प्रबंधक  589 42 631 

र्ीम लीडर 629 42 670 

यात्रा परामशटदािा 825 297 1122 

मैसेंजर 273 625 898 

त्रबिी  प्रबंधक  345 28 374 

उप प्रबंधक त्रबिी  58 11 69 

कायटकारी  1424 198 1623 

द्िारपाल  88 13 101 

गाइड 1922 2164 4086 

चालक  1434 3542 4976 

अन् य  209 685 894 

सभी पद  10409 7783 18192 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण  
 

 

 

 

2.1.4. आउटडोर बैंक् िटे  

2.1.4.1. इक इर्ों की रूपरेख  
 

आउटडोर बैंकटेकिेट से तनकले तनष्कर्ों को तनम्नमलणखत खांडों िें दश यर्  गर्  है: 
 
 
 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 

                     108 
 

रेख -धचत्र 2. 23 आउटडोर बैंक् िटे क  आांचमलक वितरण  

29.3

22.4

19.5

28.7

8.6

North East West South Central

 

उिर पूिय पश्चचि दक्षक्षण िध्र् 

*सभी रेखा-चचत्र प्रतिशि रूप से हैं।            स्रोि: द्वििीयक सिेक्षण   
उपयुटक्ि रेखा-चचत्र के अनुसार, उिर और दक्षक्षण ने िमशः, पजश्चम और मध्य क्षेत्र के 
बाद उच्चिम प्रतितनचधत्ि दजट ककया है। 

2.1.4.2. जनशश्क्त तैन त – रोल पर  vs. कॉन्टै्रक्चुअल / थडय प टी 
नमूना सिेक्षण में पाए गए खंडों में िैनाि जनशजक्ि को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में 
दशाटया गया है। अन्य सभी खंडों की िरह, रोल पर कमटचारी अभी भी 77% के सार् 
एक ही शे्रणी से संबंचधि हैं। 

रेख -धचत्र 2. 24 आउटडोर बैंक् िेट के निूने िें मलए गए जनशश्क्त के रुझ न  
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उत् तर   पूिय  पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र्  

      *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिके्षण   
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, दक्षक्षण क्षेत्र में उच्चिम और 
उिरी दोनों ही प्रतितनचधत्ि है, जो लगभग बराबर स्िर पर उिर और मध्य दोनों में 
है। पूिट में सबसे कम िैनािी होिी है 

2.1.4.3. पदन िों के प्रक र से तैन त जनशश्क्त  
नमूना सिेक्षण में पाए गए खंड में पदनामों के प्रकार द्िारा िैनाि जनशजक्ि को नीच े
हदए गए रेखा-चचत्र में दशाटया गया है। 

रेख -धचत्र 2.25 आउटडोर बैंक् िेट  िें तैन त परम्पर गत जनशश्क् त के रुझ न के निूने 

पदन ि  रोल पर  
(सांख् र् ) 

कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी (सांख् र् )  र्ोग  

प्रबंधक (माभलक आहद) 183 38 221 
अतिचर् संबंध कायटकारी 41 2 44 
सहायक  106 47 154 
िकट र (स् िीपर,क् लीनर आहद) 590 165 755 
पयटिेक्षक  95 0 95 
स् िागिी  57 5 61 
केरे्रर और शैफ  154 12 165 
सुरक्षा  27 25 52 
र्ोग  1253 294 1547 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।   स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, नीले कॉलर श्रभमकों में 

मानि शजक्ि की अचधकिम िैनािी होिी है, उनमें से अचधकांश कायटबल का हहस्सा 
होिे हैं। इसके बाद प्रबंधक / माभलकों द्िारा केरे्रर और शैफ के अलािा मामलों के 
सहायक के रूप में काम ककया जािा है। 
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2.1.5.  स् प  (SPA’s) 

2.1.5.1. इक इर्ों की रूपरेख  
स् पा के तनष्कषों को तनम्नभलखखि िगों में दशाटया गया है 

रेख -धचत्र 2. 26  स् प  के आांचमलक वितरण 

 

उत् तर   पूिय  पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र्  उत् तर पूिय  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।             स्रोि: प्रार्भमक सिके्षण   
 

उपयुटक्ि रेखा-चचत्र के अनुसार, पजश्चम और दक्षक्षण के बाद उिर ने पूिट और 
उिर पूिट के बाद उच्चिम प्रतितनचधत्ि दजट ककया है, जजसमें कें द्रीय सबस े कम 
प्रतितनचधत्ि हदखा रहा है। 

2.1.5.2. तनरु्क्त जनशश्क्त - रोल ऑन बन ि कॉन्टै्रक्चुअल / थडय प टी 
नमूना सिेक्षण में पाए गए खंड में िैनाि जनशजक्ि को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में 
दशाटया गया है। अन्य सभी खंडों की िरह, रोल ऑन में अभी भी उसी शे्रणी से संबंचधि 
59% के सार् तनयोजजि है। 
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रेख -धचत्र 2. 27 स्प  के मलए गए निूनों िें जनशश्क्त की तैन ती के रुझ न 

 

उत् तर   पूिय  पश्च चि  दक्षक्षण  िध् र्  उत् तर पूिय  

     *सभी रेखा-चचत्र तनरपेक्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्राजथ् मक सिेक्षण   
जैसा कक ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र से पिा चलिा है, दक्षक्षण क्षेत्र में उिर 

पजश्चम, पूिट, उिर पूिट और कें द्रीय क्षेत्रों के बाद उच्चिम प्रतितनचधत्ि है। दक्षक्षण में 
अचधक कॉन्टै्रक्चअुल / र्डट पार्ी कमटचारी िैनाि हैं, जबकक उिर और पजश्चम िैनािी 
के समान पैर्नट का पालन करिे हैं। 

2.1.6. विदेशी पर्यटकों की देखभ ल करने ि ली धचककत्स  इक इर् ुँ 
भारि िेजी से चचककत्सा पयटर्न के कें द्र के रूप में उभर रहा है। दरू दराज के देशों स े
विदेशी पयटर्कों की आमद इस िथ्य की पुजष्र् करिी है कक चचककत्सा पयटर्कों को पूरा 
करने के भलए प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की बढ़िी आिश्यकिा है। तनम्नभलखखि रेखा-चचत्र 
भारि में चचककत्सा पयटर्कों की लगािार बढ़िी आमद को दशाटिा है। 
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रेख -धचत्र 2. 28 धचककत् स  पर्यटन  िें िदृ्धि के रूझ न  

 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।           स्रोि: द्वििीयक सिेक्षण   
 

भारिीय चचककत्सा पयटर्न उद्योग िषट पर 18% CAGR से बढ़ रहा है और 
2020 िक 9 त्रबभलयन की होने की उम्मीद है। ििटमान में, िैजश्िक चचककत्सा पयटर्न 
बाजार में इसका लगभग 18% हहस्सा है और 2020 िक 20% होने की उम्मीद है। 
िेजी से विकास में योगदान करने में उच्च कुशल डॉक्र्रों और चचककत्सा पेशेिरों, विश्ि 
स्िर के अस्पिाल के बुतनयादी ढांचे, लागि प्रभािी उपचार और व्यजक्िगि देखभाल 
शाभमल हैं, जो भारि में चचककत्सा पयटर्न उद्योग के िेजी से विकास के कुछ कारण हैं। 
इसके अतिररक्ि, भारि में 500 से अचधक मान्यिा प्राप्ि स्िास्थ्य सेिा प्रदािा (JCI 
और NABH) हैं और पजश्चमी दतुनया के सार् सममूल्य पर विश्ि स्िर की 
प्रौद्योचगककयों का उपयोग करिे हैं। भारि में स्िास्थ्य सेिा के भलए जाने िाले 
चचककत्सा यात्री लागि का 50% िक बचा सकिे हैं यहद िे उसी उपचार का लाभ उठाने 
के भलए विकभसि पजश्चमी देश की यात्रा करिे हैं िो ि ेखचट कर सकिे हैं। भारि में 
उपचार की लागि लगभग ककसी अन्य प्रमुख यूरोपीय देश की िुलना में लगभग 40% 
कम है 

2.1.7. ई-पोटयल  
दतुनया धीरे-धीरे लकेकन तनजश्चि रूप से एक डडजजर्ल युग की ओर बढ़ रही है। कुछ 
साल पहले जो समझ से बाहर र्ा िह हदन का िम बन गया है। भारि इस िैजश्िक 
लहर से अछूिा नहीं है और िास्िि में दतुनया के सबसे िेजी से बढ़िे और हर्काऊ 
बाजार में से एक है। भारि में पयटर्कों की विभभन्न आिश्यकिाओं के भलए कम से कम 
30+ िेबसाइर्ें हैं.
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त मलक  2. 21 E  िेबस इटें और उनकी क र्यक्षित  

पत   प्रक र  

फ्ल
 ईट्

स 

रेस
तर
 न
  

रेR
es

ta
ur
an

t
हन
ी  

पैके
जेज

  
Ho

lid
aह
 ां 

पैके
ज 

बस
  

रेल
ग 
डी 

 

क्रज
 

िन
ोरांज

न 
प 
कय 

En
te
rta

in
m
e

nt
 P

ar
ks

 

Ho
m
es

ta
ह ां 

De
al
s/ 

इज
ी 

ररि
 उय 

अांत
ति

  
सि

र् 
 

की
 ड
ील
  

स्ट
ोरी
ज/
 

ब्ल
ोग्स

  
  

ट्रि
ेल 

 ग
 इड

 
िो
ब 
इन
 ए
प 

 

दसूरों से अलग 

www.makemytrip.com टै्रिल एग्रीगेर्र  हां हां   हां हां हां         हां   हां       
www.हांatra.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां हां हां हां                   
www.expedia.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां हां     हां     हां   हां       

www.travelguru.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां             हां हां     हां अंतिम भमनर् 
पर सौदे 

www.wego.co.in टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां                         हां   
www.cleartrip.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां       हां                 हां   
www.kaहांak.co.in टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां       हां                 
www.tripadvisor.in यात्रा समीक्षा  हां हां हां                   हां हां   रेस् िरान  
www.holidaहाiंq.com यात्रा समीक्षा   हां   हां                 हां हां     
www.arzoo.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां       हां हां             मनोरंजन पाकट   
www.indiatoursonline.co
m टै्रिल एग्रीगेर्र       हां                   हां     

www.lonelyplanet.com\i
n 

टै्रिल गाइड  
गाइड                         हां हां     

www.tcindia.com टै्रिल एग्रीगेर्र       हां                         
www.goibibo.com टै्रिल एग्रीगेर्र  हां हां   हां हां हां                   बजर् होर्ल्स  
www.travelchacha.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां     हां हां                 
www.tui.in टै्रिल एग्रीगेर्र       हां     हां       हां         सप्िाहांि 

http://www.yatra.com/
http://www.expedia.com/
http://www.travelguru.com/
http://www.wego.co.in/
http://www.cleartrip.com/
http://www.kayak.co.in/
http://www.tripadvisor.in/
http://www.holidayiq.com/
http://www.arzoo.com/
http://www.tcindia.com/
http://www.goibibo.com/
http://www.tui.in/
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गेर्िेज 
www.cntraveller.in यात्रा प्रकाशन                         हां हां   यात्रा प्रकाशन  

www.lepassagetoindia.c
om टै्रिल एजेंसी        हां                       

अंि से अंि 
िक समन्िय, 
विरासि  

www.travelopod.com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां       हां               बीमा और 
कॉपोरेर् यात्राए ं

पत   प्रक र  
फ्ल

 इट्
स 

 

होट
ल  
 स 

 

रेस्
 तर
 न
 

होम
लडे

 
पैके

ज 

बस
  

रेल
ग 
डी 

 

क्रज
 

Ca
r 

Re
nt
al
s 

En
te
rta

in
m
en

t 
Pa

rk
s 

Ho
m
es

ta
ह ां De

al
s/ 

Re
wa

rd
 

La
st
 

M
in
ut
e 

De
al
s 

St
or
ie
s/ 

Bl
og

s 
Tr

av
el
 

ग 
इड

s 
M
ob

ile
 

एप
 दसूरों से अलग 

www.blablacar.
in 

कार एग्रीगेर्र                हां                 

www.airbnb.co
m 

टै्रिल एग्रीगेर्र हां                 हां           हिाई यात्रा के सार्  
एकीकृि होमस्रे्   

www.irctc.co.in टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां हां हां                   टे्रन के संदभट में 
सबसे लोकवप्रय 

www.triphobo.c
om  

टै्रिल एग्रीगेर्र   हां हां हां                       
अनुकूलन / योजना 
दतुनया भर में 
अपने खुद के दौरे 

http://www.cntraveller.in/
http://www.travelopod.com/
http://www.blablacar.in/
http://www.blablacar.in/
http://www.airbnb.com/
http://www.airbnb.com/
http://www.irctc.co.in/
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www.tripoto.co
m 

टै्रिल एग्रीगेर्र 
िर्ा समीक्षा    हां   हां                 हां     

इस साइर् / ऐप के 
सार् समीक्षाओं, 
छुट्हर्यों के भलए 
बुककंग  के सार् 
शुरुआि करें 

www.traveltrian
gle.com टै्रिल एग्रीगेर्र       हां                       

गंिव्य चुनें, 
उद्धरण प्राप्ि करें, 
सबसे उपयुक्ि चुनें 

www.oहांoroom
s.com 

टै्रिल एग्रीगेर्र 
(कमरों के भलए)   हां                           ब्ांडेड होर्लों का 

नेर्िकट  

www.stayzilla.c
om 

टै्रिल एग्रीगेर्र 
(कमरों के भलए)   हां                           

रूम एग्रीगेर्र – 
होमस्रे् में  
विशषेज्ञिा 

www.weareholi
days.com टै्रिल समीक्षा                                

इस साइर् / ऐप के 
सार् समीक्षा, 
छुट्हर्यों की बुककंग 
के सार् शुरुआि 
करें 

www.itraveller.
com टै्रिल एग्रीगेर्र हां हां   हां                       

गंिव्य खनन स े
शुरू करें, इसके  
साइर् और एप के 
सार्  पूरी छुट्हर्यां 
बुक करें  
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*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।              स्रोि: द्वििीयक सिेक्षण   

www.seeksher
pa.com भशड्यूलर                                

इतिहास, संस्कृति 
और घर्नाओं के 
संकेि के सार् 
पयटर्न 

www.gofro.com टै्रिल एग्रीगेर्र       हां                       

बजर्, विश्िसनीय 
आपूतिटकिाटओं के 
अनुरूप 
स्ितनधाटररि पैकेज 
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2.1.8  ख नप न (केटेररांग) की चल इक इर् ां  

2.1.8.1.   भ रत िें कॉन्टै्रक्ट केटेररांग व् र् प र क  कुल मिल कर ब ज र क  आक र  
भारि में अनुबंध के आधार पर सेिाओं के मौजूदा बाजार का आकार 40,000 करोड 

रुपये और सालाना 14,000 के सीएजीआर से बढ़ने का अनुमान है। लगभग 70 प्रतिशि 
अनुबंध केरे्ररगं व्यिसाय असंगहठि स्र्ानीय केरे्ररगं ऑपरेर्रों द्िारा तनयंत्रत्रि ककया जािा है। 
केरे्ररगं सिेाओं, सोडेक्सो, कम्पास समूह और एभलयोर के भलए शीषट िजैश्िक खखलाडी, बी और 
आई सेगमेंर् के भलए कुल संगहठि अनुबंध केरे्ररगं सेिाओं के लगभग 65 प्रतिशि को तनयंत्रत्रि 
करिे हैं। बाजार में विलय और अचधग्रहण में िदृ्चध देखी जा रही है, क्योंकक बडे संगहठि 
खखलाडी अपनी आपूतिट क्षमिाओं और सेिा प्रस्िुति को बेहिर बनाने के भलए आगे आ रहे हैं। 

रेख -धचत्र 2. 29 धचककत् स  पर्यटन िें िदृ्धि के रूझ न  

सांच लक ब ि एां 

 

एक ि रण 
उपकरण के रूप 
िें भोजन करने 
ि ले कियच री 

अनुकूमलत 
भोजन की 
बढ़ती ि ांग 

स्िस्थ भोजन 
के प्रतत 
ज गरूकत  
बढ़ न  

ख द्र् सुरक्ष  
अभी भी एक 
बडी ब ि   

खरीद रों के 
बीच िूलर् 
सांिेदनशीलत  

ब ज र िें 
विविित   

01 02 03 01 02 03  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।              स्रोि: द्वििीयक सिेक्षण   
 

ििटमान में, भारिीय रेलिे में 378 चल (मोबाइल) और 9208 जस्र्र केरे्ररगं इकाइया ं
चालू हैं। केरे्ररगं नीति 2017 के अनुसार, भारिीय रेलिे केरे्ररगं एंड रू्ररज्म कॉपोरेशन 
भलभमरे्ड (IRCTC) को मुख्य रूप से टे्रनों में भोजन िैयार करने और भोजन वििरण के बीच 
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उत् पन् न अंिर की असंबद्धिा को दरू करने के भलए अतनिायट ककया गया है। ििटमान में, 
IRCTC ने जोनल रेलिे स ेचरणबद्ध िरीके से लगभग सभी चल इकाइयों को अपने अचधकार 
में ले भलया है और िे इन चल इकाइयों को कें द्रीय रूप से अनुबंचधि कर रहे हैं। मोबाइल 
केरे्ररगं इकाइयों में रोजगार के रुझान का एक सारांश नीचे दी गई िाभलका में दशाटया गया है। 

त मलक  2. 22   अग्रणी िोब इल केटेरसय के बीच रोजग र के रुझ न 

ब्र ण् ड  क  न ि  व्र् प र क  प्रक र   
क र्यरत व्र्श्क्तर्ों 
की सांख् र्   

िाज सैर्स  एयर केरे्ररगं  984 
रोजाना  आउर्डोर केरे्ररगं   1200 
एफ एन बी इंजउया केरे्ररगं  आउर्डोर केरे्ररगं  355 
सियम केरे्रसट प्रा.भल. आउर्डोर केरे्ररगं  5000 
जे. ओबरॉय केरे्रसट  आउर्डोर केरे्ररगं  830 
एम् बसे् डसट स् काई शैफ  (स् काई व् यंजन )  एयर केरे्ररगं  745 
ओबरॉय फ्लाइर् केरे्ररगं सविटसेज एयर  केरे्ररगं  840 
फोर सीजंस हाजस् परै्भलर्ी प्रा.भल. आउर्डोर केरे्ररगं  372 
कैसीनो एयर केरे्रसट  एंड फ्लाइर् सविटसजे  
(CAFS) 

एयर केरे्ररगं  
630 

साज फ्लाइर् सविटसेज प्रा.भल.. आउर्डोर केरे्ररगं  456 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।                   स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 

 
 
2.2 आपूततय पक्ष - आततथ्र् प्रमशक्षण सांस्थ न  
   नील्सन के काभमटक देश भर के 100 संस्र्ानों में पहंुचे और उनके द्िारा प्रदान ककए गए 
प्रभशक्षण के संबंध में तनम्नभलखखि पहलुओं के बारे में ज्ञाि हुआ। 
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2.1.8. िुख् र् विर्र्  

2.1.8.1. न ि ांकन रुझ न 
होर्ल प्रबंधन संस्र्ानों में नामांकन रुझान को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में स्पष्र् ककया 
गया है। 
 

रेख -धचत्र 2. 30 होटल प्रबांिन सांस्थ नों िें न ि ांकन रुझ न  

 

MBA/CA/ 
CS/ICWA  

प ककल िें 
डडग्री कोसय   

B.Sc 
होटल 
प्रबांि 

र् त्र  
और..िें 
डडप् लोि  
कोसय  

हैल थ  और 
ह श्स् पटेमलटी  

होटल 
प्रबांि और 
कैटररांग 

प ककल  
िें डडप् लोि   

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।                       स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
ऊपर हदए गए रेखा-चचत्र में इस िथ्य को दशाटया गया है कक होर्ल प्रबंधन में B.Sc 
सबसे अचधक मांग है। अन्य कोसट टै्रिल एंड रू्ररज्म मैनेजमेंर् में डडप्लोमा कोसट और 
फूड प्रोडक्शन में डडप्लोमा में  धीरे-धीरे मांग बढ़ रही है।  
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2.1.1.2. प स आउट रुझ न 
होर्ल प्रबंधन ससं्र्ान के पास आउर् रुझानों को नीचे हदए गए रेखा-चचत्र में स्पष्र् 
ककया गया है 

रेख -धचत्र 2.31 होटल प्रबांिन सांस्थ न के प स आउट रुझ न 

 

MBA/CA/ 
CS/ICWA  

डडग्री 
कोसय िें    

डडग्री 
कोसय िें    

B.Sc 
होटल  

डडप् लोि  
कोसय िें 

हैल थ  और 
ह श्स् पटेमलटी 

 होटल 
प्रबांि  

प ककल  
 डडप् लोि  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं। स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
 
नामाकंन के रुझान के अनुरूप, ऊपर-रेखा-चचत्र (पासआउर् प्रिवृि का संकेि) इस िथ्य 
को दशाटिा है कक टै्रिल एंड रू्ररज्म मैनेजमेंर् में डडप्लोमा कोसट और फूड प्रोडक्शन में 
डडप्लोमा कोसट की मांग के सार् होर्ल प्रबंधन में बी.एससी सबसे अचधक मांग है। । 
 
 

2.2.2. श्रिशश्क्त और िेतन रुझ न  
यह सिेक्षण होर्ल प्रबधंन संस्र्ानों में श्रमशजक्ि और िेिन के तनम्नभलखखि रुझानों 
को दशाटिा है।  
रेख -धचत्र 2. 32 होटल प्रबांिन सांस्थ नों िें श्रिशश्क्त और िेतन के रुझ न।  

पदन ि  
रोल पर  
(%.) 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी 
(%) 

रोल पर  िेतन 
(रुपरे् िें औसत 
/प्रतत  िर्य) 

कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी  
िेतन (रुपरे् िें 
औसत / प्रतत 
िर्य)  
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पदन ि  
रोल पर  
(%.) 

कॉन्टै्रक्चुअल 
/ थडय प टी 
(%) 

रोल पर  िेतन 
(रुपरे् िें औसत 
/प्रतत  िर्य) 

कॉन्टै्रक्चुअल / 
थडय प टी  
िेतन (रुपरे् िें 
औसत / प्रतत 
िर्य)  

प्रधानाचायट / डीन 3% 2% 13,98,789  18,00,000  
विभागों के प्रमुख 6%   12,49,995  14,40,000  
प्रोफेसर / िररष्ठ 
व्याख्यािा 

11% 2% 22,87,808  11,40,000  

एसोभसएर् प्रोफेसर 15% 3% 20,07,698  9,56,000  
एसोभसएर् प्रोफेसर/ 
एसोभसएर् व् याख् यािा  

16% 29% 20,89,869  10,42,500  

अशैक्षक्षक कमटचारी िगट 48% 64% 18,33,640  16,17,233  

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।    स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
यह गैर-भशक्षण स्र्ाफ जनशजक्ि के र्ोक के रूप में ऊपर िाभलका से समझ में आिा 
है। कॉन्टै्रक्चुअल / र्डट पार्ी भिी में सहायक प्रोफेसरों की प्रमुख भूभमका होिी है। 

2.2.3.  सॉफ्ट श्स्कलस िें प्रमशक्षण देन   
सॉफ्र् जस्कल्स में प्रदान ककए जाने िाले प्रभशक्षण को नीचे दी गई िाभलका में दशाटया 
गया है. 

त मलक  2. 23 होटल प्रबांिन सांस्थ नों िें सॉफ्ट श्स्कल क  प्रमशक्षण  

सॉफ्ट श्स्कल 

  व्र् िस तर्क कोसय 

M
BA

/C
A/

CS
/IC

W
A 

डड
ग्री
 क

ोस
य  

र् 
त्र  

एि
ां 

पर्
यटन
/आ

तत
थ् र्
 

प्रब
ांिन

 तत
थ् र्

 

प 
कक

ल 
 ि
ें ड
डग्र
ी  

B.
Sc

.ह
ोट
ल 
प्रब
ांि 

प 
क 

कल
  
िें 

डड
ग्री
 

को
सय 

He
al
th
 

an
d 

आ
तत
थ् र्
 

प्रब
ांिन

  
m
an

ag
em

en
t 

प्रब
ांि 

एि
ां 
केट

ररांग
 

केटे
ररांग

  
Di

pl
om

a 
in
 

ख 
द्र्
 उ

त् प
 द
न 

िें 
डड
प् ल
ोि
  

लीडरभशप     11% 7% 5%   5% 17% 
समस्या समाधान    11% 22% 6% 5% 8% 8% 6% 
संपे्रषण कायट     33% 11% 8% 25% 15% 5% 6% 
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ग्राहक सेिा     11% 11% 7%     8% 11% 
नम्यिा       4%     5% 6% 
व्यिहार कौशल    11% 11% 8%   4% 5% 6% 
अनुकूलिा       3%     5%   
दृढ विश्िास       3%     5%   
उपयुक्ििा       3%   4% 5%   
देख-रेख       4% 5% 12% 5% 6% 
विदेशी भाषा        4% 5% 12% 5%   
प्रिीणिा          4%     5%   
िनाि प्रबंधन        3% 10% 8% 5%   
 समय प्रबंधन      11% 3%     5% 6% 
भािनात्मक समझ       3% 5% 4% 3%   
र्ीम िकट     11% 11% 6% 10% 8% 3% 17% 
पारस्पररक संबधं       4% 10% 4% 3% 6% 
निोन् मषे   11%   6% 5% 4% 3%   
योजना       4% 5% 8% 3% 6% 
सांस्कृतिक जागरूकिा        4% 5% 8% 5% 6% 
बहु कायटण   11% 11% 6% 5% 4% 8% 6% 

*सभी रेखा-चचत्र तनरपके्ष रूप से हैं।      स्रोि: प्रार्भमक सिेक्षण   
िाभलका इस िथ्य को दशाटिी है कक सॉफ्र् जस्कल टे्रतनगं को अब होर्ल प्रबंधन 
संस्र्ानों के पाठ्यिम के बहुमि में शाभमल ककया जा रहा है।  

2.2.4. आततथ्र् सांस्थ नों के मलए प्रिुख ब ि एां 
त मलक  2. 24 आततथ्र् सांस्थ नों िें विमभन्न क्षेत्रों िें प्रिुख ब ि एां 

क्षेत्र बजट 
ज गरुकत  
की किी 

िुश्चकल  
पहुांच 

ि त -
वपत  को 
सिझ न  
िुश्चकल 

सरक र स े
सम्बद्ित  
प्र प्त करन  
कहठन 

आउटडेटेड 
मसलेबस 

अपर् यप्त 
मशक्षण 
स्ट फ 

विपणन  
सांबांिी  10% 19% 10%   10%     

प्रिेश सांबांिी   5%   19% 14%     
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सांबद्ित  
सांबांिी         33%     
प्रश सन 
सांबांिी               
प ठ्र्क्रि 
सांबांिी           33%   

सांक र् सांबांिी             52% 
 

त मलक  2.25 आततथ्र् सांस्थ नों िें विमभन्न क्षते्रों िें प्रिुख ब ि ओां क  सि ि न करने के उप र्  

क्षेत्र 

सरक री 
स्कूलों 
और 
कॉलेजों 
से 
सांपकय  
करें 

सि च र 
पत्रों िें 
विज्ञ पन 

सोशल 
िीडडर्  
की 
िौजूदगी 

प्रच र के 
मलए 
क र्यक्रि 
आर्ोश्जत 
करें 

प्लेसिेंट 
अच्छे 
के 
अिसर 

सेमिन र 
और 
पर िशय 

लचीले 
ि नदांड 
और 
तनर्ि 

प्रबांिन 
विर्र्ों 
की 
शुरुआत 

केिल 
अनुभिी 
मशक्षकों 
को 
क ि 
पर रखें 

मशक्षकों 
को 
प्रमशक्षण   

विपणन 
सांबांिी 10% 10% 19% 14%              
प्रिेश 
सांबांिी   5%   5% 19% 10%         
सांबद्ित  
सांबांिी             33%       
प्रश सन 
सांबांिी   5%         10%       
प ठ्र्क्रि 
सांबांिी               33%     
सांक र् 
सांबांिी                 29% 14% 
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2.2.5. कधथत श्स्कल गैप और विमभन्न विर्र्ों से उनक  सि ि न    
 

त मलक  2. 26 आततथ्र् सांस्थ नों िें विमभन्न विर्र्ों िें कुशल कौशल अांतर 

विर्र्  
व्र् िह ररक अनुप्रर्ोगों क  
अभ ि 

आउटडेटेड कोसय सांच र की किी 

अांग्रेजी िें  सांप्रेर्ण क र्य     19% 

ख द्र् उत् प दन  33% 24%  

होटल प्रबांिन  43% 29% 10% 

विदेशी भ र्     14% 

 

त मलक  2. 27 आततथ्र् सांस्थ नों िें विमभन्न विर्र्ों िें कौशल अांतर क  सि ि न करने के उप र् है 

विर्र्  प ठ्र्क्रि क  सांशोिन 
अधिक प्रमशक्षण और व्र् िह ररक 
प्रदशयन 

आततथ् र्/सत्क र 5% 10% 

ख द्र् उत्प दन  14% 33% 

होटल प्रबांिन 
24% 43% 

 

2.2.6 आततथ्र् सांस्थ नों िें अपेक्षक्षत तनिेश  

तनकर् भविष्य में आतिथ्य पाठ्यिमों को बढ़ाने और ििटमान में पाठ्यिमों में छात्रों की संख्या बढ़ाने के 
भलए आिश्यक तनिेश नीच ेहदए गए िाभलका में हदए गए हैं: 
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त मलक  2. 28 ितयि न प ठ्र्क्रिों िें आततथ्र् प ठ्र्क्रि और छ त्र बढ़ ने के मलए आिचर्क तनिेश 

विस्त र की 
शे्रणी 

विस्त र के क रण 

अनुि तनत 
ल गत (करोड 
रुपरे् िें) 

विस्त र की शे्रणी द्ि र  
कुल ल गत (रु. करोड िें) 

आततथ्र् िें 
नए प ठ्र्क्रि 

देश िें रु्ि ओां की बेरोजग री की दिर करने के मलए  5 

17 

उन्हें िजबूत करने की अत् र्धिक आिचर्कत  है 2 

उद्र्मित , सांकट प्रबांिन जैसे विमशष्ट प ठ्र्क्रि 5 

एक िर्ीर् डडप्लोि  इन होटल िैनेजिेंट (F.P / F & 

B.S / H.K एक स थ मलर्  गर् ) 
5 

ितयि न 
प ठ्र्क्रिों िें 
छ त्र शश्क्त 
बढ़ न  

रोजग र के सबसे बढ़ते उद्र्ोग के मलए 5 

10 आततथ्र् क्षेत्रों के मलए अततररक्त जनशश्क्त उपलब् ि 
कर न  क् र्ोंकक ि ांग अधिक है और आपूततय कि है 

5 

सॉफ्ट श्स्कल 
पर प ठ्र्क्रि 
आरम् भ करन   

आततथ्र् क्षेत्र के मलए सभी क  व्र्श्क्तत्ि विक स 3.5 

9.71 

विदेशी भ र् , िौणखक सांप्रेर्ण क र्य, श्स्िस प्रबांिन 
और सह नुभूतत प्रबांिन 

1 

इांश्ग्लश स्पीककां ग कोसय 0.21 

सिर्-सिर् पर ि ांग के अनुस र आततथ्र् क्षेत्र पर 
ध् र् न  

5 

अन् र् कोई  

पसयनैमलटी डेिलपिेंट, सॉफ्ट श्स्कल और कफतनमशांग 
स्कूल िें फोकस होन  च हहए 

0.5 
25.5 

अधिक छ त्रों को ठहर न । 25 

कुल ल गत (करोड रुपरे् िें) 62.21 62.21 

 
इस प्रकार, तनकर् भविष्य में नए पाठ्यिमों को पेश करने और ििटमान पाठ्यिमों में छात्रों 
की संख्या बढ़ाने के भलए आिश्यक कुल तनिेश 62.21 करोड रूपए हो सकिा है। 
 
योजना और अन्य अिसंरचनात्मक सुविधाएं जो कक योजना बनाई गई पाठ्यिम को लागू 
करने के भलए आिश्यक हैं, तनम्न िाभलका में दी गई हैं: 

त मलक  2. 29 कश्लपत आततथ्र् प ठ्र्क्रिों को शुरू करने के मलए तनधिर्ों की आिचर्कत  

नए विर्र्ों/ अनुश सन 
की कलपन   अिसांरचन  सह र्त   तनधिर्ों की 

आिच र्कत   अन् र् सिथयन  

भूभम  उपकरण  7-8 करोड सरकारी समर्टन  
होर्ल मैनेजमेंर् में िीन भूभम + भिन का तनमाटण 5-7 करोड  सम् बद्धिा   
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िषीय डडग्री 

आतिथ्य प्रशासन 
में M.Sc. 

क्लास रूम और आधुतनक 
उपकरण आधुतनक क्लास रूम 2 करोड 

सेभमनार, कायटशाला आहद 
के माध्यम स े औद्योचगक 
एक्सपोजर और सॉफ्र् जस्कल 
का विकास  

बेकरी में डडप् लोमा प्रयोगशाला 0.2 करोड मल्र्ी र्ाजस्कंग स्र्ाफ - 1 
भिन   मरम्मि और रखरखाि तनचध 7-8 करोड सामाजजक/ स्र्ानीय समर्टन 
फं्रर् ऑकफस में डडप् लोमा प्रयोगशाला 0.2 करोड मल्र्ी र्ाजस्कंग स्र्ाफ - 1 
त्रबजली, ट्रांसफामटर संसाधन  7-8 करोड िकनीकी सहायिा 
हाउस कीवपगं में डडप् लोमा  प्रयोगशाला 0.2 करोडs मल्र्ी र्ाजस्कंग स्र्ाफ - 1 
जनशजक् ि   िय औपचाररकिाएाँ 7-8 c करोड स्र्ानीय आपूतिटकिाट समर्टन  
खाद्य एिं पेय सेिा में 
डडप् लोमा प्रयोगशाला 0.2 करोड मल्र्ी र्ाजस्कंग स्र्ाफ- 1 

 

इस प्रकार, भविष्य में हां के पास आिश्यक कुल फंड 35.8 करोड रुपए से 41.8 करोड रुपए के बीच है। 
इसके अलािा, तनकर् भविष्य में आतिथ्य संस्र्ानों में आिश्यक तनिेश नए पाठ्यिम शुरू करने और 
ििटमान पाठ्यिमों के भलए छात्रों की संख्या बढ़ाने के भलए और करने के भलए है। अन्य अतिररक्ि 
सुविधाओं को शुरू करने और बनाए रखने के भलए 98 करोड रुपए 104 करोड रुपए हैं 

 

2.3  आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें कौशल िूलर् ांकन और अांतर ल 

2.3.1 आि स :  
आिास प्रतिष्ठानों में, सभी 8016 प्रतिष्ठानों को 66 स्र्ानों में स्र्ड में शाभमल ककया गया र्ा, ििटमान 
में कायटरि जनशजक्ि से उनके द्िारा व्यािसातयक कौशल की आिश्यकिा (िांतछि), शैक्षक्षक डडग्री के 
संदभट में और व्यािसातयक कौशल ििटमान (िास्िविक) के बारे में पूछा गया र्ा। उनकी स्र्ापना में 
ििटमान में जनशजक्ि। 
 
प्रतिष्ठानों को प्रस्िुि पेशेिर कौशल सूची नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् है। 
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त मलक  2. 30 आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें िौजदू व्र् िस तर्क कौशल 

शैक्षक्षक 
र्ोग्र्त  

MBA/CA/CS/ICWA होटल प्रबांिन और केटेररांग प्रौद्र्ोधगकी 
र् त्र  और पर्यटन / आततथ्र् प्रबांिन िें डडग्री 
कोसय 

स् न तक 

प क कल  िें डडग्री कोसय स् न तकोत् तर  

B.Sc. होटल प्रबांिन कक्ष  10 प स आउट  
र् त्र  और पर्यटन / आततथ्र् िें डडप्लोि  
प ठ्र्क्रि  

कक्ष  12 प स आउट  

स्ि स्थ्र् और आततथ्र् प्रबांिन कोई अन्र् 

 
कायाटत्मक डोमेन द्िारा, पेशेिर कौशल को िातंछि बनाम िास्िविक के भलए मपै ककया जािा है और 
अंिर की गणना प्रत्येक कायाटत्मक डोमेन (पदनाम) के भलए की जािी है। ििटमान जनशजक्ि में मौजदू 
िास्िविक पेशेिर कौशल बनाम अंिर पेशेिर िातंछि कौशल की मैवपगं और अंिर नीचे सारणीबद्ध है। 

त मलक  2. 31 ितयि न िें आि स क्षेत्र िें क र्यरत ि ांतछत पेशेिर कौशल बन ि ि स्तविक व्र् िस तर्क 
कौशल जनशश्क्त  

क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

िह प्रबांिक/ 
प्रबांिक 

  

MBA/CA/CS/ICWA 21% 16% 5% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 7% 0% 7% 

पाक कला में डडग्री कोसट   7% -7% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 3% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा   0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन   0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 33% 28% 5% 
स् नािक 19% 21% -2% 
स् नािकोत् िर  15% 0% 15% 
कक्षा 10 पास आउर्    0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्    0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 4% 26% -22% 
र्ोग  100% 100%   

क र्यक री  
शैफ  

MBA/CA/CS/ICWA 1% 9% -8% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 6% 6% -1% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

डडग्री कोसट 
पाक कला में डडग्री कोसट  2% 2% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  3% 0% 3% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 0% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 50% 39% 12% 
स् नािक 0% 9% -9% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 36% 34% 2% 
र्ोग  100% 100%   

सूस शैफ 
/शैफ  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 2% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट  8% 0% 8% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 1% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 43% 32% 11% 
स् नािक 12% 10% 1% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 33% 53% -19% 
र्ोग  100% 100%   

ल इन कुक  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 2% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 2% 0% 2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 1% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 0% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 17% 8% 9% 
स् नािक 9% 6% 3% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 66% 82% -15% 
र्ोग  100% 100%   

सह र्क  
स् ट फ  

MBA/CA/CS/ICWA 1% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 17% -15% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 3% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 17% -15% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 2% -2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 3% 0% 3% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 17% -17% 
स् नािक 11% 42% -31% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 81% 0% 81% 
र्ोग  100% 100%   

प्रिुख / 
प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 8% 2% 5% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 5% 5% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 2% 1% 1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  23% 15% 8% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 1% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 4% 3% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 24% 19% 6% 
स् नािक 28% 43% -15% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 6% 11% -5% 
र्ोग  100% 100%   

बैंक् िटे  
प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 2% 1% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 15% 14% 1% 

पाक कला में डडग्री कोसट 6% 7% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबधंन  24% 22% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 2% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 5% 4% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 9% 7% 2% 
स् नािक 29% 33% -4% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 7% 11% -3% 
र्ोग  100% 100%   

िहदर  
परोसने ि ल   

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 11% 11% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट  0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  9% 8% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 2% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 4% 3% 1% 
स् नािक 23% 20% 3% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 50% 55% -5% 
र्ोग  100% 100%   
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

िेटर 
/सेिक/कक्ष 
सेिक  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 1% 0% 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 2% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 1% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 2% 1% 1% 
स् नािक 5% 2% 3% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 88% 92% -4% 
र्ोग  100% 100%   

प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 10% 3% 7% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 1% 1% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  10% 3% 7% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 1% 2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 28% 4% 24% 
स् नािक 32% 26% 6% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 14% 62% -48% 
र्ोग  100% 100%   

क र्यक री 
/पर्यिेक्षक 
/अटेंडेंट 

MBA/CA/CS/ICWA 1% 0% 1% 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

पाक कला में डडग्री कोसट  0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 1% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 0% 2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 5% 2% 4% 
स् नािक 23% 14% 9% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 65% 82% -16% 
र्ोग  100% 100%   

स् ि गती  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 1% 1% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  8% 5% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 5% 1% 4% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 10% 2% 8% 
स् नािक 51% 55% -4% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 24% 35% -10% 
र्ोग  100% 100%   

त्रबक्री  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 3% 2% 1% 

पाक कला में डडग्री कोसट 6% 0% 6% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 1% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 1% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 44% 32% 12% 
स् नािक 12% 11% 2% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 33% 53% -20% 
र्ोग  100% 100%   

ग्र हक सेि    

MBA/CA/CS/ICWA 2% 1% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 15% 16% -1% 

पाक कला में डडग्री कोसट  3% 7% -4% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  26% 22% 4% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 3% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 5% 4% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 11% 8% 3% 
स् नािक 27% 27% 0% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 8% 13% -5% 
र्ोग  100% 100%   

बेल ब् ि र्ज  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 7% -5% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 3% -2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 2% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 2% 4% -2% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 3% 7% -4% 
स् नािक 7% 12% -4% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 84% 65% 19% 
र्ोग  100% 100%   

सुरक्ष   
प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 9% 16% -7% 

पाक कला में डडग्री कोसट 4% 5% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  22% 19% 3% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 4% 3% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 7% 4% 2% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 14% 9% 5% 
स् नािक 32% 29% 3% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 10% 14% -4% 
र्ोग  100% 100%   

पररिहन  
प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 2% 16% -14% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 7% -7% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 17% -15% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 3% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 4% -3% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 7% 8% -1% 
स् नािक 31% 24% 6% 
स् नािकोत् िर  2% 6% -3% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 53% 15% 38% 
र्ोग  100% 100%    

च लक  MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 0% 0% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा  1% 0% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 2% 3% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 4% 6% -2% 
स् नािक 0% 2% -2% 
स् नािकोत् िर  0% 15% -15% 
कक्षा 10 पास आउर्  54% 68% -14% 
कक्षा 12 पास आउर्  39% 6% 34% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 0% 0% 0% 
र्ोग  100% 100%   

िह प्रबांिक      

MBA/CA/CS/ICWA 34% 30% 5% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 10% 10% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  8% 7% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा  6% 1% 5% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 0% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 11% 4% 7% 
स् नािक 27% 32% -5% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 2% 15% -13% 
र्ोग  100% 100%   

क र्यक री  / 
सह र्क  

MBA/CA/CS/ICWA 17% 13% 4% 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 7% 7% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

B.Sc  होर्ल प्रबंधन  6% 5% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 6% 1% 5% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 4% 1% 3% 
स्नािक  स् नािक 50% 61% -12% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 9% 11% -2% 
र्ोग  100% 100%   

जनसांपकय  
क र्यक री 

MBA/CA/CS/ICWA 8% 8% 0% 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 27% 25% 2% 

पाक कला में डडग्री कोसट 9% 8% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  15% 14% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 4% 4% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 2% 2% 1% 
स् नािक 36% 39% -4% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 0% 0% 0% 
र्ोग  100% 100%   

ि ली  

MBA/CA/CS/ICWA 4% 0% 4% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 44% 18% 26% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स् नािक 52% 18% 34% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 0% 63% -63% 
र्ोग  100% 100%   

इांजीतनर्र 
/स् टोर  

MBA/CA/CS/ICWA 7% 6% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 13% 13% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 2% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 0% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 1% 2% -1% 
स् नािक 68% 71% -3% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 6% 6% 0% 
र्ोग  100% 100%   

गुणित् त  
तनर्ांत्रण  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 15% 0% 15% 

पाक कला में डडग्री कोसट 1% 2% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  12% 12% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 10% 3% 7% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 1% 0% 1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 18% 16% 2% 
स् नािक 40% 44% -4% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन मशक्षण ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल गैप 

कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें) 3% 23% -19% 
र्ोग  100% 100%   

प् लम् बर/ि टर
िैन 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 

यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में 
डडग्री कोसट 0% 0% 0% 

पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स् नािक 10% 0% 10% 
स् नािकोत् िर  11% 24% -13% 
कक्षा 10 पास आउर्  10% 18% -7% 
कक्षा 12 पास आउर्  0% 0% 0% 
अन् य कोई (स् पष् र् करें)  69% 58% 11% 
र्ोग  100% 100%   

 
आिास प्रतिष्ठानों में, सभी स्र्ानों पर अध्ययन में शाभमल ककए गए सभी 8016 प्रतिष्ठानों, 
ििटमान में कायटरि जनशजक्ि से उनके द्िारा सॉफ्र् जस्कल आिश्यकिा (िांतछि) और उनके 
प्रतिष्ठान में ििटमान में कायटरि जनशजक्ि में मौजदू सॉफ्र् जस्कल ििटमान (िास्िविक) के बारे 
में पूछा गया र्ा। 

 
प्रतिष्ठानों को प्रस्िुि सॉफ्र् जस्कल की सूची नीचे िाभलका में स्पष्र् की जा रही है। 

त मलक  2.32 प्रततष्ठ नों को दी गई सॉफ्ट श्स्कल की सूची 

सॉफ्र् सॉफ् 
सॉफ्र् 
जस्कल/  
कौशल 

लीडरभशप Proficiencहा ं
समस्या समाधान  िनाि प्रबंधन  
संपे्रषण कायट   समय प्रबंधन  
ग्राहक सेिा   भािनात्मक समझ 
नम्यिा र्ीम  िकट  
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व्यिहार कौशल  पारस्पररक संबधं 
अनुकूलिा  निोन् मेष 
दृढ विश्िास योजना 
उपयुक्ििा सांस्कृतिक जागरूकिा  
देख-रेख Multi-tasking 
विदेशी भाषा  अन् य  

 
कायाटत्मक डोमेन द्िारा, सॉफ्र् जस्कल को िांतछि बनाम िास्िविक के भलए मैप ककया जािा है और 
प्रत्येक कायाटत्मक डोमेन (पदनाम) के भलए अंिर की गणना की जािी है। मौजूदा जनशजक्ि में मौजूद 
िास्िविक सॉफ्र् जस्कल्स और गैप के बीच िांतछि सॉफ्र् जस्कल्स को मैप करने की िाभलका नीचे दी गई 
है। 
त मलक  2. 33 ितयि न जनशश्क् त िें िौजूद ि स्तविक सॉफ्ट कौशल बन ि ि ांतछत सॉफ्ट श्स्कल 

पदनाम  सॉफ्र् जस्कल ि ांतछत  
सॉफ्र् जस्कल  % 

ि स्तविक सॉफ्र् 
जस्कल % 

सॉफ्र् जस्कल  
अन्तर ल 

ख द्र् एिां  परे् 
रसोई  

लीडरभशप 11% 0% 11% 
समस्या समाधान  63% 0% 63% 
संपे्रषण कायट  6% 7% -1% 
ग्राहक सेिा   12% 0% 12% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  6% 24% -18% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  3% 2% 1% 
 समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मेष 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
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पदनाम  सॉफ्र् जस्कल ि ांतछत  
सॉफ्र् जस्कल  % 

ि स्तविक सॉफ्र् 
जस्कल % 

सॉफ्र् जस्कल  
अन्तर ल 

सांस्कृतिक जागरूकिा  0% 0% 0% 
बहु कायट 0% 67% -67% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ख द्र् एिां  पेर् 
सेि   

लीडरभशप 24% 24% 0% 
समस्या समाधान  4% 4% 0% 
संपे्रषण कायट  28% 30% -2% 
ग्राहक सेिा   22% 22% 1% 
नम्यिा 5% 5% 0% 
व्यिहार कौशल  1% 1% 0% 
अनुकूलिा 5% 5% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  1% 0% 1% 
प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  7% 7% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
निोन् मेष 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा  0% 0% 0% 
बहु कायट 1% 1% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ह उस कीवपांग / 
फ्रां ट ऑकफस 
 
  

लीडरभशप 70% 62% 8% 
समस्या समाधान  0% 0% 0% 
संपे्रषण कायट  9% 9% 0% 
ग्राहक सेिा   6% 11% -5% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  4% 4% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
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पदनाम  सॉफ्र् जस्कल ि ांतछत  
सॉफ्र् जस्कल  % 

ि स्तविक सॉफ्र् 
जस्कल % 

सॉफ्र् जस्कल  
अन्तर ल 

दृढ विश्िास 4% 4% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  2% 2% 0% 
समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
निोन् मेष 0% 0% 0% 
योजना 0% 7% -7% 
सांस्कृतिक जागरूकिा  0% 0% 0% 
बहु कायट 4% 0% 4% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ि नि सांस िन / 
प्रश सन / लेख / 
खरीद 

लीडरभशप 0% 20% -20% 
समस्या समाधान  0% 0% 0% 
संपे्रषण कायट  1% 1% 0% 
ग्राहक सेिा   6% 7% -1% 
नम्यिा 9% 6% 3% 
व्यिहार कौशल  7% 2% 5% 
अनुकूलिा 1% 2% -1% 
दृढ विश्िास 7% 6% 1% 
उपयुक्ििा 2% 2% 0% 
देख-रेख 2% 4% -2% 
विदेशी भाषा  5% 7% -2% 
 प्रिीणिा 1% 0% 1% 
िनाि प्रबंधन  3% 2% 0% 
समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 6% 5% 1% 
र्ीम  िकट  17% 11% 6% 
पारस्पररक संबधं 7% 3% 4% 
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पदनाम  सॉफ्र् जस्कल ि ांतछत  
सॉफ्र् जस्कल  % 

ि स्तविक सॉफ्र् 
जस्कल % 

सॉफ्र् जस्कल  
अन्तर ल 

 निोन् मेष 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा  1% 1% 0% 
बहु कायट 24% 23% 2% 

र्ोग  100% 100% 0% 

अन् र् सहक री  

लीडरभशप 62% 60% 2% 
समस्या समाधान  8% 13% -6% 
संपे्रषण कायट  9% 9% 0% 
ग्राहक सेिा   8% 8% 0% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  4% 4% 0% 
अनुकूलिा 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 

दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  4% 0% 4% 
प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  0% 6% -6% 
समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मेष 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस् कृतिक जागरूकिा  0% 0% 0% 
बहु कायट 6% 0% 6% 

र्ोग  100% 100% 0% 
 
 
आिास खंड में, तनम्नभलखखि कौशल अंिराल हैं: 
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• बेल बॉयज के भलए, मल्र्ीर्ाजस्कंग और प्रिीणिा जैसे सॉफ्र् जस्कल कौशल िाले पेशेिरों की उच्च 
मांग है, िो क्या प्रभशक्षण संस्र्ान प्रदान करने में सक्षम हैं। 
 

• कायट में लचीलापन होने के कारण, जनसम् पकट  कायटकारी के भलए, आपूतिट पक्ष द्िारा कई कौशल 
प्रदान ककए जािे हैं, लेककन मांग पक्ष की उिनी आिश्यकिा नहीं है। 

• ररसेप्शतनस्र् के भलए, आपूतिट पक्ष द्िारा प्रदान की जा रही िुलना में तनष्ठािान सॉफ्र् जस्कल 
कौशल की जनशजक्ि अचधक मांग है। 

• शेष पदनामों के भलए, सॉफ्र् जस्कल कौशल में नगण्य अंिर है। 
• कायट पर प्रभशक्षण अचधक प्रभािी है। 

2.3.2  रेस् तर न  
रेस्िरां प्रतिष्ठानों में, 66 स्र्ानों में अध्ययन में शाभमल ककए गए सभी प्रतिष्ठानों से, 
व्यािसातयक डडग्री और ििटमान में कायटरि जनशजक्ि में पेशेिर कौशल (िास्िविक) के सदंभट में 
ििटमान में कायटरि जनशजक्ि से व्यािसातयक कौशल की आिश्यकिा (िातंछि) के बारे में पूछा 
गया र्ा। ििटमान में उनकी स्र्ापना में। प्रतिष्ठानों के भलए प्रस्िुि पेशेिर कौशल सूची इस 
अध्याय में रेस्िरां खंड में िाभलका में स्पष्र् रूप में िखणटि है। 

 
कायाटत्मक डोमेन द्िारा, पशेेिर कौशल को िातंछि बनाम िास्िविक के भलए मपै ककया जािा है 
और अंिर की गणना प्रत्येक कायाटत्मक डोमेन (पदनाम) के भलए की जािी है। ििटमान जनशजक्ि 
में मौजूद िास्िविक पेशेिर कौशल बनाम िांतछि पेशिेर कौशल की मैवपगं िाभलका हां एड करिी 
है और अंिर नीचे सारणीबद्ध है। 

त मलक  2. 34 रेस्तर ां िें क र्यरत ितयि न जनशश्क्त िें िौजूद ि स्तविक व् र् िस तर्क कौशल बन ि 
ि ांतछत व् र् िस तर्क कौशल 

क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

ख द्र् एिां  
पेर् रसोई 

MBA/CA/CS/ICWA 3% 3% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 4% 0% 4% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 10% 0% 10% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबधंन 7% 0% 7% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 50% 4% 47% 
स्नािक 8% 36% -28% 
स् नािकोत् िर  5% 33% -27% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 19% -19% 
कक्षा 12 पास आउर्  13% 5% 8% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 0% 0% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

िह प्रबांिक
/ प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 22% 20% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 2% 2% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  4% 3% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 0% 3% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 29% 12% 17% 
स्नािक 21% 29% -9% 
स् नािकोत् िर  10% 23% -13% 
कक्षा 10 पास आउर्  2% 4% -2% 
कक्षा 12 पास आउर्  5% 6% -1% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 1% 1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

क र्यक री  
शैफ  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 1% 2% -1% 
पाक कला में डडग्री कोसट 1% 3% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  16% 10% 6% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 7% 2% 5% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 41% 31% 10% 
स्नािक 8% 13% -5% 
स् नािकोत् िर  5% 5% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कक्षा 10 पास आउर्  13% 17% -4% 
कक्षा 12 पास आउर्  8% 14% -6% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 2% -1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

सूस शैफ 
/शैफ   

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  13% 13% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 4% 3% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबधंन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 33% 20% 12% 
स्नािक   17% 7% 10% 
स् नािकोत् िर  3% 0% 3% 
कक्षा 10 पास आउर्  14% 22% -8% 
कक्षा 12 पास आउर्  14% 31% -17% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 2% -1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

ल इन 
कुक 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  6% 7% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 4% 5% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 17% 8% 8% 
स्नािक  10% 3% 7% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  40% 43% -3% 
कक्षा 12 पास आउर्  15% 21% -6% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 6% 11% -5% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कुल र्ोग  100% 100%   

सह र्क  
स् ट फ 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 2% -2% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 1% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  1% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 4% -2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 3% 5% -1% 
स्नािक  9% 7% 2% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  55% 48% 7% 
कक्षा 12 पास आउर्  18% 14% 4% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 11% 16% -5% 

कुल र्ोग  100% 100%   

अन् र् 
(बतयन 
िोने 
ि ल ) 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 1% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 3% -3% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 2% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 1% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 4% -4% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 1% -1% 
स्नािक   13% 1% 12% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  56% 57% -1% 
कक्षा 12 पास आउर्  15% 9% 6% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 15% 20% -6% 

कुल  र्ोग  100% 100% 
 
  

ख द्र् एिां  MBA/CA/CS/ICWA 2% 28% -26% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

पेर् सेि  यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 44% -44% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 13% -13% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 2% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 4% 2% 2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 1% -1% 
स्नािक  1% 3% -2% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  6% 6% 1% 
कक्षा 12 पास आउर्  2% 0% 2% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 85% 0% 85% 

कुल र्ोग  100% 100%   

प्रिुख/ 
प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 6% 5% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 1% 1% -1% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  7% 6% 1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 7% 1% 7% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 29% 6% 23% 
स्नािक  32% 40% -7% 
स् नािकोत् िर  4% 14% -10% 
कक्षा 10 पास आउर्  5% 9% -4% 
कक्षा 12 पास आउर्  7% 17% -10% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 1% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

बैंक्िेट 
प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 4% 0% 4% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 1% 0% 1% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

B.Sc  होर्ल प्रबंधन  18% 0% 18% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 3% 0% 3% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 14% 0% 14% 
स्नािक  34% 14% 20% 
स् नािकोत् िर  2% 31% -29% 
कक्षा 10 पास आउर्  10% 7% 4% 
कक्षा 12 पास आउर्  12% 39% -27% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 0% 9% -9% 

कुल र्ोग  100% 100%   

िहदर  
परोसने 
ि ल   

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  11% 11% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 2% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 1% 1% 0% 
स्नािक  25% 13% 12% 
स् नािकोत् िर  1% 1% 1% 
कक्षा 10 पास आउर्  32% 34% -2% 
कक्षा 12 पास आउर्  20% 28% -8% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 8% 9% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

िेटर / 
सेिक/ 

कक्षसेिक 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 1% -1% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
 प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 1% -1% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 1% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 1% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 1% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 1% 1% 1% 
स्नािक 13% 1% 12% 
स् नािकोत् िर  1% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  59% 60% -1% 
कक्षा 12 पास आउर्  21% 27% -6% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 3% 6% -3% 

कुल र्ोग  100% 100%   

ह उस 
कीवपांग/ 
फ्रां ट 

ऑकफस 

MBA/CA/CS/ICWA 1% 15% -14% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 39% -39% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 3% -3% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 2% -2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 14% -14% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 1% 19% -17% 
स्नािक 1% 3% -2% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  47% 6% 41% 
कक्षा 12 पास आउर्  24% 0% 23% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 25% 0% 25% 

कुल र्ोग  100% 100%   

प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 4% 4% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 1% 1% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  3% 2% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 1% -1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 7% 5% 2% 
स्नािक 66% 68% -2% 
स् नािकोत् िर  9% 11% -2% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कक्षा 10 पास आउर्  1% 3% -1% 
कक्षा 12 पास आउर्  9% 5% 4% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 0% 0% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

क र्यक री 
/पर्यिेक्षक  

MBA/CA/CS/ICWA 1% 4% -3% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 4% 7% -3% 
पाक कला में डडग्री कोसट 1% 3% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  2% 2% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 3% -2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 5% 5% -1% 
स्नािक 37% 30% 8% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  21% 21% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  27% 22% 5% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 2% -1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

ग्र हक 
सेि    

MBA/CA/CS/ICWA 0% 6% -6% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 2% -2% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 2% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 5% -5% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 1% 3% -2% 
स्नािक 22% 13% 9% 
स् नािकोत् िर  1% 1% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  48% 45% 2% 
कक्षा 12 पास आउर्  18% 15% 3% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 9% 7% 3% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कुल र्ोग  100% 100%   

सुरक्ष   
प्रबांिक 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न /आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 1% -1% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 1% -1% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 3% -3% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स्नािक 19% 14% 5% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  66% 61% 5% 
कक्षा 12 पास आउर्  12% 15% -3% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 3% 4% -2% 

कुल र्ोग 100% 100%   

पररिहन 
प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 12% -12% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 2% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 6% -6% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 11% -11% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 5% -5% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 12% -12% 
स्नािक 11% 17% -5% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  50% 24% 26% 
कक्षा 12 पास आउर्  26% 12% 14% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 13% 0% 13% 

कुल र्ोग  100% 100%   

च लक 
MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य  0% 1% -1% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

प्रबंधन में डडग्री कोसट 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 2% -2% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/ आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 2% -2% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स्नािक 6% 0% 6% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  71% 68% 3% 
कक्षा 12 पास आउर्  17% 21% -4% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 6% 5% 1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

ि नि 
सांस िन / 
प्रश सन/ 
लेख  / 
खरीद 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/ आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  7% 7% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स्नािक 33% 32% 1% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  17% 14% 3% 
कक्षा 12 पास आउर्  6% 6% 0% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 38% 41% -3% 

कुल र्ोग  100% 100%   

िह प्रबांि/
प्रबांिक  

MBA/CA/CS/ICWA 31% 13% 18% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 3% 5% -2% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 8% -8% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  5% 6% -2% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 11% -10% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 1% -1% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 10% 9% 1% 
स्नािक 27% 28% -1% 
स् नािकोत् िर  19% 7% 12% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 2% -2% 
कक्षा 12 पास आउर्  4% 8% -4% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 1% 2% -1% 

कुल र्ोग  100% 100%   

क र्यक री/
सह र्क  

MBA/CA/CS/ICWA 16% 5% 11% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 5% 7% -2% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 6% -6% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  6% 4% 2% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 3% -3% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 2% 2% 0% 
स्नािक 56% 54% 2% 
स् नािकोत् िर  1% 1% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  2% 4% -3% 
कक्षा 12 पास आउर्  10% 12% -2% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 2% 2% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

अन् र् 
सहर्ोगी  

MBA/CA/CS/ICWA 3% 0% 3% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 5% -5% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/ आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 0% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

स्नािक 84% 87% -3% 
स् नािकोत् िर  5% 0% 5% 
कक्षा 10 पास आउर्  0% 0% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  8% 8% 0% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 0% 0% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

जनसम् पकय
क र्यक री  

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 7% -7% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 24% -24% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  15% 7% 7% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा  4% 4% 0% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स्नािक 49% 25% 24% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  4% 4% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  29% 29% 0% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 0% 0% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

इांजीतनर्र/ 
स् टोर  

MBA/CA/CS/ICWA 22% 0% 22% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य प्रबंधन में डडग्री 
कोसट 0% 8% -8% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 8% -8% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 2% 9% -8% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 2% 0% 2% 
स्नािक 52% 55% -3% 
स् नािकोत् िर  3% 0% 3% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कक्षा 10 पास आउर्  4% 4% 0% 
कक्षा 12 पास आउर्  8% 8% 0% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 7% 8% 0% 

कुल र्ोग  100% 100%   

गुणित् त  
तनर्ांत्रण  

MBA/CA/CS/ICWA 9% 0% 9% 
यात्रा और पयटर्न/ आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 0% 0% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य में डडप्लोमा 1% 0% 1% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 5% 0% 5% 
स्नािक 46% 0% 46% 
स् नािकोत् िर  3% 2% 1% 
कक्षा 10 पास आउर्  17% 30% -12% 
कक्षा 12 पास आउर्  13% 11% 2% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 4% 58% -53% 

कुल र्ोग  100% 100%   

प् लम् बर/ 
ि टरिैन 

MBA/CA/CS/ICWA 0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य  
प्रबंधन में डडग्री कोसट 3% 9% -6% 
पाक कला में डडग्री कोसट 0% 9% -9% 
B.Sc  होर्ल प्रबंधन  0% 0% 0% 
यात्रा और पयटर्न/आतिथ्य में डडप्लोमा 0% 14% -14% 
स्िास्थ्य और आतिथ्य प्रबंधन 0% 0% 0% 
होर्ल प्रबंधन और केरे्ररगं प्रौद्योचगकी 0% 0% 0% 
स्नािक 2% 2% 0% 
स् नािकोत् िर  0% 0% 0% 
कक्षा 10 पास आउर्  78% 52% 26% 
कक्षा 12 पास आउर्  13% 11% 1% 
अन्य कोई (कृपया तनहदटष्र् करें) 5% 3% 1% 
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क र् यत्िक 
डोिेन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  ि ांतछत 

र्ोग्र्त  % 
ि स्तविक 
र्ोग्र्त  % 

व्र् िस तर्क 
कौशल 
अन्तर ल  

कुल र्ोग  100% 100%   
 

रेस्िरां प्रतिष्ठानों में, 66 स्र्ानों में अध्ययन में शाभमल ककए गए सभी प्रतिष्ठानों से, ििटमान में 
कायटरि जनशजक्ि से उनके द्िारा सॉफ्र् जस्कल की (िांतछि) आिश्यकिा के बारे में पूछा गया र्ा और 
उनके प्रतिष्ठान में ििटमान में कायटरि जनशजक्ि में (िास्िविक) सॉफ्र् जस्कल मौजूद है। प्रतिष्ठानों को 
प्रस्िुि की गई सॉफ्र् जस्कल की सूची इस अध्याय में रेस्िरां खंड में  दी गई िाभलका में स्पष्र् है। 

कायाटत्मक डोमेन द्िारा, सॉफ्र् जस्कल को िातंछि बनाम िास्िविक के भलए मैप ककया जािा है 
और प्रत्येक कायाटत्मक डोमेन (पदनाम) के भलए अिंर की गणना की जािी है। मौजूदा जनशजक्ि में 
मौजूद िास्िविक सॉफ्र् जस्कल्स और गैप के बीच िांतछि सॉफ्र् जस्कल्स को मैप करने की िाभलका नीच े
दी गई है। 
त मलक  2.35 :  रेस्टोरेंट िें क र्यरत ितयि न जनशश्क्त िें िौजूद ि स्तविक सॉफ्ट श्स्कलस बन ि 
ि ांतछत सॉफ्ट श्स्कलस 

पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

ख द्र् एिां  
पेर् रसोई  

नेितृ्ि 56% 12% 44% 
समस्या समाधान  10% 0% 10% 
संपे्रषण कायट  0% 46% -46% 
ग्राहक सेिा   7% 13% -5% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल 1% 0% 1% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 7% -7% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 4% 0% 4% 
िनाि प्रबंधन  3% 4% -1% 
समय प्रबंधन  0% 3% -3% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

र्ीम िकट  7% 0% 7% 
पारस्पररक संबधं 4% 4% 0% 
निोन् मषे 4% 4% 0% 
योजना 5% 0% 5% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 0% 10% -10% 

र्ोग  100% 100% 0% 

िह प्रबांिक 
/प्रबांिक  

लीडरभशप 42% 34% 9% 
समस्या समाधान  9% 6% 3% 
संपे्रषण कायट  7% 21% -14% 
ग्राहक सेिा   6% 7% -1% 
नम्यिा 1% 1% 0% 
व्यिहार कौशल  4% 4% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 2% 5% -3% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 2% 2% -1% 
िनाि प्रबंधन  1% 1% 0% 
 समय प्रबंधन  4% 2% 2% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  3% 2% 1% 
पारस्पररक संबधं 4% 4% 0% 
 निोन् मषे 1% 1% 0% 
योजना 4% 1% 3% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 9% 8% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 
क र्यक री  
शैफ  

लीडरभशप 16% 12% 4% 
समस्या समाधान  12% 4% 7% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

संपे्रषण कायट  6% 9% -3% 
ग्राहक सेिा   8% 11% -3% 
नम्यिा 3% 3% 1% 
व्यिहार कौशल  3% 7% -4% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास 1% 4% -4% 
उपयुक्ििा 1% 1% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  1% 1% -1% 
प्रिीणिा 15% 22% -7% 
िनाि प्रबंधन  2% 2% 0% 
 समय प्रबंधन  8% 7% 1% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  8% 6% 2% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 7% 3% 4% 
योजना 5% 1% 5% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 1% 0% 
बहु कायट 2% 3% -2% 

र्ोग  100% 100% 0% 

सूस शैफ 
/शैफ  

लीडरभशप 9% 4% 5% 
समस्या समाधान  7% 5% 1% 
संपे्रषण कायट  4% 7% -3% 
ग्राहक सेिा   18% 20% -2% 
नम्यिा 5% 5% 0% 
व्यिहार कौशल  4% 9% -5% 
अनुकुलिा  

अनुकूल 1% 1% 0% 

दृढ विश्िास 2% 9% -7% 
उपयुक्ििा 4% 4% 0% 
देख-रेख 1% 3% -1% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

विदेशी भाषा  2% 1% 1% 
प्रिीणिा 10% 11% -2% 
िनाि प्रबंधन  2% 1% 1% 
 समय प्रबंधन  13% 5% 8% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 1% 
र्ीम  िकट  5% 3% 2% 
पारस्पररक संबधं 1% 1% 0% 
 निोन् मषे 4% 1% 3% 
योजना 2% 1% 1% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 1% 1% 0% 
बहु कायट 5% 8% -2% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ल इन कुक  

लीडरभशप 1% 1% 0% 
समस्या समाधान  5% 11% -7% 
संपे्रषण कायट  3% 6% -2% 
ग्राहक सेिा   22% 23% -1% 
नम्यिा 2% 4% -2% 
व्यिहार कौशल  4% 7% -4% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास 2% 4% -3% 
उपयुक्ििा 8% 6% 2% 
देख-रेख 1% 1% -1% 
विदेशी भाषा  1% 0% 1% 
प्रिीणिा 11% 10% 0% 
िनाि प्रबंधन  1% 1% 0% 
समय प्रबंधन  8% 3% 5% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम िकट  10% 5% 5% 
पारस्पररक संबधं 1% 1% 0% 
निोन् मषे 1% 1% 0% 
योजना 4% 0% 3% 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 160 

पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 14% 13% 1% 

र्ोग  100% 100% 0% 

सह र्क  
स् ट फ  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  9% 18% -8% 
संपे्रषण कायट  4% 5% -2% 
ग्राहक सेिा   13% 12% 0% 
नम्यिा 6% 7% -1% 
व्यिहार कौशल  3% 3% 0% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास 2% 1% 1% 
उपयुक्ििा 12% 9% 3% 
देख-रेख 1% 1% 0% 
विदेशी भाषा  2% 2% 0% 
प्रिीणिा 5% 5% 0% 
िनाि प्रबंधन  1% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  5% 4% 0% 
भािनात्मक समझ 1% 1% 0% 
र्ीम िकट  14% 14% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 1% 1% 0% 
योजना 1% 1% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 20% 14% 6% 

र्ोग  100% 100% 0% 

अन् र् (बतयन 
िोने ि ल )  

लीडरभशप 0% 1% 0% 
समस्या समाधान  13% 13% -1% 
संपे्रषण कायट  3% 4% -2% 
ग्राहक सेिा   7% 11% -4% 
नम्यिा 4% 11% -7% 
व्यिहार कौशल  5% 8% -3% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

अनुकूलिा 1% 3% -2% 
दृढ विश्िास 11% 1% 10% 
उपयुक्ििा 12% 10% 2% 
देख-रेख 1% 0% 0% 
विदेशी भाषा  1% 1% 0% 
प्रिीणिा 2% 1% 0% 
िनाि प्रबंधन  1% 1% 0% 
 समय प्रबंधन  5% 5% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  19% 17% 2% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 1% 0% 
योजना 1% 1% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 13% 10% 3% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ख द्र् एिां 
पेर् सेि   

लीडरभशप 1% 8% -7% 
समस्या समाधान  2% 18% -16% 
संपे्रषण कायट  1% 7% -6% 
ग्राहक सेिा   1% 4% -3% 
नम्यिा 1% 1% 0% 
व्यिहार कौशल  13% 19% -6% 
अनुकूलिा 0% 1% -1% 
दृढ विश्िास 1% 0% 1% 
उपयुक्ििा 23% 0% 23% 
देख-रेख 1% 0% 1% 
विदेशी भाषा  0% 11% -11% 
प्रिीणिा 5% 4% 1% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
समय प्रबंधन  5% 0% 5% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

र्ीम  िकट  22% 18% 4% 
पारस्पररक संबधं 0% 3% -2% 
निोन् मषे 1% 0% 1% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 24% 7% 17% 

र्ोग  100% 100% 0% 

प्रिुख 
/प्रबांिक  

लीडरभशप 17% 12% 6% 
समस्या समाधान  17% 5% 12% 
संपे्रषण कायट  3% 17% -14% 
ग्राहक सेिा   8% 16% -8% 
नम्यिा 3% 3% 0% 
व्यिहार कौशल  1% 3% -1% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 1% 2% -1% 
उपयुक्ििा 3% 3% 0% 
देख-रेख 1% 2% -1% 
विदेशी भाषा  3% 2% 1% 
प्रिीणिा 10% 9% 0% 
िनाि प्रबंधन  5% 4% 0% 
समय प्रबंधन  3% 2% 1% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  4% 2% 1% 
पारस्पररक संबधं 2% 2% 0% 
निोन् मषे 2% 2% 0% 
योजना 5% 1% 4% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 12% 11% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 
बैंक् िटे  
प्रबांिक  

लीडरभशप 23% 23% 0% 
समस्या समाधान  5% 4% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

संपे्रषण कायट  28% 26% 3% 
ग्राहक सेिा   7% 11% -5% 
नम्यिा 3% 15% -12% 
व्यिहार कौशल  1% 1% -1% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 6% -6% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  2% 3% -1% 
प्रिीणिा 1% 0% 1% 
िनाि प्रबंधन  2% 2% 1% 
समय प्रबंधन  6% 4% 1% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  5% 0% 5% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
निोन् मषे 2% 0% 2% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 16% 5% 11% 

र्ोग  100% 100% 0% 

िहदर  
परोसने ि ल   

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  0% 13% -13% 
संपे्रषण कायट  12% 18% -5% 
ग्राहक सेिा   44% 31% 13% 
नम्यिा 5% 3% 2% 
व्यिहार कौशल  8% 9% -1% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास  3% 3% 0% 
उपयुक्ििा 7% 6% 1% 
देख-रेख देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

प्रिीणिा 6% 5% 1% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  5% 4% 1% 
भािनात्मक समझ 0% 1% -1% 
र्ीम  िकट  3% 2% 1% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 2% 2% 1% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 2% 3% -1% 

र्ोग  100% 100% 0% 

िेटर /सियर/ 
कक्ष सेि   

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  3% 8% -5% 
संपे्रषण कायट  9% 13% -4% 
ग्राहक सेिा   52% 36% 16% 
नम्यिा 4% 4% 0% 
व्यिहार कौशल  6% 8% -2% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास 4% 10% -6% 
उपयुक्ििा 3% 3% 0% 
देख-रेख 1% 1% 0% 
विदेशी भाषा  2% 1% 1% 
प्रिीणिा 1% 1% 0% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  3% 3% 0% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 0% 
र्ीम  िकट  3% 3% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 1% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 1% 1% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

बहु कायट 5% 4% 0% 
र्ोग  100% 100% 0% 

ह उस कीवपांग 
/ फ्रां ट आकफस  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  1% 38% -37% 
संपे्रषण कायट  1% 0% 1% 
ग्राहक सेिा   49% 24% 25% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  5% 0% 5% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 3% 0% 3% 
उपयुक्ििा 22% 0% 22% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  1% 0% 1% 
प्रिीणिा 1% 0% 1% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  3% 38% -35% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  1% 0% 1% 
पारस्पररक संबंध 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सासं्कृतिक जागरूकिा 1% 0% 1% 
बहु कायट 12% 0% 12% 

र्ोग  100% 100% 0% 

प्रबांिक  

लीडरभशप 68% 63% 5% 
समस्या समाधान  5% 7% -1% 
संपे्रषण कायट  5% 8% -3% 
ग्राहक सेिा   4% 3% 1% 
नम्यिा 3% 3% 0% 
व्यिहार कौशल  0% 1% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 1% -1% 
प्रिीणिा 3% 4% -1% 
िनाि प्रबंधन  1% 1% 0% 
 समय प्रबंधन  3% 4% -1% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 0% 
र्ीम  िकट  1% 1% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 1% 1% 0% 
योजना 1% 1% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 1% 2% -1% 

र्ोग  100% 100% 0% 

क र्यक री/ 
पर्यिेक्षक/ 
अटेंडेंट  

लीडरभशप 20% 17% 2% 
समस्या समाधान  7% 7% 1% 
संपे्रषण कायट  8% 14% -6% 
ग्राहक सेिा   24% 21% 3% 
नम्यिा 2% 2% 0% 
व्यिहार कौशल  2% 4% -2% 
अनुकूलिा 1% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 1% -1% 
उपयुक्ििा 1% 0% 1% 
देख-रेख 0% 1% -1% 
विदेशी भाषा  0% 6% -6% 
प्रिीणिा 5% 0% 5% 
िनाि प्रबंधन  1% 6% -5% 
 समय प्रबंधन  6% 2% 5% 
भािनात्मक समझ 2% 7% -5% 
र्ीम  िकट  6% 0% 6% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 2% 3% -1% 
योजना 3% 3% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 10% 8% 3% 

र्ोग  100% 100% 0% 

ग्र हक सेि    

लीडरभशप 3% 0% 3% 
समस्या समाधान  10% 8% 2% 
संपे्रषण कायट  55% 11% 44% 
ग्राहक सेिा   3% 48% -45% 
 नम्यिानम्यिा 3% 3% 0% 
व्यिहार कौशल  3% 3% 0% 
अनुकूलिा 3% 3% 0% 
दृढ विश्िास 1% 4% -3% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  4% 0% 4% 
प्रिीणिा 0% 4% -4% 
िनाि प्रबंधन  2% 2% 1% 
 समय प्रबंधन  0% 2% -2% 
भािनात्मक समझ 3% 0% 3% 
र्ीम  िकट  2% 4% -1% 
पारस्पररक संबधं 3% 1% 1% 
 निोन् मषे 5% 4% 1% 
योजना 0% 4% -4% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 1% 1% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 

सुरक्ष  प्रबांिक  
लीडरभशप 3% 4% -1% 
समस्या समाधान  5% 15% -10% 
संपे्रषण कायट  3% 5% -2% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

ग्राहक सेिा   19% 13% 6% 
नम्यिा 11% 9% 1% 
व्यिहार कौशल  5% 5% 0% 
अनुकूलिा 1% 1% 0% 
दृढ विश्िास 2% 3% -1% 
उपयुक्ििा 18% 16% 2% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  1% 0% 0% 
प्रिीणिा 11% 10% 1% 
िनाि प्रबंधन  0% 2% -2% 
 समय प्रबंधन  2% 1% 1% 
भािनात्मक समझ 0% 1% -1% 
र्ीम  िकट  3% 1% 2% 
पारस्पररक संबधं 1% 2% -1% 
 निोन् मषे 3% 5% -2% 
योजना 5% 0% 5% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 8% 8% 1% 

र्ोग  100% 100% 0% 

पररिहन 
प्रबांिक  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  5% 24% -19% 
संपे्रषण कायट  4% 6% -2% 
ग्राहक सेिा   35% 31% 4% 
नम्यिा 12% 17% -5% 
व्यिहार कौशल  8% 0% 8% 
अनुकूलिा 7% 0% 7% 
दृढ विश्िास 7% 0% 7% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  15% 21% -6% 
भािनात्मक समझ 4% 0% 4% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 1% -1% 
 निोन् मषे 1% 0% 1% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 0% 0% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 

च लक  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  3% 5% -2% 
संपे्रषण कायट  2% 2% 0% 
ग्राहक सेिा   40% 38% 2% 
नम्यिा 7% 8% -1% 
व्यिहार कौशल  5% 4% 0% 
अनुकूलिा 1% 0% 1% 
दृढ विश्िास 1% 1% 0% 
उपयुक्ििा 2% 1% 1% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 9% 9% 0% 
िनाि प्रबंधन  4% 4% 0% 
 समय प्रबंधन  20% 21% -1% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 1% 
र्ीम  िकट  5% 0% 5% 
पारस्पररक संबधं 0% 6% -5% 
 निोन् मषे 0% 1% -1% 
योजना 0% 0% 0% 
सासं्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 0% 0% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

र्ोग  100% 100% 0% 

ि नि 
सांस िन/ 
प्रश सन/ 
लेख /खरीद  

लीडरभशप 0% 15% -15% 
समस्या समाधान  0% 0% 0% 
संपे्रषण कायट  0% 0% 0% 
ग्राहक सेिा   8% 7% 1% 
नम्यिा 1% 1% 0% 
व्यिहार कौशल  18% 22% -4% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 5% 4% 1% 
उपयुक्ििा 9% 6% 2% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 6% 4% 2% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  6% 6% 0% 
पारस्पररक संबधं 2% 2% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 1% 1% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 45% 33% 12% 

र्ोग  100% 100% 0% 

िह प्रबांिक/ 
प्रबांिक  

लीडरभशप 37% 37% 0% 
समस्या समाधान  7% 2% 5% 
संपे्रषण कायट  4% 3% 1% 
ग्राहक सेिा   3% 3% 0% 
नम्यिा 4% 4% 0% 
व्यिहार कौशल  0% 2% -2% 
अनुकूलिा 1% 0% 1% 
दृढ विश्िास 1% 3% -2% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

उपयुक्ििा 4% 7% -3% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  4% 2% 1% 
 समय प्रबंधन  9% 9% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  6% 7% -1% 
पारस्पररक संबधं 2% 3% -1% 
 निोन् मषे 1% 2% 0% 
योजना 2% 0% 2% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 14% 15% -1% 

र्ोग  100% 100% 0% 

क र्यक री 
/सह र्क  

लीडरभशप 12% 11% 1% 
समस्या समाधान  11% 15% -4% 
संपे्रषण कायट  5% 5% -1% 
ग्राहक सेिा   4% 4% 0% 
नम्यिा 0% 1% -1% 
व्यिहार कौशल  5% 8% -4% 
अनुकूलिा 4% 1% 3% 
दृढ विश्िास 3% 2% 1% 
उपयुक्ििा 11% 11% 0% 
देख-रेख 2% 4% -2% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 3% 3% 0% 
िनाि प्रबंधन  5% 5% 0% 
 समय प्रबंधन  24% 18% 6% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 1% 
र्ीम  िकट  4% 4% 0% 
पारस्पररक संबंध 0% 1% -1% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

 निोन् मषे 0% 1% -1% 
योजना 1% 0% 1% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 5% 5% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 

अन् र् सह र्क  

लीडरभशप 20% 18% 2% 
समस्या समाधान  17% 9% 8% 
संपे्रषण कायट  20% 0% 20% 
ग्राहक सेिा   12% 0% 12% 
नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  0% 0% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 24% 11% 13% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 2% 20% -18% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  5% 42% -36% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 0% 0% 0% 

र्ोग  100% 100% 0% 

जनसम् पकय  
क र्यक री  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  0% 0% 0% 
संपे्रषण कायट  12% 11% 1% 
ग्राहक सेिा   35% 32% 4% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

नम्यिा 0% 0% 0% 
व्यिहार कौशल  0% 0% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 29% 26% 3% 
उपयुक्ििा 0% 32% -32% 
देख-रेख 12% 0% 12% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
 प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  0% 0% 0% 
 समय प्रबंधन  0% 0% 0% 
भािनात्मक समझ 0% 0% 0% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 12% 0% 12% 

र्ोग  100% 100% 0% 

इांजीतनर्र / 
स् टोसय  

लीडरभशप 0% 8% -8% 
समस्या समाधान  17% 19% -3% 
संपे्रषण कायट  6% 15% -9% 
ग्राहक सेिा   19% 19% -1% 
नम्यिा 9% 3% 6% 
व्यिहार कौशल  0% 0% 0% 
अनुकूलिा 2% 2% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 0% 0% 0% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  4% 0% 4% 
 प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  7% 8% -1% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

समय प्रबंधन  34% 20% 13% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 1% 
र्ीम िकट  2% 0% 2% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
 निोन् मषे 0% 0% 0% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 1% -1% 
बहु कायट 1% 3% -2% 

र्ोग  100% 100% 0% 

गुणित् त  
तनर्ांत्रण  

लीडरभशप 1% 1% 0% 
समस्या समाधान  16% 57% -41% 
संपे्रषण कायट  6% 8% -2% 
ग्राहक सेिा   31% 20% 11% 
नम्यिा 8% 3% 5% 
व्यिहार कौशल  0% 0% 0% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 3% 0% 3% 
देख-रेख 0% 0% 0% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 0% 0% 0% 
िनाि प्रबंधन  1% 0% 1% 
समय प्रबंधन  19% 0% 19% 
भािनात्मक समझ 1% 0% 1% 
र्ीम  िकट  5% 6% -1% 
पारस्पररक संबधं 5% 4% 1% 
निोन् मषे 3% 0% 3% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 1% 2% -1% 

र्ोग  100% 100% 0% 
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पदन ि सॉफ्ट श्स्कलस ि ांतछत सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

ि स्तविक सॉफ्ट 
श्स्कलस % 

 सॉफ्ट 
श्स्कलस  
अन्तर ल 

प् लम् बर/ 
ि टरिैन  

लीडरभशप 0% 0% 0% 
समस्या समाधान  15% 44% -29% 
संपे्रषण कायट  2% 3% -1% 
ग्राहक सेिा   20% 19% 0% 
नम्यिा 0% 3% -3% 
व्यिहार कौशल  0% 1% -1% 
अनुकूलिा 0% 0% 0% 
दृढ विश्िास 0% 0% 0% 
उपयुक्ििा 1% 0% 1% 
देख-रेख 2% 0% 2% 
विदेशी भाषा  0% 0% 0% 
प्रिीणिा 24% 0% 24% 
िनाि प्रबंधन  0% 19% -19% 
समय प्रबंधन  17% 0% 17% 
भािनात्मक समझ 0% 2% -2% 
र्ीम  िकट  0% 0% 0% 
पारस्पररक संबधं 0% 0% 0% 
निोन् मषे 0% 1% -1% 
योजना 0% 0% 0% 
सांस्कृतिक जागरूकिा 0% 0% 0% 
बहु कायट 19% 10% 9% 

र्ोग  100% 100% 0% 
 
 
 तनम्नभलखखि कौशल अंिराल देखे गए हैं: 

• पूिी क्षेत्र के प्रतिष्ठानों में खाद्य और पेय सेिा और हाउस कीवपगं/फं्रर् ऑकफस के िहि, 
जनशजक्ि के सॉफ्र् जस्कल में बहुि बडा अंिर है। मल्र्ीर्ाजस्कंग, ग्राहक सेिा और उपयुक्ििा 
जैसे सॉफ्र् जस्कल कौशल की पुन: पूतिट नहीं हो रही है। 
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• उिरी, पूिी और पजश्चमी क्षेत्रों में मल्र्ीर्ाजस्कंग, िनाि प्रबंधन, समय प्रबंधन, ग्राहक सेिा, 
समस्या समाधान और र्ीम िकट  जसेै कौशल के सार् लाइन कुक, सहायक स्र्ाफ और िेर्र 
स्र्ाफ की अचधक उपलब्धिा है।   

• उिर और पजश्चम के क्षेत्रों में नेितृ्ि, समस्या समाधान और मल्र्ीर्ाजस्कंग जैस ेकौशल के सार् 
जनशजक्ि की आिश्यकिा है ।  

• ररसेप्शतनस्र्, त्रबिी, संचार और ग्राहक सेिा जैसे कायों के भलए, विशेष रूप से,उिरी और पजश्चमी 
क्षेत्र में आिश्यक कौशल के सार् जनशजक्ि की पयाटप्ि उपलब्धिा है।  

आततथ्र् क्षेत्र के प्रतत कियच ररर्ों िें आकर्यण क  क रण 
आतिथ्य क्षेत्र में काम करने िालों में, तनम्नभलखखि कारण र्े जजन्होंने उन्हें इस उद्योग के भलए 

आकवषटि ककया: 
1. र्ह एक शश्क्तश ली उद्र्ोग है - आतिथ्य उद्योग दतुनया के सबसे बडे तनयोक्िाओं और आचर्टक 

विकास के रचनाकारों में स ेएक है। उन लोगों के भलए अिसरों की दतुनया की पेशकश की जािी 
है जो इस क्षते्र में कररयर शुरू करना चाहिे हैं। यात्रा और पयटर्न दतुनया में 11 नौकररयों में स े
1 (हहसाब से) 

2.  विविि और गततशील क र्य ि त िरण - आतिथ् य उद्योग में आगे बढ़ने के भलए कररयर रास्िों 
की एक अच्छी बाि है। उदाहरण के भलए, प्रबंधन में कें हद्रि आतिथ्य में स्नािक की डडग्री में 
व्यािसातयक कौशल सीखना शाभमल होगा। सार् ही, पाठ्यिम के दौरान अजजटि ज्ञान का उपयोग 
डडग्री से संबंचधि लोगों स े परे विभभन्न रास्िों में ककया जा सकिा है। इंडीविज िी विभभन्न 
अिसरों और विविध कररयर प्रदान करिा है।    

3. लचील पन और नौकरी की सांतुश्ष्ट - आतिथ्य उद्योग में अनुसूचचयां अलग-अलग हो सकिी हैं, 
लेककन कुछ पदों के भलए कमटचाररयों को पाली में काम करने की उम्मीद की जा सकिी है। दसूरी 
ओर, आतिथ्य उद्योग िास्िि में लचीला काम कर रहा है, जो श्रम उत्पादकिा और सेिा की 
गुणििा पर सकारात्मक प्रभाि डाल सकिा है। 

4. उम्द  ि हौल - यह एक जीिंि उद्योग है। आतिथ्य क्षेत्र में काम करने िाले अचधकांश लोग 
िास्िि में अपनी नौकरी के बारे में भािुक हैं। ि ेआमिौर पर लोग संचाभलि होिे हैं और उनके 
पास उत्कृष्र् पारस्पररक कौशल होिे हैं। 

5. श नद र भिे - आतिथ्य उद्योग कमटचाररयों को अच्छे मुआिजे और सुझािों के भलए जाना जािा 
है। 

6. आस न प्रिेश और उन्नतत - आतिथ्य और होर्ल प्रबंधन में एक स्नािक के भलए एक चुनौिीपूणट  
जस्र्ति में कैररयर प्राप्ि करना आसान है जो ककसी के भलए कम अनुभि के सार् खुला नहीं 
होगा। 

7.  अांतहीन अिसर – आतिथ् य उद्योग हर साल बढ़ रहा है। यह कैररयर के विकास और अिसरों के 
मामले में सबसे सुरक्षक्षि विकल्पों में से एक है। 
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8.  िैश्चिक अिसर - आतिथ्य उद्योग में एक कैररयर के सार् कोई भी दतुनया की यात्रा कर सकिा 
है। िकट  परभमर्, इंर्नटभशप और नौकररयों के भलए आिेदन करने की प्रकिया अन्य उद्योगों की 
िुलना में बहुि आसान है। इसके अलािा, कमटचारी आमिौर पर एक बहुसांस्कृतिक िािािरण में 
काम करिे हैं। यह उन लोगों के भलए आकषटक है, जो दतुनया भर में यात्रा करना चाहिे हैं और 
एक्सपोजर चाहिे हैं।  

9. प्र रांमभक श्जम्िेद री- इस इंभसडेंर् में काम करने िाले लोगों के भलए फास्र् ग्रोर् और कररयर 
डेिलपमेंर् आमिौर पर आतिथ् य के क्षेत्र में होिा है। कायट का प्रभशक्षण नौकरी की एक आकषटक 
विशेषिा है और पदोन्नति तनयभमि रूप से होिी है।  

10. सांभ वित िेतन –  भले ही, परंपरागि रूप से, आतिथ्य, यात्रा और पयटर्न क्षेत्र में िेिन शुरुआि 
में अन्य उद्योगों की िुलना में कम है, लेककन आपके कैररयर में जल्दी सीखने और बढ़ने का 
मौका बहुि बडा है। प्रतिजष्ठि होर्लों और उच्च पदनाम में पद, ककसी भी अन्य उद्योग में 
समान अनुभि िाले ककसी िषट की िुलना में बेहिर िेिन प्रदान करिे हैं। 

 
प्रार्भमक नमूना सिेक्षण से, आतिथ्य प्रतिष्ठानों से साक्षात्कारकिाट उिरदािाओं द्िारा उजल्लखखि कई 
कारण हैं और शीषट कारण आतिथ्य प्रतिष्ठानों के सभी खंडों के भलए समान पाए गए और नीच े
सूचीबद्ध हैं। 

आततथ्र् क्षेत्र के मलए आकर्यण क  क रण प्रततशतत   
प्रिेश के स्िर पर नौकरी के अिसर 21% 
कैररयर में उन्नति के कई अिसर 10% 
हर्प्स और बोनस 11% 
गतिशीलिा और स्र्ानान्िरण 13% 
कोसट पूरा होने के बाद सुतनजश्चि और त्िररि प्लेसमेंर् 23% 
आसान प्रिेश और उन्नति 12% 
िैजश्िक प्रदशटन 6% 
डोमेन जस्िच करने का अिसर 4% 

र्ोग  100% 
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खांड 3  

अणखल 
भ रतीर् स्तर 
के मलए 
अनुि न 

र्ह खांड भ रत िें आततथ्र् 
प्रततष्ठ नों की अनुि तनत कुल 
सांख्र् , आततथ्र् क्षते्रों िें पशेेिरों की 
ितयि न ि ांग क  अनुि न लग ने 
और अणखल भ रतीर् स्तर के मलए 
उन क्षते्रों िें पशेेिरों की ितयि न 
आपूततय क  अनुि न लग त  है। र्ह 
क्षेत्र िें भविष्र् की ि ांग क  
अनुि न लग ने क  भी प्रर् स 
करत  है। 
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3.  आततथ्र् प्रततष्ठ न के मलए अणखल भ रतीर् अनुि न 

3.1. आि स प्रततष्ठ न/ होटल 

3.1.1. आि स इक इर्ों के मलए ितयि न स्तर (अणखल भ रतीर्) पर अनुि न 

3.1.1.1.  आि स इक इर्ों की अनुि तनत सांख्र्  
आतिथ् य सेक्र्र में स्र्डी फॉर जस्कल गैप असेसमेंर् में, नीलसन को भारि में सूचीबद्ध 
(आरएफपी) 66 स्र्ानों पर अध्ययन शुरू करना है। ये 66 स्र्ान भारि के 33 राज्यों / कें द्र 
शाभसि प्रदेशों से हैं। जजन राज्यों / कें द्र शाभसि प्रदेशों में 66 स्र्ानों पर कोई प्रतितनचध शहर / 
शहर नहीं हैं, िे हैं भमजोरम, लक्षद्िीप और दादरा और नागर हिेली। नीलसन ने अब िक 66 
स्र्ानों पर आिास इकाइयों का िास् िविक  अिलोकन पूरा कर भलया है । नील्सन ने भारि में 
आिास इकाइयों की योग संख्या का अनुमान लगाने के भलए इन 66 स्र्ानों और 2015 की 
आचर्टक जनगणना से पूरे राज्यों / कें द्र शाभसि प्रदेशों में आिास इकाइयों की संख्या को 
सूचीबद्ध ककया है। 
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त मलक  3. 1 चल रहे अध्र्र्न के ि स् तविक अिलोकन से आि स इक इर्ों की सांख्र्  और स्थ नों और र ज्र् / कें द्र श मसत प्रदेशों के मलए आधथयक जनगणन  
2015 से आि स इक इर्ों की सांख्र्  
 

क्षेत्र र ज्र् स्थ न 

ि स् तविक  

अिलोकन  

-आि स इक इर् ुँ 
(कौशल अांतर 
िूलर् ांकन 2018 

पर अध्र्र्न)  

- स्थ न ि र 

ि स्तविक अिलोकन  
- आि स इक इर् ुँ 
(श्स्कल अांतर  
िूलर् ांकन   2018 पर 
अध्र्र्न) – र ज् र्ि र 
(ककसी र ज्र् / र ज्र् 
िें स्थ न िदृ्धि) 

आधथयक  

गणन  2015 - 

अध्र्र्न के 
मलए चर्तनत 
स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 
- स्थ न ि र 

आधथयक  

गणन  2015 - 

आि स इक इर् ुँ 
- र ज्र् ि र 
(क्षेत्र िें स्थ न) 
िदृ्धि 

उिर   

हदल ली  हदल ली  2488 2488 402 402 

हररर् ण    गुरूग्र ि 490 490 59 59 

चांडीगढ चांडीगढ 409 409 121 121 

पांज ब  अितृसर  433 433 5 5 

जम् िू कच िीर 
श्रीनगर  497 

1064 

69 

141 जम् िू 200 21 

लेह  367 51 

हहि चल प्रदेश  
मशिल   639 

1355 
97 

167 
िन ली  716 70 

उत् तर खांड 

देहर दनू  

एिां िसूरी  501 

2619 

189 

297 
नैनीत ल 594 35 

ऋवर्केश  357 7 

हररद्ि र   846 39 

िियश ल   321 27 

उत् तर प्रदेश  
ि र णसी    
एिां स रन थ  484 

1798 30 155 
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क्षेत्र र ज्र् स्थ न 

ि स् तविक  

अिलोकन  

-आि स इक इर् ुँ 
(कौशल अांतर 
िूलर् ांकन 2018 

पर अध्र्र्न)  

- स्थ न ि र 

ि स्तविक अिलोकन  
- आि स इक इर् ुँ 
(श्स्कल अांतर  
िूलर् ांकन   2018 पर 
अध्र्र्न) – र ज् र्ि र 
(ककसी र ज्र् / र ज्र् 
िें स्थ न िदृ्धि) 

आधथयक  

गणन  2015 - 

अध्र्र्न के 
मलए चर्तनत 
स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 
- स्थ न ि र 

आधथयक  

गणन  2015 - 

आि स इक इर् ुँ 
- र ज्र् ि र 
(क्षेत्र िें स्थ न) 
िदृ्धि 

आगर  374 34 

नोर्ड   456 12 

लखनऊ  484 79 

 िध् र्   
िध् र् प्रदेश  

भोप ल  379 

764 

32 

56 
ग् ि मलर्र  156 17 

उज् जैन 167 3 

खजुर हो 62 4 

छत् तीसगढ़ र र्पुर  182 182 53 53 

पूिय  

त्रबह र 
पटन   407 

637 
12 

29 
बौद्िगर्   230 17 

झ रखांड  र ांची  2684 2684 13 13 

ओडडश   
भुबनेच िर  404 

1013 
11 

27 
पुरी  609 16 

पश्च चि बांग ल  

कोलक त   1201 

1771 

61 

79 उश्िमलांग  531 5 

िांद रदणण  39 13 

पश्च चि  र जस् थ न  

जर्पुर  816 

1648 

187 

272 
उदर्पुर  351 52 

जैसलिेर  187 13 

जोिपुर  294 20 
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क्षेत्र र ज्र् स्थ न 

ि स् तविक  

अिलोकन  

-आि स इक इर् ुँ 
(कौशल अांतर 
िूलर् ांकन 2018 

पर अध्र्र्न)  

- स्थ न ि र 

ि स्तविक अिलोकन  
- आि स इक इर् ुँ 
(श्स्कल अांतर  
िूलर् ांकन   2018 पर 
अध्र्र्न) – र ज् र्ि र 
(ककसी र ज्र् / र ज्र् 
िें स्थ न िदृ्धि) 

आधथयक  

गणन  2015 - 

अध्र्र्न के 
मलए चर्तनत 
स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 
- स्थ न ि र 

आधथयक  

गणन  2015 - 

आि स इक इर् ुँ 
- र ज्र् ि र 
(क्षेत्र िें स्थ न) 
िदृ्धि 

 गोि    गोि   1448 1448 39 39 

गुजर त  
द्ि रक   92 

903 
13 

71 
अहिद ब द  811 58 

िह र ष् ट्र 

औरांग ब द  250 

4338 

28 

516 

िुम् बई  2468 219 

पुणे  897 200 

मशरडी  455 22 

िह बलेच िर  268 47 

दिन और दीि   दिन और दीि   238 238 40 40 

दक्षक्षण 

तेलांग न   हैदर ब द  941 941 272 272 

आांध्र प्रदेश  
ततरूपतत  355 

614 
54 

129 
विशख पट्टनि  259 75 

कन यटक  

िैसूरू 159 

2068 

59 

457 बांगलूरू  1765 345 

िांगलूरू  144 53 

केरल  

कोच् ची  475 

946 

110 

265 
अलपुझ   152 60 

िुन् न र  140 36 

ततरूिनांतपुरि  179 59 

तमिल न डु चेन् नई 1486 2089 134 204 
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क्षेत्र र ज्र् स्थ न 

ि स् तविक  

अिलोकन  

-आि स इक इर् ुँ 
(कौशल अांतर 
िूलर् ांकन 2018 

पर अध्र्र्न)  

- स्थ न ि र 

ि स्तविक अिलोकन  
- आि स इक इर् ुँ 
(श्स्कल अांतर  
िूलर् ांकन   2018 पर 
अध्र्र्न) – र ज् र्ि र 
(ककसी र ज्र् / र ज्र् 
िें स्थ न िदृ्धि) 

आधथयक  

गणन  2015 - 

अध्र्र्न के 
मलए चर्तनत 
स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 
- स्थ न ि र 

आधथयक  

गणन  2015 - 

आि स इक इर् ुँ 
- र ज्र् ि र 
(क्षेत्र िें स्थ न) 
िदृ्धि 

कन् र् कुिरी  107 37 

ऊटी  496 33 

पुद्दचेुरी  पुद्दचेुरी  390 390 96 96 

अांडि न और तनकोब र  पोटय ब् लेर्र  194 194 52 52 

उिर  पूिय   

 असि  गुि ह टी  313 313 5 5 

िेघ लर्  मशल ांग  148 148 43 43 

मसश्क् कि  गांगटोक  513 513 74 74 

िणणपुर  इम् फ ल  52 52 11 11 

त्रत्रपुर   अगरतल   95 95 13 13 

न ग लैंड दीि पुर  95 95 5 5 

अरूण चल प्रदेश  ति ांग  54 54 1 1 

र्ोग  34794 34794 4169 4169 

 

उपरोक्ि िाभलका में मौजूद रेखा-चचत्र के उपयोग से, अखखल भारिीय अनुमातनि कुल आिास इकाइयााँ प्राप्ि हुईं। गणना के भलए उपयोग की जाने 
िाली पद्धति र्ी: 
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राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेशों में अनुमातनि कुल आिास इकाइयााँ = {(∑ प्रतितनचध स्र्ानों में िास्िविक कुल आिास इकाइयााँ)/ (∑ 
प्रतितनचध स्र्ानों में आचर्टक गणना 2015 के अनुसार कुल आिास इकाइयााँ)}/ राज्य / कें द्रशाभसि प्रदेश में आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार 
आिास इकाइयों की संख्या 
उदाहरणार्ट,   

आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रायपुर में आिास इकाइयों की कुल संख्या= a 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार, िास्िविक जांच और व्यापार तनदेभशका और सहहि आिास इकाइयों की िास्िविक कुल संख्या= b 
आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार छिीसगढ़ में आिास इकाइयों की कुल संख्या= A 
कफर,  
छिीसगढ़ में आिास इकाइयों की अनुमातनि संख्या = (b/a) * A 

 
त मलक  3. 2 अणखल भ रतीर् स् तर पर कुल अनुि तनत आि स इक इर् ां   

क्रि सां. र ज् र्   
ि स् तविक अिल ांकन – आि स 
इक इर् ां (कौशल अांतर विच लरे्ण 
अध् र्र्न 2018) 

आधथयक गणन  2015 - 
अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 

आधथयक जनगणन  
2015-कुल आि स 
इक इर् ां 

अनुि तनत कुल आि स 
इक इर् ां ितयि न िें - 
2018 

1 अंडमान और तनकोबार  194 52 75 280 
2 आंध्र प्रदेश  614 129 595 2832 
3 अरूणाचल प्रदेश  54 1 23 1242 
4  असम  313 18 300 5217 
5 त्रबहार 637 29 73 1603 
6 चंडीगढ 409 121 60 203 
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क्रि सां. र ज् र्   
ि स् तविक अिल ांकन – आि स 
इक इर् ां (कौशल अांतर विच लरे्ण 
अध् र्र्न 2018) 

आधथयक गणन  2015 - 
अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 

आधथयक जनगणन  
2015-कुल आि स 
इक इर् ां 

अनुि तनत कुल आि स 
इक इर् ां ितयि न िें - 
2018 

7 छत् िीसगढ़ 182 53 92 316 
8 दादर नगर हिेली *   78 
9 दमन और दीि  238 40 39 232 
10 हदल् ली  2488 402 381 2358 
11  गोिा  1448 39 222 8242 
12 गुजराि  903 71 456 5800 
13 हररयाणा   490 59 202 1678 
14 हहमाचल प्रदेश  1355 167 382 3099 
15 जम्मू और कश्मीर 1064 141 250 1887 
16 झारखंड  2684 45 85 5070 
17 कनाटर्क  2068 457 1105 5000 
18 केरल  946 265 1340 4784 
19 लक्षद्िीप*   6 
20 मध् य प्रदेश  764 56 396 5403 
21 महाराष् ट्र 4338 516 1212 10189 
22 मखणपुर  52 11 14 66 
23 मेघालय  148 43 56 193 
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क्रि सां. र ज् र्   
ि स् तविक अिल ांकन – आि स 
इक इर् ां (कौशल अांतर विच लरे्ण 
अध् र्र्न 2018) 

आधथयक गणन  2015 - 
अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें 
आि स इक इर् ुँ 

आधथयक जनगणन  
2015-कुल आि स 
इक इर् ां 

अनुि तनत कुल आि स 
इक इर् ां ितयि न िें - 
2018 

24 भमजोरम *   161 
25 नागालैंड 95 5 22 418 
26 ओडडशा  1013 27 73 2739 
27 पुद्दचुेरी  390 96 92 374 
28 पंजाब  433 20 213 4611 
29 राजस् र्ान  1648 272 567 3435 
30 भसजक् कम  513 74 74 513 
31 िभमल नाडु 2089 204 648 6636 
32 िेलंगाना  941 272 592 2048 
33 त्रत्रपुरा  95 13 18 132 
34 उत् िर प्रदेश  1798 155 366 4246 
35 उत् िराखंड 2619 297 482 4250 
36 पजश् चम बंगाल  1771 79 338 7577 
र्ोग  34794 4229 10843 102917 
* भमजोरम, दादर नगर हिेली और लक्षद्िीप (भारि सरकार के पयटर्न मतं्रालय, भारि सरकार) के राज्यों के भलए आिास इकाइयों की संख्या 
और 2015 के राज्य पयटर्न सिेक्षण से मौजूद कमरों की संख्या का उपयोग ककया गया है। 
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भ रत िें कुल आि स इक इर्ों की अनुि तनत सांख्र्  1,02,917 है। 
 
इसके बाद, 66 स्र्ानों (चल रहे अध्ययन) में िास् िविक अिलोकन से प्राप्ि कुल आिास इकाइयां आिास इकाइयों की शे्रखणयों के बीच वििररि 
की गईं, जैस े5 स्र्ार डीलक्स, 5 स्र्ार, 4 स्र्ार, गसे्र् हाउस, होमस्रे्, आहद। विभभन्न शे्रखणयों के अनुपाि भारि के भलए आिास इकाइयों की 
विभभन्न शे्रखणयों के वििरण का अनुमान लगाने के भलए आिास इकाइयों की गणना की गई। 
 
पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार के 2018 के भलए नीलसन द्िारा ककए जा रहे कौशल अंिर अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों में होर्ल / आिास 
इकाइयों की शे्रखणयों पर िास् िविक अिलोकन और माध्यभमक स्रोिों के एकत्र ककए गए डेर्ा से प्राप्ि अनुपाि का उपयोग करना। भमजोरम, दादर 
नगर हिेली और लक्षद्िीप (पयटर्न मतं्रालय, भारि सरकार) के राज्यों के भलए 2015 के राज्य पयटर्न सिेक्षण से अनुमातनि आिास इकाइयों की 
अनुमातनि सूची द्िारा की गई शे्रखणयों की गणना नीच ेप्रस्िुि की गई है। 
 
 
 
 
 
त मलक  3. 3 शे्रणणर्ों के अनुस र भ रत के मलए र ज्र्-ि र अनुि तनत आि स इक इर् ुँ 
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क्रि  
सां.. 

र ज् र्    
5 स्ट र डडलक् स 
(अनु.)   

5 स्ट र 
(अनु.)   

4 स्ट र 
(अनु.)  

िगीकृत / 
स्ट र 
(अनु.)  

गैस्ट ह उस   
अनस्ट र   
(अनु.)  

बैड एांड ब्रेक 
फ़ स्ट/   
होिसटे 
/ररस टय/ 
ट इिशेर्र / 
िियश ल / 
गुरूद्ि र / 
रू्थ  हॉस् टल 
(अनु.)  

विर सत 
(अनु.)  

कुल  
अनुि तनत 
आि स 
इक इर् ां  

1 अंडमान और तनकोबार  0 1 1 32 213 32 0 280 
2 आंध्र प्रदेश  5 28 18 1033 978 770 0 2832 
3 अरूणाचल प्रदेश  0 0 0 92 943 207 0 1242 
4 असम  0 50 33 850 2400 1883 0 5217 
5 त्रबहार 0 3 3 244 1155 199 0 1603 
6 चंडीगढ 2 0 0 34 127 40 0 203 
7 छत् िीसगढ़ 2 2 7 47 175 83 0 316 
8 दादर नगर हिेली * 0 0 0 6 72 0 0 78 
9 दमन एिं दीि  0 1 0 27 159 45 0 232 
10 हदल् ली  21 14 17 564 1314 428 0 2358 
11 गोिा  97 68 46 2231 4036 1759 6 8242 
12 गुजराि  26 77 32 995 3706 963 0 5800 
13 हररयाणा   38 45 17 260 1082 236 0 1678 
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क्रि  
सां.. 

र ज् र्    
5 स्ट र डडलक् स 
(अनु.)   

5 स्ट र 
(अनु.)   

4 स्ट र 
(अनु.)  

िगीकृत / 
स्ट र 
(अनु.)  

गैस्ट ह उस   
अनस्ट र   
(अनु.)  

बैड एांड ब्रेक 
फ़ स्ट/   
होिसटे 
/ररस टय/ 
ट इिशेर्र / 
िियश ल / 
गुरूद्ि र / 
रू्थ  हॉस् टल 
(अनु.)  

विर सत 
(अनु.)  

कुल  
अनुि तनत 
आि स 
इक इर् ां  

14 हहमाचल प्रदेश  2 5 0 190 2189 709 5 3099 
15 जम् मू  ि कश् मीर  0 12 9 525 1165 176 0 1887 
16 झारखंड  0 0 2 2015 2903 149 0 5070 
17 कनाटर्क  27 24 10 762 3114 1061 2 5000 
18 केरल  61 167 314 1269 1684 1254 35 4784 
19 लक्षद्िीप* 0 0 0 0 6 0 0 6 
20 मध् य प्रदेश  0 35 57 1315 2800 1160 35 5403 
21 महाराष् ट्र 54 82 49 2379 6534 1090 0 10189 
22 मखणपुर  0 0 1 19 29 17 0 66 
23 मेघालय  0 0 1 13 119 60 0 193 
24 भमजोरम * 0 0 0 45 87 29 0 161 
25 नागालैंड 0 0 0 53 136 229 0 418 
26 ओडडशा  3 5 8 243 2063 416 0 2739 
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क्रि  
सां.. 

र ज् र्    
5 स्ट र डडलक् स 
(अनु.)   

5 स्ट र 
(अनु.)   

4 स्ट र 
(अनु.)  

िगीकृत / 
स्ट र 
(अनु.)  

गैस्ट ह उस   
अनस्ट र   
(अनु.)  

बैड एांड ब्रेक 
फ़ स्ट/   
होिसटे 
/ररस टय/ 
ट इिशेर्र / 
िियश ल / 
गुरूद्ि र / 
रू्थ  हॉस् टल 
(अनु.)  

विर सत 
(अनु.)  

कुल  
अनुि तनत 
आि स 
इक इर् ां  

27 पुद्दचुेरी  0 0 0 20 308 41 4 374 
28 पंजाब  43 11 32 320 3046 1161 0 4611 
29 राजस् र्ान  21 15 27 1094 1561 686 31 3435 
30 भसजक् कम  1 2 3 35 375 97 0 513 
31 िभमल नाडु 29 38 16 1207 3742 1566 38 6636 
32 िेलंगाना  15 22 11 189 1445 363 2 2048 
33 त्रत्रपुरा  0 0 0 11 79 42 0 132 
34 उत् िर प्रदेश  19 5 0 994 3037 191 0 4246 
35 उत् िराखंड 2 2 0 1005 2653 589 0 4250 
36 पजश् चम बंगाल  21 26 26 766 5335 1403 0 7577 
र्ोग  486 739 740 20886 60772 19135 159 102917 
* भमजोरम, दादर नगर हिलेी और लक्षद्िीप (भारि सरकार के पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) के भलए आिास पयटर्न इकाइयों की संख्या 
और राज्य पयटर्न सिके्षण 2015 से मौजूद कमरों का डेर्ा उपयोग ककया गया है। 
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3.1.1.2. आि स इक इर्ों िें किरों की अनुि तनत सांख्र्  
त मलक  3.4 : पर्यटन िांत्र लर् के अनुस र ितयि न अध्र्र्न िें श मिल 36 र ज्र्ों और कें द्रश मसत प्रदेशों के मलए 2017 िें किरे और आि स 
इक इर्ों की सांख्र्  

कि 
सां. 

र ज् र्/सांघ प्रदेश  

होटल स – पर्यटन िांत्र लर् (2017) किरे - पर्यटन िांत्र लर् (2017) 

5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 
स्ट र 

3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बैड 
एिां 
ब्रैक
फ 
स् ट  

विर स
त  

र्ोग  
5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 स्ट र 
3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बी&बी  
विर स
त  

र्ोग  

1 
अांडि न एि 
तनकोब र  

              0               0 

2 आांध्र प्रदेश  1 7 5 20       33 225 744 487 1457       2913 

3 
अरूण चल 
प्रदेश  

      3       3       86       86 

4 असि      1 12       13     196 468       664 
5 त्रबह र    1 1 1   3   6   81 114 68   11   274 
6 चांडीगढ 4 1 2 2       9 688 155 132 191       1166 
7 छत् तीसगढ़ 1   3 3       7 108   370 177       655 

8 
द दर  एिां 
नगरी हिेली   

      1       1       60       60 

9 दिन और दीि    1           1   176           176 
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कि 
सां. 

र ज् र्/सांघ प्रदेश  

होटल स – पर्यटन िांत्र लर् (2017) किरे - पर्यटन िांत्र लर् (2017) 

5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 
स्ट र 

3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बैड 
एिां 
ब्रैक
फ 
स् ट  

विर स
त  

र्ोग  
5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 स्ट र 
3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बी&बी  
विर स
त  

र्ोग  

10 हदल ली  22 10 5 6       43 6875 1402 474 163       8914 
11  गोि   17 12 8 7     2 46 2927 913 563 292     48 4743 
12 गुजर त  4 18 10 28   2 1 63 640 1981 723 1650   7 22 5023 
13 हररर् ण   11 4 3 13   113   144 2504 886 435 791   588   5204 
14 हहि चल प्रदेश  1 1   2   227 2 233 85 59   69   1137 107 1457 
15 जम् िू कच िीर       3   24   27       120   103   223 
16 झ रखांड     1 2   1   4     93 93   6   192 
17 कन यटक  11 9 5 4   7   36 2738 1357 626 305   24   5050 

18 केरल  12 34 175 296     12 529 1497 2661 4535 5306     166 
1416
5 

19 लक्षद्िीप               0               0 
20 िध् र् प्रदेश    6 2 4     1 13   746 285 106     15 1152 

21 िह र ष् ट्र 23 19 18 30 3 12   105 8037 2727 2227 1944 39 47   
1502
1 

22 िणणपुर      1 1       2     171 28       199 
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कि 
सां. 

र ज् र्/सांघ प्रदेश  

होटल स – पर्यटन िांत्र लर् (2017) किरे - पर्यटन िांत्र लर् (2017) 

5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 
स्ट र 

3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बैड 
एिां 
ब्रैक
फ 
स् ट  

विर स
त  

र्ोग  
5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 स्ट र 
3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बी&बी  
विर स
त  

र्ोग  

23 िेघ लर्      1 1       2     50 51       101 
24 मिजोरि        1       1       45       45 
25 न ग लैंड       1       1       19       19 
26 ओडडश   1   2 2   3   8 62   128 81   12   283 
27 पुद्दचुेरी        3       3       216       216 
28 पांज ब  4 1   3       8 627 114   84       825 
29 र जस् थ न  10 7   13   61 24 115 1108 587   1017   330 934 3976 
30 मसश्क् कि  1 2 2 5       10 64 103 83 101       351 
31 तमिल न डु 9 10 5 35   8 3 70 2009 1563 554 2205   30 70 6431 
32 तेलांग न   7 7 4 15       33 1795 1385 586 1351       5117 
33 त्रत्रपुर         1       1       36       36 
34 उत् तर प्रदेश  8 8 1 6   110 1 134 1293 1028 88 203   595 41 3248 
35 उत् तर खांड 1     2   50   53 135     124   250   509 
36 पश्च चि बांग ल  5 4 3 13 2     27 1027 763 304 560 49     2703 
र्ोग  153 162 258 539 5 621 46 1784 34444 1943 13224 19467 88 3140 1403 9119
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कि 
सां. 

र ज् र्/सांघ प्रदेश  

होटल स – पर्यटन िांत्र लर् (2017) किरे - पर्यटन िांत्र लर् (2017) 

5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 
स्ट र 

3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बैड 
एिां 
ब्रैक
फ 
स् ट  

विर स
त  

र्ोग  
5 स्ट र 
डडलक् स  

5 
स्ट र 

4 स्ट र 
3+2+1 
स्ट र 

अततधथ 
गहृ  

बी&बी  
विर स
त  

र्ोग  

1 7 
 
 
अध्ययन के िहि 33 राज्यों और कें द्रशाभसि प्रदेशों के भलए ऊपर सूचीबद्ध आिास इकाइयों (पयटर्न मंत्रालय के आंकडों के अनुसार) की समान 
शे्रखणयों के भलए अनुमातनि कमरे (आरएफपी में 66 स्र्ानों की सूची के अनुसार - िे 33 राज्यों और कें द्र शाभसि प्रदेशों में आिे हैं - अध्ययन 
पर) कौशल गैप मूल्यांकन) नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
 
भमजोरम, दादर नगर हिेली और लक्षद्िीप में मौजूद होर्लों और कमरों की संख्या के भलए, भमजोरम, दादर नगर हिेली के राज्यों के भलए आिास 
पयटर्न इकाइयों की संख्या और 2015 के राज्य पयटर्न सिेक्षण से मौजदू कमरों की संख्या के भलए ( पयटर्न मंत्रालय,भारि सरकार के आंकडों 
का उपयोग ककया गया है)। अंडमान और तनकोबार द्िीप समूह के मामले में, आिास इकाइयों की अनुमातनि संख्या योग 280 हैं (2018 नीलसन 
सिे से िास् िविक अिलोकन और आचर्टक गणना 2015 अनुपाि के डेर्ा का उपयोग करिे हुए), हालांकक पयटर्न के लघु विभाग से कमरों की 
संख्या के डेर्ा के अभाि में, पयटर्न मंत्रालय की, अखखल भारिीय इकाइयों में कमरे का औसि अनुपाि (औसि प्रति आिास इकाई पर 14.81 
कमरे) का उपयोग कमरों की संख्या में शाभमल ककया गया है। 
 
त मलक  3. 5 आि स की शे्रणणर्ों के मलए कुल किरे और आि स इक इर् ुँ 
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िम 
सं. 

 राज्य/ संघ 
राज्य क्षते्र 

अनुमातनि होर्ल - नीलसन अनुमातनि कमरे - नीलसन 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ा
र 

4 

स्र्ा
र 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

नान 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ार 

4 

स्र्ार 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

Non 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

1 
अंडमान और 
तनकोबार ** 

0 1 1 32 213 32 0 280               4144 

2 आंध्र प्रदेश  5 28 18 1033 978 770 0 2832 1038 2941 1797 75267       81043 

3 अरूणाचल प्रदेश  0 0 0 92 943 207 0 1242       2637       2637 

4  असम  0 50 33 850 2400 1883 0 5217     6533 33150       39683 

5 त्रबहार 0 3 3 244 1155 199 0 1603   204 287 16604   729   17824 

6 चंडीगढ 2 0 0 34 127 40 0 203 341 0 0 3268       3609 

7 छत् िीसगढ़ 2 2 7 47 175 83 0 316 187   856 2765       3809 

8 
दादर नगर हिेली 
* 

0 0 0 6 72 0 0 78               1749 
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िम 
सं. 

 राज्य/ संघ 
राज्य क्षते्र 

अनुमातनि होर्ल - नीलसन अनुमातनि कमरे - नीलसन 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ा
र 

4 

स्र्ा
र 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

नान 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ार 

4 

स्र्ार 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

Non 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

9 दमन एिं दीि  0 1 0 27 159 45 0 232   172           172 

10 हदल् ली  21 14 17 564 1314 428 0 2358 6516 1993 1617 15320       25446 

11  गोिा  97 68 46 2231 4036 1759 6 8242 16661 5197 3205 93081     137 118280 

12 गुजराि  26 77 32 995 3706 963 0 5800 4110 8482 2322 58663   3372 0 76949 

13 हररयाणा   38 45 17 260 1082 236 0 1678 8573 9859 2482 15832   1229   37975 

14 हहमाचल प्रदेश  2 5 0 190 2189 709 5 3099 194 270   6550   3552 245 10811 

15 जम् मू कश् मीर 0 12 9 525 1165 176 0 1887       20993   753   21746 

16 झारखंड  0 0 2 2015 2903 149 0 5070     176 93718   895   94789 

17 कनाटर्क  27 24 10 762 3114 1061 2 5000 6620 3646 1211 58076   3639   73192 
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िम 
सं. 

 राज्य/ संघ 
राज्य क्षते्र 

अनुमातनि होर्ल - नीलसन अनुमातनि कमरे - नीलसन 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ा
र 

4 

स्र्ा
र 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

नान 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ार 

4 

स्र्ार 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

Non 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

18 केरल  61 167 314 1269 1684 1254 35 4784 7570 
1306

0 
8124 22751     490 51995 

19 लक्षद्िीप* 0 0 0 0 6 0 0 6               62 

20 मध् य प्रदेश  0 35 57 1315 2800 1160 35 5403   4396 8061 34855     530 47843 

21 महाराष् ट्र 54 82 49 2379 6534 1090 0 10189 18878 
1179

9 
6103 154183 84948 4269   280179 

22 मखणपुर  0 0 1 19 29 17 0 66     218 535       752 

23 मेघालय  0 0 1 13 119 60 0 193     65 664       729 

24 भमजोरम * 0 0 0 45 87 29 0 161               2664 

25 नागालैंड 0 0 0 53 136 229 0 418       1003       1003 

26 ओडडशा  3 5 8 243 2063 416 0 2739 168   519 9855   1665   12207 
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िम 
सं. 

 राज्य/ संघ 
राज्य क्षते्र 

अनुमातनि होर्ल - नीलसन अनुमातनि कमरे - नीलसन 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ा
र 

4 

स्र्ा
र 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

नान 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ार 

4 

स्र्ार 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

Non 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

27 पुद्दचुेरी  0 0 0 20 308 41 4 374       1456       1456 

28 पंजाब  43 11 32 320 3046 1161 0 4611 6678 1214   8946       16838 

29 राजस् र्ान  21 15 27 1094 1561 686 31 3435 2310 1224   85615   3710 1217 94076 

30 भसजक् कम  1 2 3 35 375 97 0 513 64 103 125 707       999 

31 िभमल नाडु 29 38 16 1207 3742 1566 38 6636 6382 5958 1760 76045   5873 889 96906 

32 िेलंगाना  15 22 11 189 1445 363 2 2048 3907 4306 1594 17054       26862 

33 त्रत्रपुरा  0 0 0 11 79 42 0 132       399       399 

34 उत् िर प्रदेश  19 5 0 994 3037 191 0 4246 3053 607 0 33634   1035 0 38328 

35 उत् िराखंड 2 2 0 1005 2653 589 0 4250 219     62283   2946   65448 
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िम 
सं. 

 राज्य/ संघ 
राज्य क्षते्र 

अनुमातनि होर्ल - नीलसन अनुमातनि कमरे - नीलसन 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ा
र 

4 

स्र्ा
र 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

नान 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

5 स्र्ार 

डडल
क् स  

5 

स्र्ार 

4 

स्र्ार 

िगीकृि  

स्र्ार 

GH/ 

Non 

स्र्ार 

बैड ब्ेकफास् र् 
/ होम स् रे् / 
ररसार्ट / 

धमटशाला/ 

यूर् हॉस् र्ल   

विरासि 
योग  

(अनंतिम) 

36 पजश् चम बंगाल  21 26 26 766 5335 1403 0 7577 4394 4897 2601 32990 
13071

4 
    175596 

योग  486 739 740 20886 
6077

2 
19135 159 102917 97863 

8032

7 

4965

6 
1038901 

21566

2 
33667 3508 1528202 

 * भमजोरम, दादर नगर हिेली और लक्षद्िीप (भारि सरकार के पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) के भलए आिास पयटर्न इकाइयों की 
संख्या और राज्य पयटर्न सिेक्षण 2015 से मौजूद कमरों का डेर्ा उपयोग ककया गया है। 
** भारि सरकार के पयटर्न मंत्रालय के कमरों की संख्या के आंकडों के अभाि में, अखखल भारिीय इकाइयों में कमरे का औसि अनुपाि (प्रति 
आिास इकाई पर औसिन 14.81 कमरे) का उपयोग कमरों की संख्या का पिा लगाने के भलए ककया गया है। 
 
इसभलए, 2017 के िषट के भलए पयटर्न मंत्रालय के प्रकाभशि आंकडों के अनुसार, भारि में कमरों की योग संख्या 15,28,202 है, जो कक आिास 
इकाइयों की संख्या के अनुपाि में है। 
 
पयटर्न मंत्रालय, 2018-19 के भलए "कौशल अंिराल आकलन" अध्ययन के भलए प्रार्भमक नमूना अध्ययन के बाद, 33 राज्यों और कें द्रशाभसि 
प्रदेशों के भलए नमूना अध्ययन से कमरे और आिास इकाइयों की संख्या के आंकडे प्राप्ि हुए हैं। आिास इकाइयों की शे्रणी के आधार पर प्राप्ि 
अनुपाि के आधार पर, भारि में अनुमातनि कुल कमरों की संख्या कम है और जो नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  3. 6 आि स इक इर्ों िें अनुि तनत किरे 

शे्रणणर् ुँ निूने िें होटलों की 
सांख्र्  सैंपल िें किरे सम् पूणय भ रत िें होटलों की 

अनुि तनत सांख्र्  
सम् पूणय भ रत िें  
अनुि तनत किरे 

विरासि 44 2960 565 38003 
5 स्र्ार 125 13787 1605 177011 
4 स्र्ार 222 14728 2850 189092 

1/2/3 स्र्ार 2237 64815 28721 832156 
अतिचर् गहृ 1063 18343 13648 235505 

 बैड एंड ब्ेकफास्र्  30 247 385 3171 
 ररसार्ट 90 2153 1156 27642 

अिगीकृि होर्ल  3242 68530 41624 879853 
होम स् रे् 778 9784 9989 125616 

युिा हॉस्र्ल 44 905 565 11619 
अन् य  141 1758 1811 22571 
र्ोग  8016 198010 102917 2542240 

 
इसभलए भारि में इस अध्ययन से प्राप्ि आिास इकाइयों की संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए भारि में अनुमातनि कुल कमरों   
की संख्या 25,42,240 है।
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3.1.1.3. आि स इक इर्ों िें क र्यरत अनुि तनत जनशश्क्त 
66 स्र्ानों के भलए आिास की कुल संख्या के भलए सभी भारि के भलए आिास प्रतिष्ठानों 
की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करके, ककराए पर हदए गए कुल जनशजक्ि का 
आगमन हुआ है। आिास की विभभन्न शे्रखणयों में ककराए पर ली गई अनुमातनि श्रमशजक्ि 
नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् की गई है: - 

त मलक  3. 7 आि स इक इर्ों की विमभन्न शे्रणणर्ों िें क र्यरत अनुि तनत जनशश्क्त 

शे्रणणर् ुँ 

निूने िें 
होटलों 
की 

सांख्र्  

सैंपल िें 
किरे 

निूने िें 
कुल 

जनशश्क्त 

कुल भ रत 
िें होटल 
की कुल 
सांख्र्  

भ रत िें 
किरों की 
कुल 
सांख्र्   

अनुि तनत 
क र्यरत 
ि नि 
शश्क्त 
(सांख् र् ) 

विरासि 44 2960 3485 565 38003 44744 
5 स्र्ार 125 13787 25345 1605 177011 325403 
4 स्र्ार 222 14728 24880 2850 189092 319433 

1/2/3 स्र्ार 2237 64815 64189 28721 832156 824119 
अतिचर् गहृ 1063 18343 15460 13648 235505 198490 

 बैड एंड  ब्ेकफास्र्  30 247 311 385 3171 3993 
 ररसार्ट 90 2153 2430 1156 27642 31199 

अिगीकृि होर्ल 3242 68530 34463 41624 879853 442469 
होमस् रे् 778 9784 6404 9989 125616 82221 

युिा हॉस्र्ल 44 905 262 565 11619 3364 
अन् य  141 1758 1246 1811 22571 9847 
र्ोग  8016 198010 178475 102917 2542240 2291431 

 

66 स्र्ानों के भलए कुल आिास की कुल संख्या के भलए कुल भारि के भलए आिास 
प्रतिष्ठानों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, प्रत्येक पदनाम शे्रणी के भलए 
ककराए पर हदए गए कुल जनशजक्ि और ििटमान स्िर पर सभी भारि के भलए सभी 
पदनामों पर रखे गए कुल जनशजक्ि को हाभसल ककया गया है। विभभन्न पदनामों द्िारा ली 
गई जनशजक्ि को नीच ेदी गई िाभलका में स्पष्र् ककया गया है: - 
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त मलक  3. 8 आि स इक इर्ों िें विमभन्न पदन िों से क र्यरत अनुि तनत जनशश्क्त  

पद अनुि तनत जनशश्क्त 
 @ ितयि न – 2018 

महाप्रबंधक/  प्रबंधक 12672 
कायटकारी  शफै  17204 

सूस शैफ  24676 
शैफ  55207 

लाइन कुक 68521 
सहायक स् र्ाफ  88602 

अन् य (बिटनधाने िाला आहद) 69677 
र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् रसोई  336560 
प्रमुख  7665 

रेसिरान प्रबंधक  19888 
बैंक् िेर् प्रबंधक  6946 

महदरा परोसने िाला  13622 
 िेर्र / सेिक  152822 
कक्ष सेिा  85841 
अन् य  9526 

र्ोग ख द्र्एिांपेर् सेि   296310 
प्रबंधक  103302 

कायटकारी /पयटिेक्षक  43755 
कक्ष सेिक  261183 
बैल ब् िाय  72848 

सुरक्षा प्रबंधक 30698 
पररिहन प्रबंधक 3043 

चालक  22096 
अन् य (स् पष् र् करें) 26821 

र्ोग  ह उस कीवपांग 563745 
स् िागिी  120481 
त्रबिी  17179 

ग्राहक सेिा   95393 
र्ोग  फ्रां ट आकफस  233053 

मानि संसाधन प्रमुख /प्रबंधक  18295 
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पद अनुि तनत जनशश्क्त 
 @ ितयि न – 2018 

मानि संसाधन कायटकारी  8769 
प्रशासन प्रमुख/कायटकारी  10643 

लेखा/वित् ि प्रमुख  29684 
त्रबिी 730908 

अन् य (स् पस् र् करें) 1592 
र्ोग   799892 

जनसम् पकट  कायटकारी  2825 
माली  7845 

इंजीतनयर  6817 
त्रबजली  भमस् त्री  21030 
गुणित् िा तनयंत्रण  3595 
प् लम् बर/िार्रमैन 16768 

अन् य- 1 2991 
अन् र् सह र्क  61871 

र्ोग  सभी पद  2291431 
 
ििटमान स्िर पर कुल भारि हेिु सभी आिास इकाइयों में कुल जनशजक्ि 22,91,431 है 
आिास इकाइयों में फंक्शन िार कायटरि जनशजक्ि के अनुमान नीचे िाभलका में हदए गए है। 

त मलक  3. 9 आि स इक इर्ों िें क र्यरत जनशश्क्त क  क िक ज के अनुस र अनुि न  

ितयि न िें फां क्शन ि इज 
जनशश्क्त 

औपच ररक रूप 
से प्रमशक्षक्षत 

क र्य पर   
प्रमशक्षक्षत  अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

खाद्य एिं पेय रसोई  178282 88602 69677 336560 
खाद्य एिं पेय सेिा  48120 238663 9526 296310 

हाउस कीवपगं 169153 30698 363894 563745 

फं्रर् ऑकफस 17179 215874 0 233053 

प्रशासन  789531 8769 1592 799892 
अन् य  9642 3595 48634 61871 
र्ोग  1211907 586201 493324 2291431 
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3.1.1.4.  
          आि स इक इर्ों िें अनुि तनत ि वर्यक सेि िवृि आकर्यण 

विभभन्न पदनामों में अनुमातनि िावषटक सेिािवृि (सेिातनिवृि सहहि) नीचे दी गई िाभलका में 
स्पष्र् ककए गए हैं: - 

त मलक  3. 10 : आि स इक इर्ों िें अनुि तनत ि वर्यक सेि िवृि आकर्यण 

पदन ि अनुि तनत सेि िवृि 
 @ ितयि न 

महाप्रबंधक/ प्रबंधक  565 
कायटकारी  शफै  642 

सूस शैफ  668 
शैफ  1772 

लाइन कुक 5598 
सहायक स् र्ाफ  5970 

अन् य (बिटन धोने िाला) 5636 
र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् रसोई  20850 

प्रमुख  347 
रेस् िरान प्रबंधक  514 
बैंक् िरे् प्रबंधक  270 

महदरा परोसने िाला  1001 
 िेर्र / सेिक  15741 
कक्ष सेिा  6086 
अन् य  1001 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर्  सिे   24959 
प्रबंधक_रोल पर  3762 

कायटकारी /पयटिेक्षक  4442 
कक्ष सेिक  27321 
बैल ब् िाय  6856 

सुरक्षा प्रबंधक  963 
पररिहन प्रबंधक  103 

चालक  629 
अन्य (स् पष् र् करें) 4776 
र्ोग  ह उस कीवपांग 48852 
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पदन ि अनुि तनत सेि िवृि 
 @ ितयि न 

स् िागिी  11183 
त्रबिी  693 

ग्राहक सेिा   10810 
र्ोग  फ्रां ट आकफस  22686 

मानि संसाधन प्रमुख/प्रबंधक  398 
मानि संसाधन कायटकारी  77 
प्रशासन प्रमुख/कायटकारी  0 

लेखा/वित् ि प्रमुख  51 
त्रबिी  0 

अन्य (स् पष् र् करें) 0 
र्ोग   526 

जनसम् पकट  कायटकारी  26 
माली  90 

इंजीतनयर 295 
त्रबजली भमस् त्री 270 

गुणित् िा तनयंत्रण 0 
प् लम् बर/िार्रमैन 90 

अन्य  - 1 0 
अन्य अनुषंगी/ सहायक 770 

र्ोग  सभी पद 118645 
 

ििटमान स्िर पर सभी भारि के भलए सभी आिास इकाइयों पर (सेिातनिवृि सहहि) कुल 
सेिािवृि 1,18,645 है। 

3.1.2. आि स इक इर्ों िें भविष्र् में (अणखल भ रतीर्) स्तर पर अनुि न 

3.1.2.1. भविष्र् िें आि स इक इर्ों िें किरों की अनुि तनत ि ांग 
आिास खंड में भविष्य के स्िर के अनुमातनि कमरे भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों 
की िदृ्चध दर के आधार पर आए हैं। ऐसा इसभलए ककया जािा है क्योंकक यह माना जािा 
है कक भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर आिास इकाइयों में कमरों के 
घरेलू और विदेशी रहने िालों में िदृ्चध के भलए सीध ेआनुपातिक है और इसभलए कमरों 
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में विकास होिा है। भविष्य में िषट 2022 और िषट 2025 में आिास इकाइयों में 
अनुमातनि कमरों को नीचे दी गई िाभलका में दशाटया गया है। 

िाभलका 3.11 भविष्य में आिास इकाइयों में कमरों की अनुमातनि संख्या 

र ज्र् 

2019 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

 2020 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2021  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2022  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2023  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2024  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2025  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

अंडमान और 
तनकोबार  

26597 31181 36555 42856 50242 58902 69054 

आंध्र प्रदेश 82804 100251 121374 146948 177910 215397 260782 
अरूणाचल 

प्रदेश  5777 7760 10423 14000 18805 25259 33927 

 असम  33994 36647 39507 42591 45916 49499 53363 
त्रबहार 39821 44895 50616 57067 64339 72538 81781 
चंडीगढ 29551 32559 35873 39525 43548 47981 52865 

छत् िीसगढ़ 10483 8318 6600 5237 4156 3298 2617 
दमन दीि 15398 15798 16207 16628 17059 17502 17956 
हदल् ली  198489 215342 233626 253463 274983 298331 323662 
 गोिा  146148 181223 224716 278647 345522 428446 531271 
गुजराि  86886 100908 117192 136105 158070 183579 213205 
हररयाणा  48282 36897 28197 21548 16467 12584 9617 
हहमाचल 
प्रदेश  134675 143173 152207 161810 172020 182874 194413 

जम् मू कश् मीर 92606 106076 121505 139179 159423 182612 209173 
झारखंड 13265 13306 13347 13388 13430 13471 13513 
कनाटर्क  193455 222362 255589 293781 337680 388138 446137 
केरल  71961 77504 83475 89905 96831 104290 112324 

मध् य प्रदेश  50668 54233 58049 62134 66506 71185 76194 
महाराष् ट्र 294371 318064 343664 371324 401211 433503 468395 
मखणपुर  10285 11303 12421 13650 15000 16484 18114 
मेघालय  16350 18217 20296 22613 25195 28071 31276 
नागालैंड 10127 10414 10710 11013 11326 11647 11978 
ओडडशा 86367 94239 102829 112202 122429 133589 145765 
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र ज्र् 

2019 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

 2020 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2021  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2022  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2023  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2024  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

2025  िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

पुद्दचुेरी  24644 26954 29480 32242 35264 38569 42183 
पंजाब  20225 24081 28673 34140 40650 48401 57630 

राजस् र्ान  113103 125724 139754 155349 172684 191954 213374 
भसजक् कम  45071 59751 79212 105011 139214 184557 244668 
िभमल नाडु 254770 259219 263746 268351 273037 277805 282656 
िेलंगाना  151826 161691 172196 183384 195298 207987 221500 
त्रत्रपुरा  10935 11555 12211 12903 13635 14408 15226 

उत् िर प्रदेश  149577 162360 176236 191297 207646 225392 244654 
उत् िराखंड 186776 216677 251366 291608 338293 392452 455281 
पजश् चम 
बंगाल  140820 165121 193616 227028 266205 312144 366010 

*द दर नगर 
हिेली  - - - - - - - 

*लक्षद्िीप - - - - - - - 
*मिजोरि  - - - - - - - 
कुल  र्ोग  2796106 3093803 3441467 3846928 4319993 4872847 5520563 

* कृपया ध्यान दें कक गुलाबी रंग में रंगे राज्य / संघ राज्य क्षेत्र अध्ययन के किरेज क्षेत्र 
के बाहर र्े और इसभलए कमरों के भलए अनुमान नहीं र्ा। 

              िषट 2025 में कुल भारि के भलए भविष्य के स्िर पर कमरों की संख्या 55,20,563 है।   
 

3.1.2.2 भविष्र् िें आि स इक इर्ों िें अनुि तनत जनशश्क्त 

अंितनटहहि धारणा के सार् कक ििटमान (2018) में आिास इकाइयों के नमूना अध्ययन 
में प्राप्ि प्रति कमरा जनशजक्ि अनुपाि िषट 2025 िक ही रहेगा, अनुमातनि जनशजक्ि 
को 2022 और 2025 में आिास इकाइयों में तनयोजजि ककए जाने की उम्मीद है। आिास 
इकाइयों में तनयोजजि होने के भलए अनुमातनि जनशजक्ि के रुझानों को नीच े दी गई 
िाभलका में दशाटया गया है। 
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 त मलक  3. 12 भविष्र् िें आि स इक इर्ों िें अनुि तनत जनशश्क्त 

र ज्र् 

2019 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

ितयि न - 
2018 िें 
अणखल भ रत  
स्तरपर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

2022 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

- 2022 िें 
अणखल भ रत 
स्तर पर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

2025 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

- 2025 िें 
अणखल भ रत 
स्तर पर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

अंडमान और 
तनकोबार  22686 26975 42856 50956 69054 82107 

आंध्र प्रदेश 68393 69215 146948 148713 260782 263915 
अरूणाचल 

प्रदेश  4301 5084 14000 16549 33927 40105 

 असम  31532 49404 42591 66731 53363 83608 
Bihar 35320 27835 57067 44973 81781 64450 
चंडीगढ 26821 20440 39525 30121 52865 40288 

छत् िीसगढ़ 13211 10618 5237 4209 2617 2103 
दमन दीि 15009 10785 16628 11948 17956 12903 
हदल् ली  182955 270786 253463 375143 323662 479042 
 गोिा  117862 86689 278647 204948 531271 390756 
गुजराि  74813 46233 136105 84111 213205 131758 
हररयाणा  63180 77560 21548 26452 9617 11805 

हहमाचल प्रदेश  126682 96729 161810 123551 194413 148445 
जम् मू कश् मीर 80847 45861 139179 78950 209173 118654 

झारखंड 13224 13250 13388 13414 13513 13539 
कनाटर्क  168306 189593 293781 330938 446137 502563 
केरल  66814 69728 89905 93827 112324 117223 

मध् य प्रदेश  47337 58610 62134 76930 76194 94338 
महाराष् ट्र 272442 203510 371324 277373 468395 349883 
मखणपुर  9360 6715 13650 9792 18114 12995 
मेघालय  14675 11863 22613 18281 31276 25283 
नागालैंड 9847 5225 11013 5844 11978 6356 
ओडडशा  79152 54501 112202 77258 145765 100369 
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र ज्र् 

2019 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

ितयि न - 
2018 िें 
अणखल भ रत  
स्तरपर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

2022 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

- 2022 िें 
अणखल भ रत 
स्तर पर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

2025 िें 
किरों की 
अनुि तनत 
सांख्र्  

- 2025 िें 
अणखल भ रत 
स्तर पर कुल 
अनुि तनत 
जनशश्क्त 

पांडडचेरी  22532 15214 32242 21770 42183 28483 
पंजाब  16986 18424 34140 37030 57630 62508 

राजस् र्ान  101749 113265 155349 172932 213374 237525 
भसजक् कम  33998 27244 105011 84152 244668 196067 
िभमल नाडु 250398 242528 268351 259916 282656 273771 
िेलंगाना   142564 95945 183384 123417 221500 149070 
त्रत्रपुरा  10348 7973 12903 9942 15226 11731 

उत् िर प्रदेश  137800 128582 191297 178500 244654 228288 
उत् िराखंड 161000 109195 291608 197777 455281 308785 

पजश् चम बंगाल  120096 75852 227028 143391 366010 231172 
कुल  र्ोग  2542240 2291431 3846928 3399842 5520563 4819890 

 

2022 के भलए अनुमातनि अतिररक्ि कमरे की आिश्यकिा 13,04,688 है और 2025 के 
भलए 29,78,323 है 

िषट 2022 और 2025 के भलए पदनाम अनुमातनि जनशजक्ि वििरण नीच ेिाभलका में    
प्रस्िुि ककया गया है। 

    त मलक  3.13 िर्य 2022 और 2025 के मलए पदन ि ि र जनशश्क्त वितरण क  अनुि न  

पदन ि अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2022 

अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2025 

महाप्रबंधक/ प्रबंधक  18802 26655 
कायटकारी  शफै  25526 36188 

सूस शैफ  36613 51905 
शैफ  81912 116126 

लाइन कुक 101667 144131 
सहायक स् र्ाफ  131460 186368 

अन् य (बिटन धोने िाला आहद) 103381 146561 
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पदन ि अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2022 

अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2025 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् रसोई  499361 707934 
प्रमुख  11372 16123 

रेस् िरान प्रबंधक  29508 41832 
बैंक् िेर् प्रबंधक  10306 14610 

महदरा परोसने िाला  20211 28653 
 िेर्र / पररसेिक 226745 321452 

रूम सेिा  127364 180562 
अन् य 14135 20038 
र्ोग  ख . पेर् सेि   439641 623271 

प्रबंधक_रोल पर  153271 217290 
कायटकारी /पयटिेक्षक  64920 92036 

रूम सेिक  387522 549382 
बैल ब् िाय  108086 153232 

सुरक्षा प्रबंधक 45547 64571 
पररिहन प्रबंधक  4515 6400 

चालक  32784 46477 
अन् य (स् पष् र् करें) 39794 56415 

र्ोग  ह उस कीवपांग 836440 1185805 
स् िागिी  178760 253424 
त्रबिी  25488 36134 

ग्राहक सेिा   141537 200654 
र्ोग  फ्रां ट आकफस  345785 490212 

ि नि सांस िन प्रिुख/प्रबांिक 27145 38484 
ि नि सांस िन क र्यक री 13011 18445 
प्रश सन प्रिुख/क र्यक री 15792 22388 

लेख /वित् त प्रिुख 44042 62438 
खरीद 1084463 1537423 

अन् य (स् पष् र् करें) 2362 3349 

र्ोग   1186816 1682526 

जनसम् पकट  कायटकारी  4191 5941 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 211 

पदन ि अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2022 

अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2025 

माली  11639 16501 
इंजीतनयर  10115 14340 

त्रबजली भमस् त्री  31203 44236 
गुणित् िा तनयंत्रण  5334 7562 
प् लम् बर/ि टरिैन 24879 35270 
अन्र्  - 1 4439 6292 

अन्र् अनुर्ांगी/ सह र्क 91799 130142 
र्ोग  सभी पद  3399842 4819890 

 

2022 और 205 के भविष्य के िषों में आिास इकाइयों में प्रभशक्षण स्िर िार अनुमातनि 
जनशजक्ि वििरण नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  3.14 : 2022 और 2025 के भविष्र् के िर्ों िें आि स इक इर्ों िें प्रमशक्षण 
स्तर ि र अनुि तनत जनशश्क्त वितरण 

2022 िें  
क र्य के अनुस र जनशश्क् त  

औपच ररक 
रूप से प्रमशक्षक्षत 

क र्य पर  
प्रमशक्षक्षत अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

ख द्र् एिां  पेर् रसोई  264520 131460 103381 499361 
ख द्र् एिां  पेर् सेि   71397 354109 14135 439641 
ह उस कीवपांग 250976 45547 539917 836440 
फ्रां ट आकफस  25488 320297 0 345785 
प्रश सन  1171443 13011 2362 1186816 
अन् र्  14306 5334 72159 91799 
र्ोग  1798130 869758 731954 3399842 
    2025 िें  
क र्य के अनुस र जनशश्क् त 

औपच ररक 
रूप से प्रमशक्षक्षत 

क र्य पर  
प्रमशक्षक्षत अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

ख द्र् एिां पेर् रसोई  375005 186368 146561 707934 
ख द्र् एिां पेर् सेि   101218 502014 20038 623271 
ह उस कीवपांग 355804 64571 765430 1185805 
फ्रां ट आकफस  36134 454078 0 490212 
प्रश सन 1660732 18445 3349 1682526 
अन् र् 20281 7562 102299 130142 
र्ोग  2549174 1233038 1037677 4819890 
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3.1.2.3  आि स प्रततष्ठ नों िें भविष्र् िें (सेि तनिवृि सहहत) सेि  आकर्यण क  अनुि तनत 
स्तर 

आिास प्रतिष्ठानों में भविष्य में अनुमातनि सेिािवृि आकषटण (सेिातनिवृि सहहि) स्िर की 
गणना आकषटण के अनुपाि के आधार पर की जािी है (सेिातनिवृि सहहि) जो नमूना अध्ययन 
के तनष्कषों में मनाया जािा है और नीचे िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

िाभलका 3.15: आिास प्रतिष्ठानों में भविष्य में अनुमान (सेिातनिवृि सहहि) स्िर 

पदनाम अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2022 

अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2025 

महाप्रबंधक 838 1188 

कायटकारी  शफै 952 1350 

सूस शैफ 991 1404 

शैफ 2629 3727 

लाइन कुक 8306 11775 

सहायक स् र्ाफ 8858 12558 

अन् य (डडशिाशर आहद) 8363 11856 

योग  खाद्य एिं  पेय रसोई  30936 43858 

प्रमुख 514 729 

रेस् िरान प्रबंधक 762 1080 

बैंक् िेर् प्रबंधक 400 567 

महदरा परोसने िाला 1486 2106 

िेर्र / सिटर 23355 33109 

रूम सेिा 9029 12801 

अन्य 1486 2106 

योग  खाद्य एिं  पेय सेिा  37032 52500 
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पदनाम अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2022 

अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2025 

प्रबंधक 5581 7913 

कायटकारी /पयटिेक्षक 6591 9344 

रूम सेिक 40537 57469 

बैल ब् िाय 10172 14421 

सुरक्षा  प्रबंधक 1429 2025 

पररिहन प्रबंधक 152 216 

चालक 933 1323 

अन्य स्पष्र् करे 7086 10046 

योग  हाउस कीवपगं 72483 102758 

स् िागिी 16592 23522 

त्रबिी 1029 1458 

ग्राहक सेिा 16040 22739 

योग  फं्रर् आकफस  33660 47720 

मानि संसाधन प्रमुख/प्रबंधक 591 837 

मानि संसाधन कायटकारी 114 162 

प्रशासन प्रमुख/कायटकारी 0 0 

लेखा/वित् ि प्रमुख 76 108 

खरीद 0 0 

अन्य स्पष्र् करे 0 0 

योग   781 1107 

जनसम् पकट  कायटकारी 38 54 
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पदनाम अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2022 

अनुि तनत सेि िवृि 

@ 2025 

माली 133 189 

इंजीतनयर 438 621 

त्रबजली भमस् त्री 400 567 

गुणित् िा तनयंत्रक 0 0 

प् लम् बर/िार्रमैन 133 189 

अन्य  - 1 0 0 

अन्य अनुषंगी/ सहायक 1143 1620 

कुल योग  सभी पद  176036 249562 
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3.2. रेस्टोरेंट 

3.2.1. रेस्टोरेंट्स िें ितयि न  स्तर  के (सम्पूणय भ रत) क  अनुि न 

3.2.1.1. भ रत िें अनुि तनत रेस्टोरेंट्स की सांख्र्  
अखखल भारिीय अनुमातनि कुल रेस्िरां इकाइयााँ तनम्नभलखखि कायटप्रणाली द्िारा प्राप्ि की गयी हैं: 
राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेशों में अनुमातनि कुल रेस्िरां = {(∑ प्रतितनचध स्र्ानों में िास्िविक कुल रेस्िरां)/ (∑ प्रतितनचध स्र्ानों में आचर्टक गणना 
2015 के अनुसार कुल रेस्िरां)}/ राज्य / कें द्र शाभसि प्रदेश में आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रेस्िरां की संख्या 
उदाहरणार्ट,  

आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रायपुर में रेस्िरां की कुल संख्या= a 
िास्िविक जांच के बाद और व्यापार तनदेभशका और आचर्टक गणना 2015 सहहि रेस्िरां की िास्िविक कुल संख्या= b 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार छिीसगढ़ में कुल रेस्िरा=ं A 
कफर,  
छिीसगढ़ में रेस्िरां की कुल संख्या का अनुमान  = (b/a) * A 

 
त मलक  3.16: अणखल भ रतीर् स्तर पर कुल रेस्तर ां (> = 10 सीटें) 

र ज् र्  
ि स् तविक 
अिलोकन  
- रेस्तर ां  

आधथयक गणन  2015 - अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें रेस्तर ां 

आधथयक गणन  2015-
कुल रेस्तर ां 

ितयि न िें अणखल भ रतीर् 
तर पर कुल रेस्तर ां 

अंडमान और तनकोबार  27 8 24 81 
आंध्र प्रदेश 285 5 805 45885 

अरूणाचल प्रदेश  14 2 26 182 
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र ज् र्  
ि स् तविक 
अिलोकन  
- रेस्तर ां  

आधथयक गणन  2015 - अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें रेस्तर ां 

आधथयक गणन  2015-
कुल रेस्तर ां 

ितयि न िें अणखल भ रतीर् 
तर पर कुल रेस्तर ां 

 असम  140 3 152 7093 
त्रबहार  212 11 118 2274 
चंडीगढ 328 112 112 328 

छत् िीसगढ़ 113 51 288 638 
दादर नगर हिेली *   2 2 
दमन और दीि  390 7 10 557 

हदल् ली  1163 599 599 1163 
 गोिा  323 73 362 1602 
गुजराि  1128 87 894 11591 
हररयाणा  301 54 266 1483 

हहमाचल प्रदेश  434 47 102 942 
जम् मू ि कश् मीर  1472 24 65 3987 

झारखंड 204 122 117 196 
कनाटर्क  952 1423 3643 2437 
केरल  693 192 1205 4349 

लक्षद्िीप*    0 
मध् य प्रदेश  489 86 1563 8887 
महाराष् ट्र 4710 2300 3680 7536 
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र ज् र्  
ि स् तविक 
अिलोकन  
- रेस्तर ां  

आधथयक गणन  2015 - अध्र्र्न के मलए 
चर्तनत स्थ नों िें रेस्तर ां 

आधथयक गणन  2015-
कुल रेस्तर ां 

ितयि न िें अणखल भ रतीर् 
तर पर कुल रेस्तर ां 

मखणपुर  76 2 2 76 
मेघालय  76 29 54 142 

भमजोरम *   2 2 
नागालैंड 45 2 5 113 
ओडडशा  402 48 122 1022 
पुद्दचुेरी  107 56 55 105 
पंजाब  244 7 277 9655 

राजस् र्ान  1029 63 325 5308 
भसजक् कम  87 22 22 87 
िभमल नाडु 823 537 1656 2538 
िेलंगाना  974 754 1451 1874 
त्रत्रपुरा  85 2 3 128 

उत् िर प्रदेश  1306 169 625 4830 
उत् िराखंड 1157 112 171 1766 

पजश् चम बंगाल  920 256 1465 5265 
र्ोग  20709 7265 20268 134124 

* भमजोरम, दादर नगर हिेली और लक्षद्िीप (पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) राज्यों के भलए 2015 की आचर्टक जनगणना से मौजूद 
रेस्िरां की संख्या पर डेर्ा का सीधा उपयोग ककया गया है। 
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भ रत िें 10 से अधिक सीटों ि ले रेस्तर ां की कुल सांख्र्  1,34,124 है। 
 
त मलक  3.17 : निून  अध्र्र्न िें श मिल 5 र जि गों िें ढ बों / रेस्तर ां (> = 10 सीटें) की अनुि तनत सांख्र्   

नमूना सिेक्षण राजमागट 
राजमागट 
की लंबाई 

दोनों ओर पक्षों पर 100 

कक.मी. िक ढाबों की संख्या 
ढाबों/ स्िरां में मौजूद सीर्ें 
(100 कक.मी. के दायरे में ) 

राजमागों में ढाबों / रेस्िरां (> = 10 

सीर्ें) की अनुमातनि संख्या 

अहिद ब द- िुम् बई  526 142 2210 747 

हदल ली - चांडीगढ 240 168 7835 403 

हदल ली –जर्पुर  246 156 4258 384 

चेन् नई- बांगलूरू  240 81 1857 194 

ि र णसी-कोल क त  686 173 3721 1187 

योग  1938 720 19881 2915 

 

100 कक.मी. की लंबाई िक चयतनि पांच राजमागों के दोनों ओर ढाबों / रेस्िरां / मोर्लों की संख्या, िास् िविक अिलोकन व् यिहार से ली 
गई। िब 5 राजमागों में स ेप्रत्येक की योग लंबाई भी एक विश्िसनीय स्रोि से प्राप्ि की गई र्ी। पयटर्न मंत्रालय द्िारा बिाई गई पद्धति के 
अनुसार, कुल ढाबों / रेस्िरा ं(> = 10 सीर्ों) की गणना उनकी योग लंबाई के भलए चयतनि राजमागों के भलए की गई है। इस प्रकार, पांच 
चयतनि राजमागों में 10 या अचधक सीर्ों िाले ढाबों / रेस्िरानों की अनुमातनि संख्या 2915 है। 

उपरोक्ि जानकारी का उपयोग करिे हुए, राष्ट्रीय और राज्य राजमागों की कुल लंबाई पर ढाबा / रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) की अनुमातनि 
संख्या की गणना की गई। 1 माचट 2019 िक राष्ट्रीय राजमागों की कुल लंबाई 1,32,499 कक.मी. और 2016 में राज्य राजमागों की योग लंबाई 
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1,76,166 कक.मी. र्ी। इसभलए राज्य और राष्ट्रीय राजमागों की कुल लंबाई, ढाबा / रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) की अनुमातनि संख्या और पांच 
राजमागों के 100 कक.मी. के नमूने के अध्ययन से प्राप्ि औसि सीर्ों और जनशजक्ि का उपयोग करके नीच ेप्रस्िुि ककए गए हैं। 

त मलक  3.18 : र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों िें ढ बों / रेस्तर ां (> = 10 सीटों) की अनुि तनत सांख्र्  

 भ रत के र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों िें 
अनुि तनत ढ ब  / रेस्तर ां (> = 10 सीटें)  

र ष्ट्रीर् और र ज्र् 
र जि गों की कुल 

लांब ई 

निून  अध्र्र्न िें 100 
कक.िी. तक ढ ब  / रेस्तर ां 
(> = 10 सीटें) की औसत 

सांख्र्  

र जि गों िें ढ बों / रेस्तर ां 
(> = 10 सीटों) की कुल 

अनुि तनत सांख्र्  

1/3/2019 को राष्ट्रीय राजमागों की कुल लंबाई 
132499 है और 2016 िक राज्य राजमागों की 

कुल लंबाई 176166 है।  
308665 144 4,44,478 

 

भारि में 10 या अचधक सीर्ों िाले कुल रेस्िरां और ढाबों की कुल संख्या, जजनमें राष्ट्रीय और राज्य राजमागट शाभमल हैं इस प्रकार है 1,34,124 
+ 4,44,478 = 5,78,602 हैं।
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3.2.1.2. भ रत िें ितयि न िें सीट और जनशश्क्त की सांख्र्  
भारि में ििटमान में विभभन्न शे्रखणयों के रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) में ककराए की कुल कुल 
सीर्ें और जनशजक्ि नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् की गई है: -  

 त मलक  3.19 रेस्तर ां की विमभन्न शे्रणणर्ों िें अनुि तनत जनशश्क्त 

शे्रणी  
निूने िें 
रेस्तर ां की 
सांख्र्  

निून  िें 
सीटें 

निूने िें कुल 
जनशश्क्त 

पूरे भ रत िें  
रेस्तर ां की 
सांख्र्  

पूरे भ रत िें  
सीटों की 
सांख् र्   

ककर ए पर 
अनुि तनत  
जनशश्क् त   
(सांख् र् ) 

िगीकृि रेस्िरां 4242 182137 60221 58667 2518967 832861 
फास्र् फूड रेस्त्रां 3504 118621 38830 48461 1640537 537022 
स्र्ैंडअलोन 
रेस्िरां/ भमठाई 
की दकुानें 

1952 13145 20668 26996 181796 285840 

र्ोग  9698 313903 119719 134124 43,41,300 16,55,722 
 
भ रत िें र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों की कुल लांब ई िें ितयि न िें ढ बों / रेस्तर ओां (> = 10 सीटों) 
िें ककर ए की कुल सीटें और जनशश्क्त नीचे दी गई त मलक  िें स्पष्ट की गई है:-   

त मलक  3.20 : ितयि न िें र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों िें ढ ब  / रेस्टोरेंट (> =10 सीटें) 
िें अनुि तनत जनशश्क्त 

भ रत के र ष्ट्रीर् और  
र ज्र् र जि गों िें ढ ब  / रेस्तर ां (> = 
10 सीटें) के अनुि न 

र ष्ट्रीर् और 
र ज्र् 
र जि गों  
की कुल 
लांब ई 

निून  अध्र्र्न िें 
100 कक.िी. तक 
ढ ब  / रेस्तर ां (> = 
10 सीटें) िें सीटों 
की औसत सांख्र्  

र जि गों के सांपूणय 
लांब ई िें ढ बों / 
रेस्तर ां के सीटों 
की कुल 
अनुि तनत  सांख्र्  

ितयि न िें 
अनुि तनत 
जनशश्क्त  

1/3/2019 को र ष्ट्रीर् र जि गों की कुल 
लांब ई 132499 है और 2016 तक र ज्र् 
र जि गों की कुल लांब ई 176166 है 

308665 3976 122,72,520 36,08,121 

 

इसभलए भारि में राष्ट्रीय और राज्य राजमागों में मौजूद कुल सीर्ें की संख्या 43,41,300 + 
1,22,72,520, यानी 1,66,13,820 सीर्ें हैं।  

इस प्रकार भारि में ििटमान में राष्ट्रीय और राज्य राजमागों में मौजदू कायटरि कुल जनशजक्ि 
16,55,722 + 36,08,121 यानी 52,63,843 जनशजक्ि कायटरि हैं। 
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ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए रेस्िरां की कुल संख्या के भलए सभी भारि के 
भलए रेस्िरां प्रतिष्ठानों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, इसी कुल जनशजक्ि 
रेस्िरां के प्रत्येक पदनाम के भलए काम पर रखा गया है और कुल जनशजक्ि सभी भारि में सभी 
पदनाम के भलए काम पर रखा है। इस प्रकार ििटमान स्िर हाभसल ककया गया है। 

  
भारि में ििटमान में 16,55,720 रेस्िरां में विभभन्न पदनामों से  तनयोजजि ििटमान जनशजक्ि 
को िाभलका में शाभमल ककया गया है: - 

त मलक  3.21: रेस्तर ां के विमभन्न पदों पर तैन त अनुि तनत जनशश्क्त  

पदनाम  
भारि में कुल अनुमातनि जनशजक् ि  

   @ ििटमान - 2018 

महाप्रबंधक 25461 

कायटकारी  शफै 21630 

सूस शैफ 41781 

शैफ 93090 

लाइन कुक 243216 

सहायक स् र्ाफ 223605 

अन् य (डडशिाशर) 176942 

योग  (Xi खाद्य एिं  पेय रसोई) 825724 

प्रमुख (खाद्य एिं  पेय सेिा) 13706 

रेस् िरां प्रबंधक 74641 

बैंक् िेर् प्रबंधक 9045 

महदरा परोसने िाला 22667 

िेर्र 463943 

डडभलिरी ब् िायज 56938 
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योग  (Xi खाद्य एिं पेय सिेा) 640941 

प्रबंधक 31450 

पयटिेक्षक 11368 

सुरक्षा प्रबंधक 8353 

सफाईिाला 49360 

योग  (Xi हाउस कीवपगं) 100531 

रे्भलफोन पर आडटर लेने िाला 18754 

ग्राहक सेिा 20150 

फं्रर्आकफस 9156 

योग  (Xi प्रशासन) 48059 

मानि संसाधन प्रमुख/ प्रबधंक 3942 

मानि संसाधन कायटकारी 3914 

लेखा/वित् ि प्रमुख 13941 

खरीद 12323 

त्रबजली भमस् त्री 4578 

गुणित् िा तनयंत्रण 1770 

योग   (Xi अन् य) 40467 

कुल योग  सभी पद  1655722 

 
भ रत िें ितयि न िें अनुि तनत 16,55,720 रेस्तर ां िें क र्यरत जनशश्क्त के प्रमशक्षण क  स्तर नीचे 
प्रस्तुत ककर्  गर्  है। र्ह अनुि न अध्र्र्न िें श मिल निून  रेस्तर ां के अनुप त पर आि ररत है। 
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त मलक  3.22 : ितयि न िें रेस्तर नों िें क र्यरत जनशश्क्त के प्रमशक्षण क  अनुि तनत  स्तर 

 ितयि न िें क र्य-
ि र जनशश्क् त  

औपच ररक रूप 
से प्रमशक्षक्षत  

क र्य पर  
प्रभशक्षण  अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

खाद्य एिं  पेय रसोई  425178 223605 176942 825724 
खाद्य एिं  पेय सेिा  120059 463943 56938 640941 

हाउस कीवपगं  42818   57713 100531 
प्रशासन  18754 29306   48059 
अन् य  36553 3914   40467 
र्ोग  643361 720768 291593 1655722 

 

3.2.1.3. रेस्तर ां िें अनुि तनत ि वर्यक सेि  आकर्यण 
ििटमान में भारि में विभभन्न पदनामों में होने िाली िावषटक िावषटक भागीदारी इस धारणा पर 
आधाररि है कक नमूना अध्ययन के तनष्कषों में मनाया गया अटे्रक्शन (सेिातनिवृि सहहि) की दर 
अखखल भारिीय के भलए सही है और इसे नीच ेदी गई िाभलका में स्पष्र् ककया गया है। ििटमान 
में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए कुल स्र्ापना रेस्िरां के कुल संख्या के भलए सभी भारि 
के भलए रेस्िरां प्रतिष्ठानों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करना, स्र्ापना के प्रत्येक 
पदनाम के भलए इसी कुल सेिािजृत् ि (सेिातनिवृि सहहि) और सभी भारि के भलए सभी पदनाम 
पर कुल आकषटण ििटमान स्िर पर प्राप्ि ककया गया है। 

        त मलक  3.23 भ रत िें रेस्तर ां िें अनुि तनत ि वर्यक (सेि तनिशृ्त् त सहहत) सेि  आकर्यण 
 

पदनाम  

अनुमातनि कुल आकषटण  

(सेिातनिवृि सहहि) @ ििटमान - 2018 

महाप्रबंधक  609 

कायटकारी शैफ  692 

सूस शैफ  719 

शैफ  1909 

लाइन कुक  6030 
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पदनाम  

अनुमातनि कुल आकषटण  

(सेिातनिवृि सहहि) @ ििटमान - 2018 

सहायक स् र्ाफ  6431 

अन् य (डडशिाशर)  6071 

योग (Xi खाद्य एिं  पेय रसोई ) 22460 

प्रमुख (खाद्य एिं  पेय सेिा) 373 

रेस्र्ोरेंर् मैनेजर 553 

बैंक् िेर् प्रबंधक 290 

महदरा परोसने िाला  1079 

िेर्र  16956 

डडभलिरी ब् िायज  6555 

योग  (Xi खाद्य एिं  पेय सेिा) 25807 

प्रबंधक  3665 

पयटिेक्षक  4785 

सुरक्षा प्रबंधक  1037  

सफाई िाला  747 

योग (Xi हाउस कीवपगं) 10234 

रे्भलफोन पर आडटर लेने िाला  29430 

ग्राहक सेिा   11645 

फं्रर् आकफस  12046 

योग (Xi प्र.) 53121 

मानि संसाधन प्रमुख/ प्रबंधक   429 
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पदनाम  

अनुमातनि कुल आकषटण  

(सेिातनिवृि सहहि) @ ििटमान - 2018 

मानि संसाधन कायटकारी  83 

लेखा / विि प्रमुख 55 

खरीद 0 

त्रबजली भमस्त्री 290 

गुणििा तनयंत्रण 0 

योग अन् य (Xi OSC) 857 

कुल योग सभी पद  112480 

  
िौजूद  स्तर पर सभी रेस्तर ां (> = 10 सीटों) पर कुल (सेि तनिशृ्त् त सहहत) सेि िशृ्त् त   
1,12,480 हैं। 

3.2.2. : रेस्तर ां िें भविष्र् के स्तर (अणखल भ रतीर्) क  अनुि न 

3.2.2.1. : रेस्तर ां िें भविष्र् िें सीटों की आिचर्कत  
भविष्य में सीर्ों की आिश्यकिा का अनुमान लगाने के भलए और आिश्यक सीर्ों के आधार 
पर, अनुमान के अनुसार भविष्य की जनशजक्ि, जनगणना 2011 से राज्यिार जनसंख्या 
िदृ्चध दर का उपयोग ककया गया र्ा। अनुमान के भलए उपयोग की जाने िाली विकास दर 
रेखा-चचत्र नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई हैं। 

त मलक  3. 24 र ज्र्ि र जनसांख्र्  िदृ्धि 

 क्षेत्र र ज्र् ि वर्यक िदृ्धि (% िें) 

उिर  

नई हदल् ली  2.096 
हररयाणा  1.99 
चंडीगढ 1.71 
पंजाब  1.373 

जम्मू और कश्मीर 2.371 
हहमाचल प्रदेश  1.281 
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 क्षेत्र र ज्र् ि वर्यक िदृ्धि (% िें) 
उत् िराखंड 1.917 
उत् िर प्रदेश  2.009 

 कें द्रीर्  
मध् य प्रदेश  2.03 
छत् िीसगढ़ 2.259 

पूिय  

त्रबहार 2.507 
झारखंड 2.234 
ओडडशा  1.397 

पजश् चम बंगाल  1.393 

पश्चचि 

राजस् र्ान  2.144 
 गोिा  0.817 
गुजराि  1.917 
महाराष् ट्र 1.599 

दमन और दीि 5.354 

 
दक्षक्षण 

िेलंगाना  1.11 
आंध्र प्रदेश 1.11 
कनाटर्क  1.567 
केरल  0.486 

िभमल नाडु 1.56 
पुद्दचुेरी  2.772 

अंडमान और तनकोबार  0.668 

उिर  पूिय  

 असम  1.693 
मेघालय  2.782 
भसजक् कम  1.236 
मखणपुर  1.865 
त्रत्रपुरा  1.475 
नागालैंड -0.047 

अरूणाचल प्रदेश  2.592 
  
2018 से 2025 िक भारि में अनुमातनि सीर्ें, राज्यों / संघ राज्य क्षते्रों की 
जनसंख्या िदृ्चध दर (जनगणना 2011) के आधार पर तनम्नभलखखि िाभलका में 
प्रस्िुि की गई हैं।
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त मलक  3. 25  2018 से 2025 तक रेस्तर ां िें अनुि तनत सीटें 

र ज्र् 

अनुि तनत 
रेस्तर ां की 
सांख्र्  

(2018 िें) 

ितयि न िें बैठने 
की अनुि तनत 
क्षित  _ 

(रेस्तर ां> = 10 
सीटें) 2018 िें -  

2019 िें 
बैठने की 
अनुि तनत 
क्षित  _ 
(रेस्तर ां> = 
10 सीटें) 

2020 िें बठैने 
की अनुि तनत 
क्षित  _ 

(रेस्तर ां> = 10 
सीटें) 

2021 िें बठैने 
की अनुि तनत 
क्षित  _ 

(रेस्तर ां> = 10 
सीटें) 

2022 िें बठैने 
की अनुि तनत 
क्षित  _ 
(रेस्तर ां> = 
10 सीटें) 

2023 िें 
बैठने की 
अनुि तनत 
क्षित  _ 
(रेस्तर ां 

एनटीएस = 
= 10 सीटें) 

2024 िें 
बैठने की 
अनुि तनत 
क्षित  _ 
(रेस्तर ां> = 
10 सीटें) 

2025 िें 
बैठने की 
अनुि तनत 
क्षित  _ 
(रेस्तर ां> = 
10 सीटें) 

अंडमान और 
तनकोबार 81 3347 3369 3392 3414 3437 3460 3483 3507 

आंध्र प्रदेश 45885 19846 20066 20289 20514 20742 20972 21205 21441 
अरूणाचल 
प्रदेश  182 2268 2327 2387 2449 2513 2578 2645 2713 

असम  7093 34036 34612 35198 35794 36400 37016 37643 38280 
त्रबहार 2274 31131 31912 32712 33532 34373 35234 36118 37023 
चंडीगढ 328 76300 77605 78932 80282 81655 83051 84471 85916 
छत् िीसगढ़ 638 24493 25046 25612 26191 26782 27387 28006 28639 
दमन दीि 557 62360 65699 69216 72922 76826 80939 85273 89838 
हदल् ली  1163 514465 525248 536257 547497 558973 570689 582650 594863 
गोिा  1602 231999 233895 235806 237732 239675 241633 243607 245597 
गुजराि  11591 268953 274109 279364 284719 290177 295740 301409 307187 
हररयाणा  1483 85456 87157 88893 90663 92468 94309 96186 98101 
हहमाचल प्रदेश  942 147719 149611 151528 153469 155435 157426 159443 161485 
जम् मू कश् मीर 3987 123876 126813 129820 132898 136049 139275 142577 145957 
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झारखंड 196 33870 34626 35400 36191 36999 37826 38671 39535 
कनाटर्क  2437 135590 137715 139873 142064 144291 146552 148848 151181 
केरल  4349 92744 93195 93648 94103 94561 95020 95482 95946 
मध् य प्रदेश  8887 61143 62384 63650 64942 66261 67606 68978 70379 
महाराष् ट्र 7536 1063546 1080552 1097830 1115384 1133219 1151340 1169750 1188454 
मखणपुर  76 9169 9340 9515 9692 9873 10057 10244 10435 
मेघालय  142 13318 13689 14070 14461 14863 15277 15702 16139 
नागालैंड 113 8160 8156 8152 8148 8144 8141 8137 8133 
ओडडशा 1022 56344 57131 57929 58738 59559 60391 61234 62090 
पुद्दचुेरी  105 15006 15422 15849 16288 16740 17204 17681 18171 
पंजाब  9655 39098 39766 40446 41138 41841 42557 43284 44025 
राजस् र्ान  5308 245207 250464 255834 261319 266922 272645 278490 284461 
भसजक् कम  87 19998 20245 20496 20749 21005 21265 21528 21794 
िभमलनाडु 2538 125867 127831 129825 131850 133907 135996 138118 140272 
िेलंगाना   1874 158092 159846 161621 163415 165229 167063 168917 170792 
त्रत्रपुरा  128 13802 14006 14213 14422 14635 14851 15070 15292 
उत् िर प्रदेश  4830 250864 255903 261045 266289 271639 277096 282663 288341 
उत् िराखंड 1766 230036 234445 238940 243520 248188 252946 257795 262737 
पजश् चम बंगाल  5265 143197 145191 147214 149264 151344 153452 155590 157757 
*दादर नगर 
हिेली  2 - - - - - - - - 

*लक्षद्िीप 0 - - - - - - - - 
*भमजोरम  2 - - - - - - - - 
कुल  र्ोग  134124 4341300 4417379 4494954 4574057 4654724 4736992 4820898 4906481 
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* कृपया ध्यान दें कक राज्य / कें द्रशाभसि प्रदेश गुलाबी रंग के अध्ययन में किरेज के अधीन नहीं र्ा और इसभलए उनके भलए बैठने की क्षमिा 
का अनुमान नहीं लगाया जा सकिा है। 

यह मानिे हुए कक ििटमान अध्ययन के िहि किर ककए गए प्रत्येक राज्य / कें द्रशाभसि प्रदेश के भलए सीर् अनुपाि प्रति िषट 2022 िक 
ही रहिा है, भारि में रेस्िरां क्षेत्र में िषट 2022 और 2025 के भलए अनुमातनि मानि शजक्ि का अनुमान लगाया कर नीचे िाभलका में प्रस्िुि 
ककया गया है।
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त मलक  3. 26: िर्य 2022 और 2025 के मलए अनुि तनत जनशश्क्त 

राज्य 

अनुमातनि 
औसि 
जनशजक्ि 
(प्रति 
सीर्)  

ििटमान में 
सम् पूणट  
भारि स्िर 
पर 
अनुमातनि 
बैठने की 
क्षमिा _ 

(रेस्िरां) - 
(2018) 

ििटमान में 
अखखल 
भारिीय 
स्िर पर 
कुल 
जनशजक्ि 
का 
अनुमान  

अनुमातनि 
बैठने की 
क्षमिा _ 

(रेस्िरां) -- 
अखखल 
भारिीय स्िर 
2022 

भारिीय 
स्िर पर 
कुल 
जनशजक्ि 
का 
अनुमान - 

2022 

बैठने की 
क्षमिा _ 

(रेस्िरां) -
ऑल इंडडया 
लेिल - 

2025 

अनुमातनि 
कुल 
जनशजक्ि 
अखखल 
भारिीय - 

2025 

अंडमान और 
तनकोबार  

0.35 3347 1176 3437 1207 3507 1232 

आंध्र प्रदेश 0.46 19846 9100 20742 9511 21441 9831 

अरूणाचल 
प्रदेश  

0.18 2268 415 2513 460 2713 496 

 असम  0.37 34036 12475 36400 13341 38280 14030 

त्रबहार 0.40 31131 12489 34373 13789 37023 14852 

चंडीगढ 0.35 76300 26485 81655 28343 85916 29822 

छत् िीसगढ़ 0.38 24493 9238 26782 10102 28639 10802 

दमन दीि 0.41 62360 25669 76826 31623 89838 36979 

हदल् ली  0.34 514465 175849 558973 191063 594863 203330 

 गोिा  0.30 231999 68791 239675 71067 245597 72823 

गुजराि  0.40 268953 106713 290177 115134 307187 121883 
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हररयाणा  0.34 85456 29264 92468 31666 98101 33595 

हहमाचल 
प्रदेश  

0.33 147719 48419 155435 50948 161485 52931 

जम् मू कश् मीर 0.36 123876 44118 136049 48453 145957 51982 

झारखंड 0.38 33870 13028 36999 14232 39535 15207 

कनाटर्क  0.67 135590 90449 144291 96253 151181 100849 

केरल  0.52 92744 47963 94561 48902 95946 49618 

मध् य प्रदेश  0.34 61143 21063 66261 22826 70379 24245 

महाराष् ट्र 0.37 1063546 391156 1133219 416781 1188454 437095 

मखणपुर  0.23 9169 2102 9873 2263 10435 2392 

मेघालय  0.39 13318 5145 14863 5742 16139 6234 

नागालैंड 0.21 8160 1743 8144 1739 8133 1737 

ओडडशा  0.39 56344 21893 59559 23142 62090 24126 

पुद्दचुेरी  0.40 15006 5947 16740 6634 18171 7201 

पंजाब  0.36 39098 14217 41841 15215 44025 16009 

राजस् र्ान  0.36 245207 88734 266922 96592 284461 102939 

भसजक् कम  0.34 19998 6735 21005 7074 21794 7340 

िभमल नाडु 0.50 125867 62733 133907 66740 140272 69913 

िेलंगाना  0.50 158092 79675 165229 83272 170792 86076 

त्रत्रपुरा  0.31 13802 4232 14635 4487 15292 4689 
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उत् िर प्रदेश  0.39 250864 97087 271639 105127 288341 111591 

उत् िराखंड 0.33 230036 75388 248188 81337 262737 86105 

पजश् चम 
बंगाल  

0.39 143197 56233 151344 59432 157757 61951 

कुल  योग  0.38 4341300 1655722 4654724 1774497 4906481 1869906 

 

2022 के भलए 3,13,424 और 2025 के भलए 5,65,181 अतिररक्ि अनुमातनि सीर्ों की आिश्यकिा है 

रेस्िरां में तनयुक्ि पदनाम-िार जनशजक्ि पर नमूना सिेक्षण से प्राप्ि अनुपाि का 
उपयोग करि ेहुए, 2022 और 2025 पर रेस्िरां में तनयोजजि होने की अनुमातनि पदनाम- िार   
जनशजक्ि नीचे प्रस्िुि की गई है। 

त मलक  3. 27 : 2022 और 2025 के मलए रेस्टोरेंट्स िें पदन ि-ि र अनुि तनत जनशश्क्त  
अनुि न  

पदनाम 
अनुमातनि कुल श्रमशजक्ि  

@ 2022 

अनुमातनि कुल श्रमशजक्ि  

@ 2025 

महाप्रबंधक 27288 28755 

कायटकारी शेफ 23182 24428 

सूस शेफ 44778 47185 

शेफ 99768 105132 

लाइन कुक 260663 274678 

सहायक स् र्ाफ 239645 252530 

अन् य (डडशिाशर) 189635 199831 

र्ोग (ख द्र् एिां पेर् रसोई (Xi 

FBK) 
884958 932540 
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प्रमुख (खाद्य एिं पेय सेिा) 14689 15479 

रेस् िरां प्रबंधक 79995 84296 

बैंक् िेर् प्रबधंक 9694 10215 

महदरा परोसने िाला 24294 25600 

िेर्र 497225 523959 

डडभलिरी ब् िायज 61023 64304 

र्ोग  ख द्र् एिां पेर् सेि  (Xi FBS) 686919 723853 

प्रबंधक 33706 35518 

पयटिेक्षक 12184 12839 

सुरक्षा प्रबंधक 8953 9434 

सफाई िाला 52900 55745 

र्ोग  ह उस कीवपांग   (Xi HK) 107742 113535 

रे्भलफोन पर आडटर लेने िाला 20099 21180 

ग्राहक सेिा 21596 22757 

फं्रर् आकफस 9812 10340 

र्ोग  प्रश सन (Xi Ad) 51507 54276 

मानि संसाधन प्रमुख/ प्रबंधक 4224 4451 

मानि संसाधन कायटकारी 4195 4420 

लेखा/वित् ि प्रमुख 14941 15744 

खरीद 13207 13917 

त्रबजली भमस् त्री 4906 5170 

गुणिििा तनयंत्रण 1897 1999 
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र्ोग अन् र् (Xi OSC) 43370 45702 

कुल र्ोग  सभी पद  1774497 1869906 

 

रेस्िरां द्िारा तनयोजजि और प्रभशक्षण के स्िर के अनुसार 10 या अचधक सीर्ों के सार् 
तनयोजजि अनुमातनि जनशजक्ि नीचे प्रस्िुि की गई है। कृपया ध्यान दें कक गणना इस 
धारणा पर आधाररि है कक नमूना सिेक्षण के तनष्कषों में देखे गए अनुपाि 2022 और 
2025 में सही हैं। 

त मलक  3.28 : रेस्तर ां िें 2022 और 2025 के मलए प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के स् तर-ि र अनुि न 

 

2022 िें क र्करण  ि र 
जनशश्क्त  

औपच ररक रूप 
से प्रमशक्षक्षत 

क र्य पर  
अप्रमशक्षक्षत अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

ख द्र् एिां पेर् रसोई 455678 239645 189635 884958 
ख द्र् एिां पेर् सेि  128671 497225 61023 686919 

ह उस कीवपांग 45889  61853 107742 
प्रश सन 20099 31408  51507 
अन्र् 39175 4195  43370 
र्ोग 689513 772473 312511 1774497 

2025 िें क र्यि र जनशश्क् त  औपच ररक रूप 
से प्रमशक्षक्षत 

क र्य पर  
अप्रमशक्षक्षत अप्रमशक्षक्षत  र्ोग  

ख द्र् एिां  पेर् रसोई 480179 252530 199831 932540 
ख द्र् एिां  पेर् सेि  135590 523959 64304 723853 

ह उस कीवपांग 48357  65179 113535 
प्रश सन 21180 33097  54276 
अन्र् 41281 4420  45702 
र्ोग 726586 814006 329314 1869906 

 
 2022 और 2025 में सीर्ों की संख्या का अनुमान लगाने के भलए 10 या अचधक सीर्ों 
िाले ढाबों / रेस्िरांओं के भलए, यह कफर से मान भलया गया है कक ििटमान में नमूना 
अध्ययन से प्राप्ि प्रति सीर् जनशजक्ि 2025 िक ही रहेगी और राष्ट्रीय विकास दर राज्य 
राजमागों का उपयोग ढाबों / रेस्िरां और इसभलए भविष्य में सीर्ों का अनुमान लगाने के 
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भलए ककया गया है। तनम्न िाभलका में 2022 और 2025 में राष्ट्रीय और राज्य राजमागों पर 
ढाबों / रेस्िरां के भलए अनुमातनि सीर्ों और जनशजक्ि को दशाटया गया है। 

त मलक  3. 29 :  2022 और 2025 के मलए र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों िें ढ बों / रेस्तर ां 
(> = 10 सीटें) िें सीटों और जनशश्क्त की अनुि तनत सांख्र्  

र ष्ट्रीर् और र ज्र् ि गों िें ढ बों / रेस्तर ां (> = 
10 स्थ न) िें सीटों और जनशश्क्त के मलए 2021-
22 के मलए अनुि न 

र ष्ट्रीर् और र ज्र् र जि गों िें ढ बों / 
रेस्तर ां (> = 10 स्थ न) िें सीटों और 
जनशश्क्त के मलए 2024-25 क  अनुि न 

िषट 2021-22 में राष्ट्रीय और राज्य 
राजमागट की कुल ककलोमीर्र में 
लंबाई 

343465 
िषट 2024-25 में राष्ट्रीय और 
राज्य राजमागट की ककलोमीर्र 
में कुल लंबाई 

375904 

नमूना अध्ययन में 100 ककलोमीर्र 
िक ढाबा / रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) 
में सीर्ों की औसि संख्या (मान: यह 
2022 में समान रहेगी) 

3976 

नमूना अध्ययन में 100 
ककलोमीर्र िक ढाबा / रेस्िरां 
(> = 10 सीर्ें) में सीर्ों की 
औसि संख्या (मान: यह 
2022 में समान रहेगी 

3976 

ढाबा / रेस्िरां में प्रति 10 सीर्ों पर 
औसि जनशजक्ि (नमूना अध्ययन में 
100 ककलोमीर्र िक => 10 सीर्ें) 
(अनुमान: यह 2022 में भी यही 
रहेगा) 

2.94 

ढाबा / रेस्िरां में प्रति 10 
सीर्ों पर औसि जनशजक्ि 
(नमूना अध्ययन में 100 
ककलोमीर्र िक => 10 सीर्ें) 
(अनुमान: यह 2022 में भी 
यही रहेगा)) 

2.94 

राजमागों की संपूणट लंबाई में ढाबों / 
रेस्िरााँ की अनुमातनि संख्या 

136,56,16
8 

राजमागों की संपूणट लंबाई में 
ढाबों / रेस्िरााँ की अनुमातनि 
संख्या 

149,45,94
3 

2021-22 में  
ढाबा / रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) 
अनुमातनि जनशजक्ि  

40,14,914 
2024-25 में  
ढाबा / रेस्िरां (> = 10 सीर्ें) 
अनुमातनि जनशजक्ि  

43,94,107 

 
ििटमान स्िर पर कुल सीर्ों (राष्ट्रीय और राज्य राजमागों में/ रेस्िरां और ढाबा दोनों) की 
अनुमातनि संख्या 166,13,820 है और 2022 में अनुमातनि सीर्ों की संख्या 183,10,892 
और 2025 में 198,52,424 है। 
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ििटमान स्िर पर जनशजक्ि (राष्ट्रीय और राज्य राजमागों में/ रेस्िरां और ढाबा दोनों)  की 
अनुमातनि संख्या 52,63,843 है और 2022 में अनुमातनि सीर्ों की कुल संख्या 5789,411 
और 2025 62,64,013 है। 
 

3.2.2.2. 2022 और 2025 के मलए अनुि तनत (सेि तनिवृि सहहत) सेि िवृि 
 
अनुमातनि सेिािवृि (सेिातनिवृि सहहि) यहद िषट 2022 और 2025 के भलए गणना की 
जािी है िो अंितनटहहि धारणा के सार् कक भतिटयों का स्िर (सेिातनिवृि सहहि) उसी िरह 
रहेगा जैसा कक रेस्िरां के नमूना अध्ययन तनष्कषों में ििटमान में देखा गया है। 2022 और 
2025 के भलए भारि में अनुमातनि सेिािवृि (सेिातनिवृि सहहि) तनम्नभलखखि िाभलका में 
प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  3.30 :2022 और 2025 के मलए रेस्तर ां के विमभन्न पदन िों िें अनुि तनत 
(सेि तनिवृि सहहत) सेि िवृि 

पदनाम 

अनुमातनि 
(सेिातनिवृि सहहि) 
सेिािवृि @ 2022 

अनुमातनि (सेिातनिवृि 
सहहि) सेिािवृि @ 

2025 

महाप्रबंधक 652 687 

अचधशासी रसोइया 741 781 

सूस शेफ  771 812 

शेफ  बािची 2045 2155 

लाइन कुक   6462 6810 

सहायक कमटचारी 6892 7263 

अन्य (डडशिॉशर) 6507 6857 

र्ोग  ख द्र् एिां  पेर् रसोई  

(Xi FBK) 

24071 25365 
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पदनाम 

अनुमातनि 
(सेिातनिवृि सहहि) 
सेिािवृि @ 2022 

अनुमातनि (सेिातनिवृि 
सहहि) सेिािवृि @ 

2025 

प्रमुख (खाद्य और पेय सेिा) 400 422 

रेस्र्ोरेंर् मैनेजर 593 625 

भोज प्रबंधक 311 328 

बार र्ेंडर 1156 1218 

िेर्र 18172 19149 

डडलीिरी बॉयज 7026 7403 

र्ोग  ख द्र् पेर् सेि  (Xi FBS) 27658 29145 

प्रबंधक 3928 4139 

पयटिके्षक 5128 5404 

सुरक्षा प्रबंधक 1112 1171 

सफाई 800 843 

र्ोग  ह उस कीवपांग   (Xi HK) 10968 11558 

रे्भलफोन पर आडटर लेने िाले  31542 33237 

ग्राहक सेिा 12480 13151 

फं्रर् कायाटलय 12910 13604 

र्ोग  प्रश सन (Xi Ad) 56932 59993 

मानि संसाधन प्रमुख/ प्रबंधक   459 484 

मानि संसाधन कायटकारी    89 94 
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पदनाम 

अनुमातनि 
(सेिातनिवृि सहहि) 
सेिािवृि @ 2022 

अनुमातनि (सेिातनिवृि 
सहहि) सेिािवृि @ 

2025 

लेखा / विि प्रमुख 59 62 

खरीद  0 0 

त्रबजली भमस्त्री 311 328 

गुणििा तनयंत्रण 0 0 

योग  अन्य (Xi OSC) 919 968 

कुल योग  सभी पद  120549 127030 
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3.3. टूर ऑपरेटर और टै्रिल एजेंट 

3.3.1. टूर ऑपरेटसय और टै्रिल एजेंटों के मलए ितयि न स्तर (अणखल भ रतीर्) पर अनुि न 

3.3.1.1. टूर ऑपरेटरों की इक इर्ों की अनुि तनत सांख्र्  
 
अखखल भारिीय अनुमातनि कुल रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल एजेंर् इकाइयााँ तनम्नभलखखि कायटप्रणाली द्िारा 
प्राप्ि की गई हैं: 
 

राज्य/कें द्रशाभसि प्रदेश में अनुमातनि कुल रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल = {(∑ प्रतितनचध स्र्ानों में 
िास्िविक कुल रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल)/ (∑आचर्टक गणना 2015 के अनुसार प्रतितनचध स्र्ानों में 
कुल रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल)}/ राज्य/कें द्र शाभसि प्रदेश में आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रू्र 
ऑपरेर्र और टै्रिल की संख्या 
उदाहरणार्ट,:-   

आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रायपुर में रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल की कुल संख्या = a 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार िास्िविक जांच के बाद और व्यापार तनदेभशका  सहहि रू्र 
ऑपरेर्र और टै्रिल की कुल संख्या = b 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार में रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल की कुल संख्या छत् िीसगढ़ = 
A 
कफर, 
छिीसगढ़ में रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल की कुल अनुमातनि संख्या = (b/a) * A 
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िाभलका 3. 31 अणखल भ रतीर् स्तर पर  कुल टूर ऑपरेटरों क  अनुि न  

राज् य  

िास्िविक 
अिलोकन 
–  

रू्र 
ऑपरेर्सट 

आचर्टक गणना 
2015  

- स्र्ानों से अध्ययन 
के भलए चयतनि रू्र 
ऑपरेर्र 

2015 की आचर्टक  

गणना- 

कुल रू्र ऑपरेर्र 

ििटमान में पूरे 

भारि में 

रू्र ऑपरेर्सट की 

 कुल अनुमातनि संख् या  

अंडमान एिं तनकोबार  29 5 5 29 

आंध्र प्रदेश 116 1 13 1508 

अष् णाचल प्रदेश # 17  2 19 

असम  99 7 20 283 

त्रबहार  81 1 1 81 

चंडीगढ़  74 25 25 74 

छत् िीसगढ़  20 7 10 29 

दादरा नगर हपेली *   1 1 

दमन और दीि # 20   20 

हदल् ली  403 174 174 403 

गोिा  100 16 16 100 

गुजराि  261 22 30 356 

हररयाणा  60 14 19 81 

हहमाचल प्रदेश  343 5 10 686 

जम् मू ि कश् मीर  112 1 5 560 
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राज् य  

िास्िविक 
अिलोकन 
–  

रू्र 
ऑपरेर्सट 

आचर्टक गणना 
2015  

- स्र्ानों से अध्ययन 
के भलए चयतनि रू्र 
ऑपरेर्र 

2015 की आचर्टक  

गणना- 

कुल रू्र ऑपरेर्र 

ििटमान में पूरे 

भारि में 

रू्र ऑपरेर्सट की 

 कुल अनुमातनि संख् या  

झारखंड  31 1 2 62 

कनाटर्क  249 106 161 378 

केरल  163 21 258 2003 

लक्षदीि *    0 

मध् य प्रदेश  64 3 17 363 

महाराष् ट्र  901 246 283 1037 

मखणपुर # 110   110 

मेघालय  66 2 10 330 

भमजोरम *   1 1 

नागालैंड  32 1 1 32 

ओडडसा  212 3 3 212 

पुद्दचुेरी  15 4 4 15 

पंजाब  221 1 7 1547 

राजस् र्ान  249 12 16 332 

भसजक् कम # 174   174 

िभमलनाडु  338 25 42 568 
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राज् य  

िास्िविक 
अिलोकन 
–  

रू्र 
ऑपरेर्सट 

आचर्टक गणना 
2015  

- स्र्ानों से अध्ययन 
के भलए चयतनि रू्र 
ऑपरेर्र 

2015 की आचर्टक  

गणना- 

कुल रू्र ऑपरेर्र 

ििटमान में पूरे 

भारि में 

रू्र ऑपरेर्सट की 

 कुल अनुमातनि संख् या  

िेलांगाना  327 53 100 617 

त्रत्रपुरा  106 2 2 106 

उत् िर प्रदेश  164 15 25 273 

उत् िराखंड  564 5 6 677 

पजश् चम बंगाल  182 21 36 312 

योग  5903 799 1305 13378 

* भमजोरम, दादरा नगर हिेली और लक्षद्िीप (पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) राज्यों के भलए 
2015 की आचर्टक जनगणना से मौजूद रू्र ऑपरेर्रों की संख्या पर डेर्ा का सीधा उपयोग ककया गया है।  
 
#  अरुणाचल प्रदेश, दमन और दीि, मखणपुर और भसजक्कम राज्यों के भलए 2015 की आचर्टक 
जनगणना से मौजूद रू्र ऑपरेर्रों की संख्या पर डेर्ा उपलब्ध नहीं र्ा। इस प्रकार ऑल इंडडया के भलए 
कुल रू्र ऑपरेर्सट का अनुमान लगाने के भलए कफजजकल स्कैतनगं के डेर्ा का सीधा इस्िेमाल ककया गया 
है। 
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3.3.1.2  टूर ऑपरेटसय द्ि र  अनुि तनत जनशश्क् त को ह र्र ककर्  गर्  

भारि में रू्र ऑपरेर्रों द्िारा ििटमान में तनयोजजि जनशजक् ि की अनुमातनि संख्या तनम्नभलखखि 
िाभलका में प्रस्िुि की गई है।   

त मलक  3. 32 टै्रिल एजेंटों और टूर ऑपरेटसय िें अनुि तनत ि नि शश्क्त तनरु्क्त अनुि तनत ि नि 
शश्क्त (कुल मिल कर) अणखल भ रतीर् 

निून  िें 
टूर ऑपरेटर 
इक इर् ुँ 

निून  िें 
ऑपरेटसय 
द्ि र  
आर्ोश्जत 
टूर 

टूर 
ऑपरेटसय 
द्ि र  
सैंपल िें 
दी गई 
जनशश्क्त 

पूरे भ रत िें 
टूर ऑपरेटर 
इक इर्ों की 
अनुि तनत 
सांख्र्    

पूरे भ रत िें 
ऑपरेटरों 
द्ि र  
आर्ोश्जत 
र् त्र एां 

पूरे भ रत िें 
तनरु्क्त 
अनुि तनत 
(कुल)  
जन शश्क्त   

1998 756647 18192 13378 5223129 125579 
 

ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए कुल रू्र ऑपरेर्रों की कुल संख्या के भलए 
भारि के भलए रू्र ऑपरेर्रों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करना, इसी कुल 
जनशजक्ि स्र्ापना के प्रत्येक पदनाम के भलए काम पर रखा गया है और कुल जनशजक्ि 
सभी भारि में सभी पदनाम के भलए काम पर रखा है ििटमान स्िर हाभसल ककया गया है। 

 

त मलक  3.33 टूर ऑपरेटरों िें विमभन्न पदन िों के स थ ितयि न िें अनुि तनत जनशश्क्त 

पदनाम  अनुमातनि जनशजक्ि@ ििटमान -2018 

शाखा प्रबधंक 15901 

विपणन प्रबधंक 3066 

संचालन प्रबंधक 4351 

र्ीम लीडर 4623 

यात्रा परामशदािा 7737 

मैंसेजर 6194 
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त्रबिी प्रबंधक 2577 

त्रबिी  उप  प्रबंधक 475 

कायटकारी 11194 

स् िागिी 698 

गाइड 28191 

चालक 34330 

अन् य 6166 

सभी पद 125503 

 
 
िौजूद  स्तर पर पूरे भ रत के मलए सभी टूर ऑपरेटरों के मलए तनरु्क्त कुल जनशश्क्त 
1,25,503 है। 
 
 

3.3.1.3. टूर ऑपरेटसय िें अनुि तनत ि वर्यक सेि िवृि आकर्यण 
 

ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए रू्र ऑपरेर्रों की कुल संख्या के भलए सभी 
भारि के रू्र ऑपरेर्र के प्रतिष्ठानों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, रू्र 
ऑपरेर्र के प्रत्येक पदनाम के भलए इसी कुल सेिािवृि (सेिातनिवृि सहहि) और सभी 
पदनाम के भलए कुल आकषटण ििटमान अखखल भारिीय स्िर पर हाभसल ककया गया है। 

अलग-अलग पदनामों में अनुमातनि िावषटक क्षरण नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् ककए गए 
है:  

त मलक  3. 34 ितयि न िें टै्रिल एजेंट्स और टूर ऑपरेटसय िें कटौती (सेि तनिवृि सहहत) 
अनुि तनत सेि िवृि 
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विभ ग  अनुि तनत आकर्यण (सेि तनिवृि सहहत) @ 
ितयि न 

हटकेहटांग 1738 
लेख  1338 
र् त्र  1932 
प्रश सन 324 
सांच सन 5429 

त्रबक्री एिां विपणन 3401 
विदेशी िुद्र  0 
आई.टी. 21 

ग्र हक सेि  21 
अन् र् 1566 
र्ोग 15771 

ििटमान स्िर पर पूरे भारि के भलए सभी रू्र ऑपरेर्र पर कुल सेिािवृि (सेिातनिवृि   
सहहि) 15,771 है। 

3.3.2. टूर ऑपरेटसय और टै्रिल एजेंटों के मलए (पूरे भ रत िें) भविष् र् के स् तर पर अनुि न 

3.3.2.1. टूर ऑपरेटसय इक इर्ों िें क र्यरत अनुि तनत जनशश्क्त 
भारि में रू्र ऑपरेर्र इकाइयों में तनयोजजि की जाने िाली कुल श्रमशजक्ि का अनुमान 
रू्र ऑपरेर्रों द्िारा ककए गए पयटर्न की िदृ्चध को िथ्य से लगाया जािा है। यह माना 
जािा है कक ऑपरेर्रों / एजेंर्ों द्िारा आयोजजि ककए जाने िाले पयटर्न की संख्या भारि 
में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध के भलए सीधे आनुपातिक है। इसभलए भारि में 
देशी और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर का उपयोग करिे हुए, ऑपरेर्रों द्िारा आयोजजि 
पयटर्न की अनुमातनि संख्या की गणना की जािी है। घरेलू और विदेशी पयटर्क िदृ्चध 
दर का उपयोग नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

 
त मलक  3.35 भ रत िें घरेलू और विदेशी पर्यटकों की िदृ्धि दर  

राज् य/संघक्षेत्र  भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर 

अंडमान एिं तनकोबार 17% 

आंध्र प्रदेश 21% 

अरूणाचल प्रदेश 34% 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 246 

राज् य/संघक्षेत्र  भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर 

असम 8% 

त्रबहार 13% 

चंडीगढ 10% 

छत् िीसगढ़ -21% 

दमन और दीि 3% 

हदल् ली 8% 

गोिा 24% 

गुजराि 16% 

हररयाणा -24% 

हहमाचल प्रदेश 6% 

जम् मू कश् मीर 15% 

झारखंड 0% 

कनाटर्क 15% 

केरल 8% 

मध् य प्रदेश 7% 

महाराष् ट्र 8% 

मखणपुर 10% 

मेघालय 11% 

नागालैंड 3% 
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राज् य/संघक्षेत्र  भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर 

ओडडशा 9% 

पुद्दचुेरी 9% 

पंजाब 19% 

राजस् र्ान 11% 

भसजक् कम 33% 

िभमल नाडु 2% 

त्रत्रपुरा 6% 

िेलंगाना 6% 

उत् िर प्रदेश 9% 

उत् िराखंड 16% 

पजश् चम बंगाल 17% 

 
 
2018  (ििटमान में) स े2025 िक आयोजजि पयटर्न की अनुमातनि संख्या रू्र ऑपरेर्रों / 
एजेंर्ों के नमूने में ककए गए पयटर्न के अनुपाि से अनुमान लगाया गया है और भारि में 
घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर पर जैसा कक ऊपर प्रस्िुि ककया गया है। 2018  
(ििटमान में) से 2025 िक के भलए पयटर्कों की अनुमातनि संख्या नीचे प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  3.36 : 2018 से 2025 (अखखल भारिीय स्िर) आयोजजि कुल अनुमातनि रू्सट की 
संख्या   

राज् य  

2018 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2019 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2020 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2021 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2022 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2023 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2024 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

2025 में 
अनुमातनि 
रू्सट 
आयोजजि 
ककए गए 

अंडमान और 
तनकोबार 

14248 16704 19582 22958 26915 31554 36992 43368 

आंध्र प्रदेश 0 0 0 0 0 0 0 0 

अरूणाचल 
प्रदेश  

22676 30459 40912 54953 73813 99145 133171 178874 

 असम  4100 4420 4765 5137 5538 5971 6437 6939 

त्रबहार 54934 61934 69827 78725 88757 100068 112820 127197 

चंडीगढ 1243 1369 1508 1662 1831 2017 2223 2449 

छत् िीसगढ़ 359 285 226 179 142 113 90 71 

दमन दीि 1691371 1735253 1780273 1826461 1873848 1922463 1972341 2023512 

हदल् ली  22780 24714 26812 29089 31559 34238 37145 40299 

 गोिा  7172 8894 11028 13675 16956 21026 26072 32329 

गुजराि  27267 31667 36778 42713 49606 57611 66909 77707 

हररयाणा  95096 72672 55535 42440 32433 24785 18940 14474 
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हहमाचल 
प्रदेश  

304526 323740 344167 365883 388970 413512 439604 467342 

जम् मू कश् मीर 83 95 109 124 143 163 187 214 

झारखंड 52877 53040 53204 53369 53534 53699 53865 54031 

कनाटर्क  548201 630117 724273 832499 956897 1099883 1264235 1453145 

केरल  130812 140889 151742 163431 176020 189580 204184 219913 

मध् य प्रदेश  323937 346730 371127 397241 425192 455109 487132 521409 

महाराष् ट्र 104 112 121 131 141 152 165 178 

मखणपुर  19674 21620 23758 26108 28691 31529 34648 38075 

मेघालय  207 231 257 286 319 356 396 441 

नागालैंड 14662 15078 15506 15946 16398 16863 17342 17834 

ओडडशा 1104 1205 1315 1435 1566 1708 1864 2034 

पुद्दचुेरी  114728 125480 137239 150101 164168 179553 196380 214784 

पंजाब  1103443 1313844 1564363 1862650 2217813 2640698 3144216 3743744 

राजस् र्ान  17085 18991 21111 23466 26085 28996 32232 35828 

भसजक् कम  30615 40586 53805 71330 94563 125362 166194 220324 

िभमल नाडु 205571 209161 212813 216529 220310 224157 228071 232054 

िेलंगाना  345 368 391 417 444 473 504 536 

त्रत्रपुरा  150347 158874 167885 177407 187469 198102 209337 221210 

उत् िर प्रदेश  236034 256206 278102 301869 327667 355670 386067 419061 
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उत् िराखंड 21744 25226 29264 33949 39384 45689 53004 61489 

पजश् चम 
बंगाल  

5785 6783 7953 9326 10935 12822 15035 17630 

*दादर नगर 
हिेली  

- - - - - - - - 

*लक्षद्िीप - - - - - - - - 

*भमजोरम  - - - - - - - - 

कुल योग  5223129 5676745 6205754 6821489 7538106 8373069 9347800 10488496 

* कृपया ध्यान दें कक राज्य / संघ राज्य क्षेत्र का रंग गुलाबी, अध्ययन में किरेज के अधीन 
नहीं र्ा और इसभलए इन 3 आाँकडों / कें द्र शाभसि प्रदेशों के भलए आयोजजि पयटर्न का 
आकलन नहीं ककया गया है। 
 

रू्र ऑपरेर्रों और टै्रिल एजेंर्ों द्िारा तनयुक्ि अनुमातनि कुल जनशजक्ि की गणना इस 
धारणा के आधार पर की जािी है कक ििटमान में नमूना अध्ययन से प्राप्ि रू्र ऑपरेर्रों 
द्िारा ककए गए रू्र की संख्या के भलए मानि शजक्ि का राशन िषट 2025 िक एक ही 
रहेगा। रू्र ऑपरेर्र और टै्रिल एजेंर् 2022 और 2025 पर तनम्नभलखखि िाभलका में 
प्रस्िुि ककए गए हैं। 
त मलक  3.37: 2022 और 2025 हेतु टूर एांड टै्रिल ऑपरेटसय िें अनुि तनत जनशश्क्त 

राज् य  

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि 
यात्रा का 
आयोजन - 
अखखल 
भारिीय - 
2025 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2025 

अंडमान और 
तनकोबार  

26915 10119 43368 16305 
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राज् य  

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि 
यात्रा का 
आयोजन - 
अखखल 
भारिीय - 
2025 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2025 

आंध्र प्रदेश 0 0 0 0 

अरूणाचल 
प्रदेश  

73813 2966 178874 7188 

असम  5538 1026 6939 1285 

त्रबहार  88757 1528 127197 2190 

चंडीगढ 1831 498 2449 667 

छत् िीसगढ़ 142 71 71 36 

दमन दीि 1873848 6600 2023512 7127 

हदल् ली  31559 2152 40299 2748 

गोिा  16956 7980 32329 15216 

गुजराि  49606 1482 77707 2321 

हररयाणा  32433 1330 14474 594 

हहमाचल 
प्रदेश  

388970 49702 467342 59717 

जम् मू कश् मीर 143 309 214 464 

झारखंड 53534 4172 54031 4211 
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राज् य  

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि 
यात्रा का 
आयोजन - 
अखखल 
भारिीय - 
2025 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2025 

कनाटर्क  956897 5748 1453145 8728 

केरल  176020 3121 219913 3899 

मध् य प्रदेश  425192 15938 521409 19544 

महाराष् ट्र 141 423 178 534 

मखणपुर  28691 725 38075 962 

मेघालय  319 255 441 353 

नागालैंड 16398 4184 17834 4551 

ओडडशा  1566 333 2034 432 

पुद्दचुेरी  164168 6450 214784 8439 

पंजाब  2217813 6216 3743744 10492 

राजस् र्ान  26085 3900 35828 5356 

भसजक् कम  94563 15970 220324 37209 

िभमल नाडु 220310 6636 232054 6990 

िेलंगाना   444 542 536 654 

त्रत्रपुरा  187469 6757 221210 7973 

उत् िर प्रदेश  327667 5491 419061 7023 
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राज् य  

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2022 

अनुमातनि 
यात्रा का 
आयोजन - 
अखखल 
भारिीय - 
2025 

अनुमातनि यात्रा 
का आयोजन - 
अखखल भारिीय 
- 2025 

उत् िराखंड 39384 2188 61489 3416 

पजश् चम 
बंगाल  

10935 5624 17630 9067 

कुल र्ोग 7538106 180436 10488496 255690 

 

इसभलए ििटमान में अनुमातनि कुल जनशजक्ि 1,25,503 और 2022 में 1,80,436 और 
2025 में 2,55,690 है। 

2022 और 2025 में रू्र ऑपरेर्र इकाइयों में तनयुक्ि ककए जाने की उम्मीद के अनुसार 
पदनाम अनुमातनि जनशजक्ि नीचे प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  3.38 2022 और 2025 हेतु टूर ऑपरेटर िें पदन ि-ि र अनुि तनत जनशश्क्त 

पदन ि  अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2022 

अनुि तनत जनशश्क्त @ 
2025 

श ख  प्रबांिक 22861 32395 
विपणन प्रबांिक 4407 6246 
सांच लन प्रबांिक 6255 8864 
टीि लीडर 6646 9418 

र् त्र  पर िशयद त  11124 15764 
िैसेंजर 8905 12619 

त्रबक्री प्रबांिक 3705 5250 
उप प्रबांिक त्रबक्री 683 967 

क र्यप लक 16094 22806 
द्ि रप ल 1004 1423 
ि गयदशयक 40531 57435 
ड्र इिर 49356 69941 
अन्र् 8865 12563 

सभी पदन ि 180436 255690 
 

2022 और 2025 के िषों के अनुमातनि अनुमान को अनुमान लगाया गया है कक पद 
संचालकों / टै्रिल एजेंर् प्रतिष्ठानों के भलए नमूना अध्ययन तनष्कषों में कहा गया है कक 
पदनाम के अनुसार आकषटण का अनुपाि 2025 िक रहेगा। 
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त मलक  3. 39 : 2022 और 2025 के मलए टूर ऑपरेटसय के मलए पद न ि ि र 
सेि िशृ्त् त (ररट र्रिेंट सहहत) 

विभ ग अनुि तनत सेि  आकर्यण 
@ 2022 

अनुि तनत सेि  आकर्यण 
@ 2025 

हटकैहटांग 2499 3542 
लेख  1924 2727 
टूसय  2777 3935 

प्रश सन 466 661 
ऑपरेशन 7806 11061 

त्रबक्री एिां विपणन 4890 6929 
विदेशी िुद्र  0 0 
आई.टी. 30 42 

ग्र हक सेि  30 42 
अन् र् 2251 3191 

र्ोग  22674 32130 
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3.4. स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां    

3.4.1 स्प  और तनरोगत  इक इर्ों  के ितयि न स्तर (अणखल भ रतीर्) पर अनुि न    
 

3.4.1.1 अखखल भारिीय स्िर पर अनुमातनि कुल स्पा और तनरोगिा इकाइयां तनम्नभलखखि पद्धति से ली गई हैं: 
 
राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेशों में अनुमातनि कुल तनरोगिा इकाइयााँ = {(∑ प्रतितनचध स्र्ानों में िास्िविक कुल तनरोगिा इकाइयााँ)/ (∑प्रतितनचध 
स्र्ानों में आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार कुल तनरोगिा इकाइयााँ)}/ राज्य / कें द्रशाभसि प्रदेश में आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार 
तनरोगिा इकाइयों की संख्या 
उदाहरणार्ट,,  

आचर्टक गणना 2015 के अनुसार रायपुर में तनरोगिा इकाइयों की कुल संख्या= a 
िास्िविक हााँ की स्कैतनगं और व्यापार तनदेभशका और आचर्टक गणना 2015 सहहि के बाद तनरोगिा इकाइयों की संख्या= b 
आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार छिीसगढ़ में तनरोगिा इकाइयों की संख्या= A 
कफर, 
छिीसगढ़ में तनरोगिा इकाइयों की अनुमातनि संख्या = (b/a) * A 
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त मलक  3. 40 सम् पूणय भ रत िें ितयि न िें तनरोगत  की कुल अनुि तनत इक इर् ुँ 

राज् य  

िास् िविक 
अिलोकन – 
तनरोगिा इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015 - अध्ययन के भलए 
चयतनि स्र्ानों में तनरोगिा  इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015- 
तनरोगिा की कुल इकाइयों 
का मूल्यांकन  

सम् पूणट भारि में ििटमान में 
अनुमातनि तनरोगिा की  कुल 
इकाइयााँ 

अंडमान और तनकोबार  3 16 42 8 

आंध्र प्रदेश 40 47 1173 998 

अरूणाचल प्रदेश * 0 0 57 57 

 असम  16 4 849 3396 

Bihar 29 28 341 353 

चंडीगढ 26 46 46 26 

छत् िीसगढ़ 10 2 9 45 

दादर नगर हिेली *   6 6 

दमन एिं दीि  13 3 3 13 

हदल् ली  95 684 684 95 
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राज् य  

िास् िविक 
अिलोकन – 
तनरोगिा इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015 - अध्ययन के भलए 
चयतनि स्र्ानों में तनरोगिा  इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015- 
तनरोगिा की कुल इकाइयों 
का मूल्यांकन  

सम् पूणट भारि में ििटमान में 
अनुमातनि तनरोगिा की  कुल 
इकाइयााँ 

गोिा 100 109 109 100 

गुजराि 52 103 1096 553 

हररयाणा 72 63 658 752 

हहमाचल प्रदेश 32 82 307 120 

जम्मू और कश्मीर 18 77 353 83 

झारखंड 17 2 171 1454 

कनाटर्क 116 457 2584 656 

केरल 52 103 82 41 

लक्षद्िीप *     

मध्य प्रदेश 27 98 522 144 

महाराष्ट्र 192 775 3458 857 

मखणपुर 8 21 72 27 
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राज् य  

िास् िविक 
अिलोकन – 
तनरोगिा इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015 - अध्ययन के भलए 
चयतनि स्र्ानों में तनरोगिा  इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015- 
तनरोगिा की कुल इकाइयों 
का मूल्यांकन  

सम् पूणट भारि में ििटमान में 
अनुमातनि तनरोगिा की  कुल 
इकाइयााँ 

मेघालय 4 16 120 30 

भमजोरम *   77 77 

नागालैंड 9 5 68 122 

ओडडशा 32 71 124 56 

पुडुचेरी 10 86 86 10 

पंजाब 18 6 751 2253 

राजस्र्ान 71 243 1508 441 

भसजक्कम 5 28 31 6 

िभमलनाडु 103 463 1760 392 

िेलंगाना 50 346 1327 192 

त्रत्रपुरा 5 22 113 26 

उिर प्रदेश 125 270 1335 618 
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राज् य  

िास् िविक 
अिलोकन – 
तनरोगिा इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015 - अध्ययन के भलए 
चयतनि स्र्ानों में तनरोगिा  इकाइयााँ 

आचर्टक गणना 2015- 
तनरोगिा की कुल इकाइयों 
का मूल्यांकन  

सम् पूणट भारि में ििटमान में 
अनुमातनि तनरोगिा की  कुल 
इकाइयााँ 

उिराखंड 129 124 328 341 

पजश्चम बंगाल 57 149 224 86 

कुल 1536 4549 20474 14432 

* भमजोरम, दादरा नगर हिेली और लक्षद्िीप (पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) राज्यों के भलए 2015 की आचर्टक गणना से मौजूद 
तनरोगिा इकाइयों की संख्या का डेर्ा सीधे उपयोग ककया गया है। 
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3..4.1.2 स्प   एिां तनरोगत  इक इर् ां  िें  अनुि तनत जनशश्क्त क ि पर रख  गर्   
स्पा और तनरोगत  क्षेत्र में भारि में मौजूद अनुमातनि जनशजक्ि नमूना अध्ययन के 
तनष्कषों में भाग लेने िाले पयटर्कों की ररपोर्ट की गई संख्या के आधार पर नमूना सिेक्षण 
से प्राप्ि जानकारी का उपयोग करने का अनुमान है। भारि में ििटमान में अनुमातनि 
जनशजक्ि नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 

 

त मलक  3.41 स्प /तनरोगत  इक इर्ों िें क र्यरत अनुि तनत ि वर्यक जनशश्क्त  

निून  
स्प  
इक इर् ुँ  

पर्यटक निूने िें 
श मिल हुए 

निूने िें 
जनशश्क्त 

पूरे भ रत िें  
स्प  इक इर्ों 
की सांख्र्  

पूरे भ रत िें 
पर्यटकों ने  
भ ग मलर्  

अनुि तनत 
ि नि शश्क्त 
(पूरे भ रत िें) 

206 13816 1072 14432 967925 75102 
 

ििटमान अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए कुल इकाइयों की संख्या के भलए सम् पूणट भी 
भारि के भलए तनरोगिा इकाइयों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, इस े
कुल जनशजक्ि तनरोगिा इकाइयों के प्रत्येक पदनाम के भलए काम पर रखा गया है और 
कुलजनशजक्ि पूरे भारि के भलए सभी पदनाम पर रखे गए हैं। ििटमान स्िर हाभसल ककया 
गया है। अखखल भारिीय के भलए पदनाम अनुमातनि जनशजक्ि नीचे िाभलका में प्रस्िुि 
की गई है। 
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त मलक  3. 42 स्प  और तनरोगत  इक इर्ों के मलए ितयि न िें पदन ि ि र अनुि तनत जनशश्क्त।    

पदन ि अनुि तनत जनशश्क्त  
@ ितयि न - 2018 

प्रबंधक (प्रभारी, माभलक) 10192 
कफजजयोर्ेरेवपस्र् (माभलश विशेषज्ञ, अरोमा 

चचककत्सक ... आहद) 24139 

ब्यूर्ीभशयन (हेयर स्पेशभलस्र्, नाई, पेडडक्योर ... 
आहद) 11146 

स्िागि (फं्रर् ऑकफस) 1788 
कायटकिाट (कक्ष सेिा, स्िीपर, सफाई कमटचारी, 

हाउसकीवपगं ... आहद) 7689 

लेखाकार, खजांची 1907 
सहायक 5841 
पयटिेक्षक 1192 

र्ोग  63,893 
 

ितयि न स्तर पर पूरे भ रत िें सभी तनरोगत  इक इर्ों िें क र्यरत कुल जनशश्क्त 
63,893 है। 

स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां पदन ि िें अनुि तनत ि वर्यक तनरु्श्क्त  

ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए तनरोगिा इकाइयों की कुल संख्या के 
भलए सभी भारि के भलए कुल तनरोगिा इकाइयों की संख्या का अनुपाि का उपयोग करिे 
हुए, तनरोगिा इकाइयों के प्रत्येक पदनाम के भलए कुल भमलाकर (सेिातनिवृि सहहि) और 
सभी पदनाम पर कुल सेिािवृि ििटमान स्िर पर अखखल भारिीय हाभसल ककया गया है। 
विभभन्न पदनामों में अनुमातनि िावषटक क्षरण नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् ककया गया 
है: - 
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िाभलका 3. 43 : स्पा एिं तनरोगिा इकाइयां में अनुमातनि िावषटक उपजस्र्ति 

पदन ि  
अनुि तनत कुल आकर्यण @ 
ितयि न - 2018 

प्रबंधक (प्रभारी, माभलक) 119 
कफजजयोर्ेरेवपस्र् (माभलश विशेषज्ञ, अरोमा 

चचककत्सक  आहद) 3695 

ब्यूर्ीभशयन (हेयर स्पेशभलस्र्, नाई, पेडडक्योर 
.आहद) 1132 

स्िागि (फं्रर् ऑकफस) 0 
कायटकिाट (कक्ष सेिा, स्िीपर, सफाई कमटचारी, 

हाउसकीवपगं ... आहद) 596 

लेखाकार, खजांची 0 
सहायक 0 
सहायक 0 

 र्ोग  5543 
 

मौजूदा स्िर पर पुरे भारि के भलए सभी तनरोगिा इकाइयों पर कुल सेिािवृि (सेिातनिवृि 
सहहि) 5543 है। 

 

3.4.2. स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां के मलए (अणखल भ रतीर्) स्तर पर भविष्र् के अनुि न   
 

3.4.2.1. स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां अनुि तनत की सांख्र्   
 

सभी भारि में अनुमातनि कुल स्पा और तनरस्ििा इकाइयां राज्यों या संघ शाभसि प्रदेशों 
द्िारा भारि में घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर का उपयोग करके चगना जािा 
है। यह िब से ककया जा रहा है जब नील्सन ने स्पा और तनरोगिा इकाइयों द्िारा 
सिेक्षण में भाग लेने के भलए सालाना घरेलू और विदेशी पयटर्कों के बारे में जानकारी 
एकत्र की है। यह माना जािा है कक भारि के राज्यों / कें द्रशाभसि प्रदेशों में घरेलू और 
विदेशी पयटर्कों के िदृ्चध की दर सीधे स्पा और िेलनेस इकाइयों के ग्राहकों के भलए 
आनुपातिक है। उपयोग की गई िदृ्चध दर तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  3. 44 भ रत िें घरेलू और विदेशी पर्यटक िदृ्धि दर 

राज् य / संघ  क्षते्र  घरेलू और विदेशी पयटर्क िदृ्चध दर 

आंध्र प्रदेश 21% 

असम 8% 

चंडीगढ 13% 

छत् िीसगढ़ 10% 

दमन और दीि -21% 

हदल् ली 3% 

गोिा 8% 

गुजराि 24% 

हररयाणा 16% 

हहमाचल प्रदेश -24% 

जम् मू कश् मीर 6% 

झारखंड 15% 

कनाटर्क 0% 

केरल 15% 

मध् य प्रदेश 8% 

महाराष् ट्र 7% 

मखणपुर 8% 

मेघालय 10% 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 266 

राज् य / संघ  क्षते्र  घरेलू और विदेशी पयटर्क िदृ्चध दर 

नागालैंड 11% 

ओजउशा 3% 

पंजाब 9% 

पुद्दचुेरी 9% 

पंजाब 19% 

राजस् र्ान 11% 

भसजक् कम 33% 

िभमलनाडु 2% 

िेलंगाना 6% 

त्रत्रपुरा 6% 

उत् िर प्रदेश 9% 

उत् िराखंड 16% 

पजश् चम बंगाल 17% 

 
उपरोक्ि विकास दर और नमूना अध्ययन में प्राप्ि अनुपाि का उपयोग करिे हुए स्पा / 
तनरोगिा इकाइयों द्िारा भाग लेने िाले पयटर्कों के अनुमानों का आगमन होिा है। िषट 
2022 और 2025 के भलए अनुमातनि ग्राहक नीचे प्रस्िुि ककया गया है। 
 
 

त मलक  3. 45  2019 से 2025 तक स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां िें आने ि ले पर्यटकों की सांख् र्  क  
अनुि न  
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राज् य  

2019 में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2020  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2021  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2022  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2023  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2024  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2025  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

आंध्र प्रदेश 22732 27521 33320 40341 48841 59132 71591 

 असम  7553 8142 8778 9463 10201 10998 11856 

चंडीगढ 53552 60377 68071 76745 86525 97551 109983 

छत् िीसगढ़ 14434 15904 17523 19306 21272 23437 25823 

दमन और दीि  0 0 0 0 0 0 0 

हदल् ली  107814 110611 113481 116425 119445 122544 125724 

गोिा  77147 83697 90804 98513 106878 115952 125798 

गुजराि  0 0 0 0 0 0 0 

हररयाणा  0 0 0 0 0 0 0 

हहमाचल प्रदेश  5354 4091 3127 2389 1826 1395 1066 

जम् मू कश् मीर 6778 7205 7660 8143 8657 9203 9784 

झारखंड 24556 28128 32219 36905 42274 48422 55466 

कनाटर्क  49333 49485 49638 49792 49946 50100 50255 

केरल  28184 32396 37237 42801 49196 56548 64997 

मध् य प्रदेश  15091 16254 17506 18854 20306 21871 23556 

महाराष् ट्र 76113 81468 87200 93336 99904 106933 114457 

मखणपुर  0 0 0 0 0 0 0 

मेघालय  6159 6768 7438 8174 8982 9871 10847 
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राज् य  

2019 में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2020  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2021  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2022  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2023  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2024  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2025  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

नागालैंड 7806 8697 9690 10796 12028 13401 14931 

ओडडशा  7349 7557 7772 7992 8219 8452 8692 

पर्ना  12231 13346 14562 15890 17338 18918 20643 

पुद्दचुेरी  3678 4023 4400 4812 5263 5756 6296 

पंजाब  3754 4470 5322 6336 7545 8983 10696 

राजस् र्ान  22584 25104 27906 31020 34481 38329 42606 

भसजक् कम  0 0 0 0 0 0 0 

िभमल नाडु 23879 24296 24721 25152 25591 26038 26493 

िेलंगाना  34321 36550 38925 41454 44148 47016 50071 

त्रत्रपुरा  0 0 0 0 0 0 0 

उत् िर प्रदेश  256806 278753 302576 328434 356503 386971 420042 

उत् िराखंड 141336 163963 190212 220664 255991 296974 344518 

पजश् चम बंगाल  46660 54712 64154 75225 88206 103427 121276 

अंउमान एिं 
तनकोगार  

0 0 0 0 0 0 0 

अरूणाचल प्रदेश  0 0 0 0 0 0 0 

*दादर नगर हिेली  - - - - - - - 

*लक्षद्िीप - - - - - - - 
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राज् य  

2019 में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2020  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2021  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2022  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2023  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2024  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

2025  में 
अनुमातनि 
पयटर्क 

*भमजोरम  - - - - - - - 

कुल  योग  1055202 1153519 1264238 1388963 1529566 1688224 1867464 

* कृपया ध्यान दें कक राज्यों / संघ शाभसि प्रदेशों के रंग गुलाबी होिे हैं जो अध्ययन किरेज से बाहर र्े 
और इसभलए अनुमान उसी के भलए प्रदान नहीं ककए गए हैं। 

भारि में स्पा / तनरोगिा इकाइयों द्िारा 2022 और 2025 में तनयोजजि कुल जनशजक्ि 
की गणना इस धारणा के सार् की जािी है कक ििटमान में नमूना अध्ययन में देखी गई 
प्रति-पयटर्क जनशजक्ि सभी राज्यों या संघ शाभसि प्रदेशों के भलए 2025 िक समान 
रहेगी। पढ़ाई में। 2022 और 2025 में स्पा / तनरोगिा इकाइयों में तनयोजजि होने की 
उम्मीद की गई जनशजक्ि तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
 
त मलक  3. 46 2022 से 2025 तक स्प  एिां तनरोगत  इक इर् ां िें जनशश्क् त की सांख् र्  
क  अनुि न    

राज् य  

अनुमातनि 
पयटर्क आगमन 
– सम् पूणट भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
कुल जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
पयटर्क का 
आगमन - 
सम् पूणट भारि  
- 2025 

अनुमातनि कुल 
जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 20222025 

आंध्र प्रदेश 40341 2559 71591 4541 

 असम  9463 4353 11856 5454 

चंडीगढ 76745 3735 109983 5353 

छत् िीसगढ़ 19306 3304 25823 4419 

दमन और दीि  0 0 0 0 

हदल् ली  116425 12341 125724 13327 
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राज् य  

अनुमातनि 
पयटर्क आगमन 
– सम् पूणट भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
कुल जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
पयटर्क का 
आगमन - 
सम् पूणट भारि  
- 2025 

अनुमातनि कुल 
जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 20222025 

 गोिा  98513 3300 125798 4214 

गुजराि  0 0 0 0 

हररयाणा  0 0 0 0 

हहमाचल प्रदेश  2389 908 1066 405 

जम् मू कश् मीर 8143 1879 9784 2258 

झारखंड 36905 3739 55466 5619 

कनाटर्क  49792 3050 50255 3078 

केरल  42801 2201 64997 3343 

मध् य प्रदेश  18854 8673 23556 10836 

महाराष् ट्र 93336 11679 114457 14321 

मखणपुर  0 0 0 0 

मेघालय  8174 307 10847 407 

नागालैंड 10796 1080 14931 1493 

ओडडशा 7992 313 8692 341 

पंजाब 15890 596 20643 774 

पुद्दचुेरी  4812 401 6296 525 
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राज् य  

अनुमातनि 
पयटर्क आगमन 
– सम् पूणट भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
कुल जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 2022 

अनुमातनि 
पयटर्क का 
आगमन - 
सम् पूणट भारि  
- 2025 

अनुमातनि कुल 
जनशजक्ि 
सम् पूणट  भारि 
- 20222025 

पंजाब  6336 2675 10696 4516 

राजस् र्ान  31020 1497 42606 2057 

भसजक् कम  0 0 0 0 

िभमल नाडु 25152 2403 26493 2531 

िेलंगाना  41454 3064 50071 3701 

त्रत्रपुरा  0 0 0 0 

उत् िर प्रदेश  328434 3793 420042 4851 

उत् िराखंड 220664 2538 344518 3962 

पजश् चम बंगाल  75225 4768 121276 7686 

कुल र्ोग  1388963 85155 1867464 110011 

 
िषट 2022 और 2025 के भलए स्पा/िेलनेस इकाइयों के नमूना सिेक्षण से प्राप्ि अनुपाि 
का उपयोग करिे हुए जनशजक्ि के आकषटण (सेिातनिवृि सहहि) के अनुमान नीच ेदी गई 
िाभलका में प्रस्िुि ककए गए हैं।  
 
 

त मलक  3. 47 2022 और 2025 के मलए स्प /िेलनेस इक इर्ों िें जनशश्क्त के 
आकर्यण (सेि तनिवृि सहहत) की अनुि तनत सांख् र्   
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 पदन ि  
अनुि तनत र्ोग  
आकर्यण @ 2022 

अनुि तनत र्ोग  
आकर्यण @ 2025 

प्रबांिक (प्रभ री, ि मलक) 159 205 
कफश्जर्ोथेरेवपस्ट (ि मलश विशरे्ज्ञ, अरोि  

धचककत्सक  आहद) 4925 6363 

ब्रू्टीमशर्न (हेर्र स्पेशमलस्ट, न ई, पेडडक्र्ोर आहद) 1509 1950 
स्ि गत (फ्रां ट ऑकफस) 0 0 

क र्यकत य (कक्ष सेि , स्िीपर, सफ ई कियच री, 
ह उसकीवपांग . आहद) 794 1026 

लेख क र, खज ांची 0 0 
सह र्क 0 0 
पर्यिेक्षक 0 0 

 र्ोग  7388 9544 
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3.5. आउटडोर बैंक्िटे 

3.5.1. आउटडोर बैंक्िेट्स के मलए ितयि न स्तर (अणखल भ रतीर्) पर अनुि न 

3.5.1.1. आउटडोर बैंक्िटे्स की अनुि तनत कुल सांख्र्  
कुल बैंक्िरे् हॉल इकाइयााँ अखखल भारिीय स्िर पर अनुमातनि संख्या  को तनम्नभलखखि पद्धति द्िारा प्राप्ि ककया गया है : 

राज्य/कें द्रशाभसि प्रदेश में अनुमातनि कुल बैंक्िटे्स = {(∑ प्रतितनचध स्र्ानों में िास्िविक कुल बैंक्िटे्स)/ (∑आचर्टक गणना 2015 के अनुसार 
प्रतितनचध स्र्ानों में कुल बैंक्िेट्स )}/ राज्य/कें द्र शाभसि प्रदेश में आचर्टक गणना 2015 के अनुसार बैंक्िेट्स की संख्या 
उदाहरणार्ट:-   

आचर्टक जनगणना 2015 के अनुसार रायपुर में बैंक्िटे्स की कुल संख्या = a 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार िास्िविक जांच के बाद और व्यापार तनदेभशका  सहहि बैंक्िटे्स की कुल संख्या = b 
आचर्टक गणना 2015 के अनुसार छत् िीसगढ़में बैंक्िेट्स की कुल संख्या  = A 
कफर, 
छिीसगढ़ में बैंक्िटे्स की कुल अनुमातनि संख्या = (b/a) * A 

िाभलका 3. 48 बैंक्िेट क  अणखल भ रतीर् कुल अनुि न  

राज् य  
िास् िविक जांच  
- कुल बैंक् िेट्स    

आचर्टक गणना 2015 - 

अध्ययन के भलए चयतनि 
स्र्ानों में बैंक् िेट्स 

आचर्टक गणना 2015 –
कुल योग बैंक् िटे्स  

पूरे भारि में ििटमान में अनुमातनि 
कुल बैंक् िटे्स  

अंडमान और तनकोबार 
# 

2  0 2 

आंध्र प्रदेश 96 3 80 2560 
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राज् य  
िास् िविक जांच  
- कुल बैंक् िेट्स    

आचर्टक गणना 2015 - 

अध्ययन के भलए चयतनि 
स्र्ानों में बैंक् िेट्स 

आचर्टक गणना 2015 –
कुल योग बैंक् िटे्स  

पूरे भारि में ििटमान में अनुमातनि 
कुल बैंक् िटे्स  

अरूणाचल प्रदेश # 0  0 0 

 असम # 55  0 55 

त्रबहार# 166  2 166 

चंडीगढ# 14  0 14 

छत् िीसगढ़ 28 1 1 28 

दादर नगर हिेली *   0  

दमन एिं दीि  # 5  0 5 

हदल् ली  51 21 21 51 

 गोिा  80 7 7 80 

गुजराि  65 1 4 260 

हररयाणा  72 1 8 576 

हहमाचल प्रदेश # 11  0 11 
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राज् य  
िास् िविक जांच  
- कुल बैंक् िेट्स    

आचर्टक गणना 2015 - 

अध्ययन के भलए चयतनि 
स्र्ानों में बैंक् िेट्स 

आचर्टक गणना 2015 –
कुल योग बैंक् िटे्स  

पूरे भारि में ििटमान में अनुमातनि 
कुल बैंक् िटे्स  

जम् मू एि कश् मीर  9 2 2 9 

झारखंड # 95  0 95 

कनाटर्क  132 1 3 396 

केरल  37 3 10 123 

लक्षद्िीप*     

मध् य प्रदेश  136 2 7 476 

महाराष् ट्र 156 23 40 271 

मखणपुर # 8  0 8 

मेघालय # 5  0 5 

भमजोरम *   0  

नागालैंड# 4  0 4 

ओडडशा # 87  0 87 
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राज् य  
िास् िविक जांच  
- कुल बैंक् िेट्स    

आचर्टक गणना 2015 - 

अध्ययन के भलए चयतनि 
स्र्ानों में बैंक् िेट्स 

आचर्टक गणना 2015 –
कुल योग बैंक् िटे्स  

पूरे भारि में ििटमान में अनुमातनि 
कुल बैंक् िटे्स  

पुद्दचुेरी  85 5 5 85 

पंजाब  25 2 27 338 

राजस् र्ान  72 2 7 252 

भसजक् कम # 14  0 14 

िभमल नाडु 124 3 9 372 

िेलंगाना  143 29 3 15 

त्रत्रपुरा # 22  0 22 

उत् िर प्रदेश  307 8 28 1075 

उत् िराखंड 92 5 10 184 

पजश् चम बंगाल  167 2 2 167 

र्ोग  2365 121 276 7805 

* 2015 की आचर्टक गणना में भमजोरम, दादर नगर हिेली और लक्षद्िीप (पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा) राज्यों के भलए मौजूद बैंकेट्स  
की संख्या का डेर्ा सीधे उपयोग ककया गया है। 
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# 2015 की आचर्टक गणना में अंडमान और तनकोबार, अरूणाचल प्रदेश, असम, त्रबहार, चंडीगढ, दमन और दीि, हहमाचल प्रदेश, झारखंड, 
मखणपुर, मेघालय, नागालैंड, ओडडशा, त्रत्रपुरा और भसक्कम राज्यों के भलए से मौजूद बैंकेट्स की संख्या पर डेर्ा उपलब्ध नहीं र्ा।  इस प्रकार 
सम्पूणट  भारि  के भलए कुल  बैंक् िेट्स का अनुमान लगाने के भलए िास्िविक जांच (कफजजकल स्केतनगं) के डेर्ा का सीधा इस्िेमाल ककया गया 
है। 
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3.5.1.2. बैंकेट्स िें क र्यरत अनुि तनत श्रिशश्क्त 

आउर्डोर बैंक्िेर् में ििटमान में कायटरि अनुमातनि जनशजक्ि की गणना 66 स्र्ानों पर  
नमूना अध्ययन में प्राप्ि अनुपाि का उपयोग करके की गई है। भारि में आउर्डोर 
बैंक्िेर् खंड में अनुमातनि जनशजक्ि तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 

त मलक  3. 49 भ रत िें आउटडोर बैंक्िेट के मलए ितयि न िें अनुि तनत जनशश्क्त 

निूने िें  ली 
गई बैंक्िेट 
इक इर् ुँ  

निूने िें  
आए 
पर्यटक    

निूने िें 
जन 
शश्क्त 

पुरे भ रत िें   
बैंक्िेट इक इर् ुँ  
की कुल सांख्र्    

पुरे भ रत 
से आए 
पर्यटक    

पुरे भ रत 
क र्यरत 
जनशश्क्त की 
कुल सांख्र्    

189 16109 1547 7805 665242 63885 
 

ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए सम्पूणट भारि के भलए बैंक्िेर् की कुल 
संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, इसी कुल जनशजक्ि बैंक्िेर् के प्रत्येक पदनाम 
के भलए काम पर रखा गया है और ििटमान में पुरे भारि में सभी पदनामों पर तनयुक्ि 
कुल जनशजक्ि स्िर हाभसल ककया है। 

त मलक  3. 50 बैंक्िेट हॉल िें तनरु्क्त ि वर्यक जनशश्क्त के अनुि न  

पदन ि  अनुि तनत  जनशश्क् त @ ितयि न – 2018  
प्रबंधक(स्िामी, आहद) 9126 

अतिचर् संबंध कायटकारी 1806 

सहायक 6345 

कायटकिाट (स्िीपर, क्लीनर आहद) 31186 

पयटिेक्षक 3904 

ररसेप्शतनस्र् 2538 

कैर्रर और शेफ 6833 

सुरक्षा 2147 

योग 63885 

 

ितयि न स्तर पर सभी भ रत के मलए सभी ब हरी भोज के मलए क र्यरत कुल जनशश्क्त 
63,885 है। 
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           3.5.1.3 बैंक्िेट िें अनुि तनत ि वर्यक सेि िवृि   

ििटमान में अध्ययन के िहि 66 स्र्ानों के भलए बैंक्िरे् की कुल संख्या के भलए सम्पूणट 
भारि में बैंक्िरे् प्रतिष्ठानों की कुल संख्या के अनुपाि का उपयोग करिे हुए, बैंक्िेर् के 
प्रत्येक पदनाम के भलए संबंचधि कुल सेिािवृि (सेिातनिवृि सहहि) और सभी भारि में 
सभी पदनाम पर कुल सेिािवृि के भलए ििटमान स्िर हाभसल ककया गया है। अलग-अलग 
पदनामों में अनुमातनि िावषटक अतििमण नीचे दी गई िाभलका में स्पष्र् ककए गए है: - 

त मलक  3. 51 बैंक्िटे हॉल िें अनुि तनत ि वर्यक सेि िवृि   

पदनाम 

 

अनुमातनि  सेिािवृि @ ििटमान - 2018 

प्रबंधक(स्िामी, आहद) 950 

अतिचर् संबंध कायटकारी 0 

सहायक 785 

कायटकिाट (स्िीपर, क्लीनर आहद) 1817 

पयटिेक्षक 0 

ररसेप्शतनस्र् 454 

कैर्रर और शेफ 454 

सुरक्षा 0 

योग 4460 

  
ििटमान स्िर पर सभी भारि के भलए सभी बैंक्िेट्स पर कुल सेिािवृि (सेिातनिवृि 
सहहि) 4460 है।    
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3.5.2. आउटडोर बैंक्िटे्स के मलए भविष् र् िें अणखल भ रतीर् स् तर पर अनुि न 
 

3.5.2.1. भविष्र् िें आउटडोर बैंक्िटे्स िें जनशश्क्त 

भविष्य के स्िरों पर भारि में बैंक्िेट्स में तनयोजजि जनशजक्ि के आकलन की 
गणना इस धारणा का उपयोग करके की जािी है कक भारि के राज्यों / संघ 
राज्य क्षेत्रों के भलए घरेलू और विदेशी पयटर्कों की िदृ्चध दर उनके घरेलू और 
विदेशी ग्राहकों की िदृ्चध को दशाटिी है और इसभलए घरेलू की विकास दर और 
भारि में विदेशी पयटर्कों का उपयोग ग्राहकों की िदृ्चध का अनुमान लगाने के 
भलए ककया जािा है। गणना के भलए उपयोग की जाने िाली विकास दर नीच े
प्रस्िुि की गई हैं।     

त मलक  3. 52 :  भ रत िें घरेलू और विदेशी पर्यटक विक स दर 

राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेश घरेलू और विदेशी पयटर्क विकास दर 

आंध्र प्रदेश 21% 

त्रबहार 13% 

चंडीगढ 10% 

छत् िीसगढ़ -21% 

हदल् ली 8% 

गोिा 24% 

गुजराि 16% 

हररयाणा -24% 

हहमाचल प्रदेश 6% 

जम् मू कश् मीर 15% 
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राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेश घरेलू और विदेशी पयटर्क विकास दर 

झारखंड 0% 

कनाटर्क 15% 

केरल 8% 

मध् य प्रदेश 7% 

महाराष् ट्र 8% 

ओडडशा 9% 

पुद्दचुेरी 9% 

पंजाब 19% 

राजस् र्ान 11% 

िभमल नाडु 2% 

िेलंगाना 6% 

उत् िर प्रदेश 9% 

उत् िराखंड 16% 

पजश् चम बंगाल 17% 

 

उपरोक्ि विकास दर का उपयोग करके अनुमातनि ग्राहक में विकास िषट 2022 और 2025 के 
भलए गणना की जािी है। 2022 और 2025 के भलए भारि में बैंक्िेर् के अनुमातनि ग्राहकों को 
तनम्न िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
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त मलक  3. 53 : 2018 स े2025 तक आउटडोर बैंक्िेट िें अनुि तनत ग्र हक 

राज्य 

 2018 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2019 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2020 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2021 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2022 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2023 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2024 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2025 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

आंध्र प्रदेश 10159 12299 14891 18029 21827 26426 31994 38736 

त्रबहार  2065 2328 2625 2959 3336 3761 4241 4781 

चंडीगढ 4543 5005 5514 6076 6694 7376 8127 8954 

छत् िीसगढ़ 58641 46531 36922 29298 23247 18447 14637 11615 

हदल् ली  180134 195429 212022 230024 249555 270744 293732 318672 

 गोिा  60540 75070 93086 115427 143129 177479 220074 272891 

गुजराि  30601 35539 41274 47935 55671 64655 75089 87207 

हररयाणा  2478 1894 1447 1106 845 646 494 377 

हहमाचल प्रदेश  4130 4390 4667 4962 5275 5608 5961 6338 

जम् मू कश् मीर 12389 14191 16255 18619 21328 24430 27983 32053 

झारखंड 826 828 831 834 836 839 841 844 

कनाटर्क  9416 10822 12440 14298 16435 18891 21714 24958 

केरल  330 356 383 413 445 479 516 555 

मध् य प्रदेश  16519 17681 18925 20257 21682 23207 24840 26588 

महाराष् ट्र 166011 179373 193810 209409 226264 244475 264152 285413 

ओडडशा  413 451 492 536 585 639 697 761 

पुद्दचुेरी  1321 1445 1581 1729 1891 2068 2262 2474 
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राज्य 

 2018 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2019 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2020 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2021 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2022 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2023 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2024 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2025 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

पंजाब  12719 15145 18032 21471 25564 30439 36243 43154 

राजस् र्ान  1321 1469 1633 1815 2018 2243 2493 2771 

िभमल नाडु 4625 4706 4788 4872 4957 5043 5131 5221 

िेलंगाना   18583 19637 20751 21928 23172 24486 25875 27342 

उत् िर प्रदेश  3304 3586 3893 4225 4586 4978 5404 5865 

उत् िराखंड 63349 73490 85256 98905 114739 133108 154417 179139 

पजश् चम बंगाल  826 968 1136 1332 1561 1831 2147 2517 

 असम                  

दमन दीि                 

मखणपुर                  

मेघालय                  

नागालैंड                 

भसजक् कम                  

त्रत्रपुरा                  

अंडमान और 
तनकोबार 

                

अरूणाचल 
प्रदेश  
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राज्य 

 2018 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2019 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2020 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2021 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2022 में 
अनुमातन
ि ग्राहक 

2023 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2024 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

2025 में 
अनुमातनि 
ग्राहक 

*दादर नगर 
हिेली  

- - - - - - - - 

*लक्षद्िीप - - - - - - - - 

*भमजोरम  - - - - - - - - 

कुल योग  665242 722634 792654 876457 975642 1092298 1229065 1389227 

• कृपया ध्यान दें कक राज्य / केन्द्र शाभसि प्रदेश गुलाबी रंग में दशाटए गए  हैं जो अध्ययन के 
अतनिायट किरेज क्षेत्र में नहीं आिे हैं और इसभलए समान राज्यों / कें द्रशाभसि प्रदेशों के भलए 
अनुमान यहां चचत्रत्रि नहीं ककए गए हैं। 

भारि में 2022 और 2025 में बैंक् िेर् में तनयुक्ि होने की अनुमातनि मानि शजक्ि की 
गणना इस धारणा के सार् की जािी है कक ििटमान में भोज में भाग लेने िाले प्रति 
ग्राहक के भलए तनयोजजि जनशजक्ि की दर (नमूना अध्ययन से प्राप्ि) िषट 2025 िक 
समान रहेगी। इसभलए भारि में बैंक् िरे् में 2022 और 2025 में तनयुक्ि ककए जाने िाले 
अनुमान के अनुसार अनुमातनि जनशजक्ि तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 

त मलक  3.54 : िर्य 2022 तथ  2025 के मलए आउटडोर बैंक् िेट हॉलस िें जनशश्क्त के      
अनुि न  

राज्य 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 2022 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल भारिीय 
स्िर पर- 2022 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 

2025 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल 
भारिीय स्िर 
पर  - 2025 

आंध्र प्रदेश 21827 4791 38736 8503 

त्रबहार  3336 6539 4781 9371 
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राज्य 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 2022 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल भारिीय 
स्िर पर- 2022 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 

2025 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल 
भारिीय स्िर 
पर  - 2025 

चंडीगढ 6694 609 8954 814 

छत् िीसगढ़ 23247 377 11615 188 

हदल् ली  249555 2403 318672 3068 

 गोिा  143129 1269 272891 2420 

गुजराि  55671 3681 87207 5767 

हररयाणा  845 789 377 352 

हहमाचल प्रदेश  5275 580 6338 697 

जम् मू कश् मीर 21328 213 32053 321 

झारखंड 836 2467 844 2490 

कनाटर्क  16435 2163 24958 3284 

केरल  445 945 555 1180 

मध् य प्रदेश  21682 13660 26588 16751 

महाराष्ट्र  226264 4672 285413 5893 

ओडडशा 585 3454 761 4487 

पुद्दचुेरी  1891 6559 2474 8582 

पंजाब  25564 996 43154 1681 
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राज्य 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 2022 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल भारिीय 
स्िर पर- 2022 

पयटर्क आगमन 
के अनुमान - 
अखखल भारिीय 
स्िर पर - 

2025 

अनुमातनि 
जनशजक्ि 
अखखल 
भारिीय स्िर 
पर  - 2025 

राजस् र्ान  2018 1009 2771 1386 

िभमल नाडु 4957 2877 5221 3030 

िेलंगाना  23172 8960 27342 10572 

उत् िर प्रदेश  4586 8771 5865 11218 

उत् िराखंड 114739 3291 179139 5138 

पजश् चम बंगाल  1561 8821 2517 14222 

कुल र्ोग  975642 89894 1389227 121413 

 

2022 और 2025 में भारि में बैंक्िेर् हॉल्स द्िारा पदनाम द्िारा तनयोजजि की जाने 
िाली जनशजक्ि तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। नमूना अध्ययन तनष्कषों में प्राप्ि 
पदनाम द्िारा ििटमान में तनयोजजि जनशजक्ि के अनुपाि का उपयोग तनम्न िाभलका में आने के 
भलए ककया गया है। 
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त मलक  3.55  2022 और 2025 के मलए आउटडोर बैंक्िेट्स िें प्रतत पदन ि से 
अनुि तनत जनशश्क्त व्र्श्क्त ि नदांड 

पदन ि  
अनुि तनत कुल सेि   
आकर्यण @ 2022 

अनुि तनत कुल  सेि   
आकर्यण @ 2025 

प्रबंधक (स्िामी, आहद) 12842 17345 
अतिचर् संबंध कायटकारी 2541 3432 

सहायक 8928 12058 
कायटकिाट  

(स्िीपर, क्लीनर ... आहद) 43883 59269 

पयटिेक्षक 5494 7420 
ररसेप्शतनस्र् 3571 4823 

कैर्रर और शेफ 9614 12985 
सुरक्षा 3022 4081 

र्ोग  89894 121413 
 

भारि में बैंक्िटे्स खंड में जनशजक्ि का अनुमान (सेिातनिवृि सहहि) नमूना अध्ययन तनष्कषों से 
प्राप्ि क्षीणन (सेिातनिवृि सहहि) अनुपाि का उपयोग करके लगाया गया है और नीचे 2022 और 
2025 के भलए प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  3.56 2022 और 2025 में आउटडोर बैंक्िेट्स के मलए अनुि तनत कुल 
सेि िशृ्त् त आकर्यण  (ररट र्रिेंट सहहत) 

पदनाम 

 

अनुमातनि कुल जनशजक्ि 
@ 2022 

अनुमातनि कुल जनशजक्ि 
@ 2025 

प्रबंधक (स्िामी, आहद) 1336 1805 

अतिचर् संबंध कायटकारी 0 0 

सहायक 1104 1491 

कायटकिाट (स्िीपर, क्लीनर.. आहद) 2557 3453 

पयटिेक्षक 0 0 
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पदनाम 

 

अनुमातनि कुल जनशजक्ि 
@ 2022 

अनुमातनि कुल जनशजक्ि 
@ 2025 

ररसेप्शतनस्र् 639 863 

कैर्रर और शेफ 639 863 

सुरक्षा 0 0 

र्ोग 6276 8476 
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 खंड 4  

 

अखखल  भारिीय स्िर 
पर आतिथ्य  और  
पयटर्न  संस्र्ानों   के 
भलए अनुमान  

 

 

 

र्ह खांड भ रत िें आततथ्र् और 
पर्यटन सांस्थ नों की अनुि तनत 
कुल सांख्र्  क  अनुि न लग त  है, 

ितयि न (2018) और भविष्र् िें 
(2022 और 2025) आततथ्र् और 
प्रमशक्षण सांस्थ नों िें सीटों / 
क्षित  की अनुि तनत कुल सांख्र् । 
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4.आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों के  अणखल भ रतीर् अनुि न 
 

4.1  भ रत िें आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों के अनुि न 
 

होर्ल प्रबंधन, आतिथ्य और पयटर्न अध्ययन में डडग्री, डडप्लोमा, प्रमाण पत्र आहद प्रदान 
करने के लगभग 753 ससं्र्ान हैं। इनमें से, भारि में 70 कें द्रीय, राज्य और तनजी 
प्रबंचधि होर्ल प्रबंधन संस्र्ान (IHM) कॉलेज हैं। एक सािटजतनक क्षते्र की इकाई (PSU) 
प्रबंचधि होर्ल प्रबंधन संस्र्ान भी है। 

14 पाक कला संस् र्ानों (FCI), 7 भारिीय पयटर्न एि ंयात्रा प्रबंध ससं् र्ान (IITTM) और 
भारि में विदेशी यूतनिभसटर्ी के सहयोग से अभािभशप (AICTE)  आतिथ् य क्षते्र के 2 
संस् र्ानों में 2 AICTE द्िारा अनुमोहदि पाठ्यिम (कोसट) हैं। 

बाकी, यानी लगभग 659 तनजी होर्ल प्रबंधन संस्र्ान भारि में मौजूद हैं। 

4.2 ितयि न िें 2018 िें भ रत िें आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों िें सीटों / 
क्षित  क  अनुि न 
भारि के 70 कें द्रीय, राज्य और तनजी रूप से प्रबंचधि होर्ल प्रबंध संस् र्ानों (IHM) 
कॉलेजों और  सािटजतनक क्षेत्र के एक (1) होर्ल प्रबंधन संस्र्ान में कुल सीर्ों की 
क्षमिा, जजनमें सभी शे्रखणयों के पाठ्यिम शाभमल हैं, लगभग 8,220 हैं। 

14 पाक कला संस् र्ानों (FCI), 7 भारिीय पयटर्न एि ंयात्रा प्रबंध संस् र्ान (IITTM) और 
भारि में विदेशी यूतनिभसटर्ी के सहयोग से अभािभशप (AICTE)  आतिथ् य क्षते्र के 2 
संस् र्ानों में सभी कोसों में सभी सीर्ों सहहि सीर्ों की कुल संख् या लगभग 5,111 हैं।  
िावषटक जनशजक्ि आपूतिट क्षमिा 10,451 की है (यह इस िथ्य को ध्यान में रखिा है 
कक डडप्लोमा और सहर्टकफकेर् पाठ्यिम हैं जहां कोसट की अिचध एक िषट से कम है और 
इसभलए एक िषट में कई बचै पास होिे हैं)। 

बाकी के भलए, लगभग 659 तनजी होर्ल प्रबंधन संस्र्ानों में लगभग 55,900 सीर्ें और 
सालाना क्षमिा 72670 की है (यह इस िथ्य को ध्यान में रखिा है कक डडप्लोमा और 
प्रमाण पत्र पाठ्यिम हैं जहां पाठ्यिम की अिचध एक िषट से कम है और इसभलए कई 
बैच बाहर तनकलिे हैं।) 
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इसभलए ििटमान में कुल िावषटक जनशजक्ि आपूतिट क्षमिा लगभग 91,245 है । 2018 में 
हुआ कुल नामांकन/ प्रिेश 91,245 सीर्ो/ क्षमिा के भलए लगभग 72,996 र्ा। 72,996 
में से भिी या नामांककि, 7117 छात्रों ने पाठ्यिमों को छोड हदया या फेल हो गए। 
इसभलए िषट 2018 में प्रभािी आपूतिट (प्रिेश / नामांकन माइनस एहट्रशन), बजल्क ििटमान 
(ििटमान आपूतिट) प्रति िषट लगभग 65,879 छात्र हैं। 

इसभलए ििटमान स्िर पर (िषट 2018 के भलए) जनशजक्ि की अनुमातनि आपूतिट 65,879 
है। 

4.3 2022 िें भ रत िें आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों िें सीटों / क्षित  क  अनुि न 
प्रार्भमक सिेक्षण के दौरान किर ककए गए 100 ससं्र्ानों द्िारा उजल्लखखि िषट 2022  
में सीर्/ क्षमिा तनमाटण की कोई ठोस योजना नहीं बनाई गई है और इसभलए अनुमातनि 
कुल िावषटक मानि शजक्ि आपूतिट क्षमिा को अनुमातनि ििटमान सीर् क्षमिा के रूप में 
भलया जािा है, जो लगभग 91,245 है। ििटमान में लगभग 7117 छात्रों की अर्ेंशन 
(ड्रॉपआउर्/फेल) को ध्यान में रखिे हुए, िषट 2022 में जनशजक्ि की अनुमातनि कुल 
िावषटक आपूतिट की गणना 84,128 (कुल क्षमिा शून्य) के रूप में की जािी है। 

इसभलए िषट 2022 में जनशजक्ि की अनुमातनि आपूतिट 84,128 है। 

4.4 2025 िें भ रत िें आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों िें सीटों / क्षित  क  अनुि न 
100 आतिथ्य संस्र्ानों के प्रार्भमक सिेक्षण के दौरान, सिेक्षण ककए गए होर्ल प्रबंधन 
संस्र्ान ने उल्लखे ककया कक अगले 4 िषों में कुल 24,043 सीर्ों को बढ़ाने की योजना 
है और उम्मीद है कक 2025 िक सीर्ों के इस जोड पूरी िरह से हो जाएंगे। सिेक्षण में 
शाभमल तनजी ससं्र्ानों का भी उल्लखे ककया गया है अगले 4 िषों में सीर्ों में िदृ्चध। 
संपूणट 659 तनजी ससं्र्ानों में सीर्ों की िदृ्चध के अनुपाि में, िषट 2025 िक सीर्ों में 
अनुमातनि िदृ्चध 19,770 होने का अनुमान है। इसभलए िषट 2025 िक सीर्ों में 
अनुमातनि कुल िदृ्चध लगभग 43,813 है। 

 आधार के रूप में, अनुमातनि ििटमान सीर् क्षमिा जो लगभग 91,245 है, अनुमान 
कुल िावषटक जनशजक्ि आपूतिट क्षमिा के रूप में भलया जािा है। लगभग ििटमान में 
7117 और िषट 2025 िक 43,813 सीर्ों के जोड के रूप में छात्रों के आकषटण  
(ड्रॉपआउर्/ फेल) को ध्यान में रखिे हुए, 2025  में मानि शजक्ि की अनुमातनि िावषटक 
आपूतिट 1,27,941 (कुल क्षमिा शून्य  सेिा  आकषटण) के रूप में गणना की गई । 

इसभलए िषट 2025 में जनशजक्ि की अनुमातनि आपूतिट 1,27,941 है। 

 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 292 

 

खांड 5 

ितयि न और 
भविष्र् के मलए- 
अणखल भ रतीर् 

स्तर पर जनशश्क्त 
की आिचर्कत  
और अांतर ल 

 

 

 

र्ह खांड भ रत िें आततथ्र् और 
पर्यटन सांस्थ नों की अनुि तनत 
कुल सांख्र्  के स थ ितयि न िें 
(2018) और भविष्र् िें (2022 
और 2025) आततथ्र् और 
प्रमशक्षण सांस्थ नों िें सीटों / 
क्षित  की कुल सांख्र्  के 
अनुि न भी प्रस्तुत करत  है। 
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5 अणखल भ रतीर् स्तर पर जनशश्क्त की आिचर्कत  और अांतर ल - ितयि न और भविष्र् के 
स्तर 

अखखल भारिीय स्िर पर जनशजक्ि के अनुमान और जनशजक्ि अंिराल तनम्नभलखखि  
पषृ्ठों में प्रस्िुि ककए गए हैं। 

5.1 भ रत िें ितयि न (2018) िें जनशश्क्त की अनुि तनत आिचर्कत  
भारि में ििटमान में तनयोजजि जनशजक्ि, अहट्रशन (सेिातनिवृि सहहि) और ििटमान में 
योग जनशजक्ि की आिश्यकिा / मांग, जो कक जनशजक्ि तनयोजजि है और सार् ही, 
तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
त मलक  5. 1 ितयि न स्तर पर स्थ पन  की शे्रणी के आि र पर रोजग र, सांलग्नत  और 
आिचर्कत  

आततथ्र् प्रततष्ठ न की 
शे्रणी 

अनुि तनत 
जनशश्क्त 
क र्यरत @ 
ितयि न 

अनुि तनत 
उपश्स्थतत 
(सेि तनिवृि 
सहहत) @ 
ितयि न 

जनशश्क्त की 
अनुि तनत 
आिचर्कत  
 (अटैचिेंट सहहत) 
@ ितयि न 

आिास 2291431 118645 2410076 
रेस्र्ोरेंर् 1655722 112480 1768202 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्र 125503 15771 141274 
स्पा  एिं तनरोगिा 

इकाइयां 63893 5543 69436 

भोज 63885 4460 68345 
राजमागट ढाबें 3608121   3608121 

र्ोग  7808555 256898 8065453 
 
ििटमान में तनयोजजि अनुमातनि जनशजक्ि, प्रभशक्षण के अपने स्िर को ध्यान में रखि े

हुए, नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  5.2 ितयि न जनशश्क्त प्रमशक्षण के विमभन्न स्तरों पर विच र करते हुए क र्यरत 
अनुि तनत जनशश्क्त 

आततथ्र् प्रततष्ठ न की शे्रणी 

अनुि तनत जनशश्क्त क र्यरत @ ितयि न 

औपच ररक रूप 
से प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 
रखे प्रमशक्षक्षत 
कियच री    

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आि स 1211907 586201 493324 2291431 
रेस्टोरेंट 643361 720768 291593 1655722 

टूर एांड टै्रिल ऑपरेटसय 62095 16020 47388 125503 
स्प   एिां तनरोगत  इक इर् ां 35284 7748 20861 63893 

बैंक्िेर् हाल 8638 0 55247 63885 
राजमागट ढाबें 0 721624 2886497 3608121 

र्ोग  1961285 2052360 3794909 7808555 
 
ििटमान में प्रभशक्षण के अपने स्िर को ध्यान में रखिे हुए अनुमान (ररर्ायरमेंर् सहहि) 
की जनशजक्ि एहट्रशन नीच ेदी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
 
त मलक  5.3 प्रमशक्षण के विमभन्न स्तरों पर विच र करते हुए ितयि न िें (सेि तनिवृि 
सहहत) अहट्रशन 

आतिथ्य प्रतिष्ठान 

 की शे्रणी 

अनुमातनि जनशजक्ि (सेिातनिजृत् ि सहहि)  

  @ ििटमान  

औपचाररक 
रूप से 
प्रभशक्षक्षि 

नौकरी पर 

रखे 
प्रभशक्षक्षि 
कमटचारी   

 

अप्रभशक्षक्षि योग  

आि स 21672 50829 46143 118645 

रेस्टोरेंट 50908 47161 14411 112480 

टूर एांड टै्रिल ऑपरेटसय 4760 9424 1587 15771 
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स्प   एिां तनरोगत  इक इर् ां 4828 0 715 5543 

बैंक् िेट हॉल 454 0 4006 4460 

योग  82623 107414 66862 256898 

 
ििटमान में प्रभशक्षण के स्िर को ध्यान में रखिे हुए, कुल जनशजक्ि की मांग / 
आिश्यकिा (तनयोजजि में जोडने की किया) को नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया 
गया है। 
 
 

िाभलका 5.4 प्रभशक्षण के विभभन्न स्िर पर विचार करिे हुए ििटमान में (आकषटण सहहि) अनुमान 

आततथ्र् प्रततष्ठ न 
 की शे्रणी 

अनुि न जनशश्क्त आिचर्कत   
(सेि िशृ्त् त सहहत) @ ितयि न 

औपच ररक 
रूप से 
प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 
रखे 
प्रमशक्षक्षत 
कियच री    

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आिास 1233579 637030 539467 2410076 
रेस्र्ोरेंर् 694269 767928 306004 1768202 

यात्रा एिं पयटर्न आपरेर्सट 66855 25443 48975 141274 
स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 40112 7748 21576 69436 

बैंक्िेर् हाल 9093 0 59252 68345 
राजमागट ढाबें 0 721624 2886497 3608121 

र्ोग  2043908 2159774 3861771 8065453 
 
इसभलए ििटमान स्िर पर कुल श्रमशजक्ि की मांग 80,65,453 है, जबकक ििटमान स्िर 
पर औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की अनुमातनि मांग 20,43,908 है। 
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5.2   2022 िें भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त की आिचर्कत  
 

िषट 2022 के भविष्य के स्िर के भलए तनयोजजि एक जनशजक्ि, अनुमान (सेिातनिवृि 
सहहि) और 2022 पर कुल जनशजक्ि की आिश्यकिा / मांग, जो कक जनशजक्ि 
तनयोजजि प्लस एहट्रशन है, तनम्नभलखखि िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
 
त मलक  5.5  2022 िें स्थ पन  की शे्रणी के आि र पर क र्यरत अनुि तनत जनशश्क्त, 
आकर्यण और आिचर्कत  

भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त – 2022 

आततथ्र् प्रततष्ठ न 
 की शे्रणी 

अनुि तनत 
क र्यरत 
जनशश्क्त@ 
2022 

अनुि तनत 
आकर्यण 
(सेि तनिवृि 
सहहत) @ 
2022 

अनुि तनत  
जनशश्क्त की 
आिचर्कत  
 (आकर्यण सहहत)  
@ 2022 

आिास 3399842 176036 3575878 
रेस्र्ोरेंर् 1774497 120549 1895046 

यात्रा एिं पयटर्न आपरेर्सट 180436 22674 203110 
स्पा  एिं तनरोगिा 

इकाइयां 85155 7388 92543 

बैंक्िेर् हाल 89894 6276 96170 
राजमागट ढाबें 4014914  4014914 

र्ोग  9544738 332921 9877659 
 

 

प्रभशक्षण के अपने स्िर को ध्यान में रखिे हुए, 2022 में कायटरि जनशजक्ि नीच ेदी गई 
िाभलका में प्रस्िुि की गई है। 
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त मलक  5.6 प्रमशक्षण स्तर के विमभन्न स्तरों पर विच र करते हुए 2022 िें क र्यरत 
जनशश्क्त 

आतिथ्य प्रतिष्ठान की शे्रणी 

अनुमातनि कायटरि श्रमशजक्ि @ 2022 

औपचाररक 
रूप से 
प्रभशक्षक्षि 

नौकरी पर 

रखे प्रभशक्षक्षि 
कमटचारी   

 

अप्रभशक्षक्षि योग  

आिास 1798130 869758 731954 3399842 

रेस्र्ोरेंर् 689513 772473 312511 1774497 

यात्रा एिं पयटर्न आपरेर्सट 89274 23031 68130 180436 

स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 47026 10327 27802 85155 

बैंक्िेर् हाल 12155 0 77739 89894 

राजमागट ढाबें 0 802983 3211931 4014914 

र्ोग  2636099 2478571 4430068 9544738 

 
 

2022 में अनुमातनि जनशजक्ि आकषटण (सेिातनिवृि सहहि), उनके प्रभशक्षण के स्िर को 
ध्यान में रखिे हुए, नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

 

 

 

 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 298 

त मलक  5.7 2022 िें प्रमशक्षण के विमभन्न स्तरों पर विच र करते हुए (सेि तनिवृि 
सहहत) अनुि तनत आकर्यण 

आततथ्र् प्रततष्ठ न 
 की शे्रणी 

(सेि तनिवृि सहहत) अनुि तनत आकर्यण 
@ 2022 
औपच ररक 
रूप से 
प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 
रखे प्रमशक्षक्षत 
कियच री   

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आिास 32155 75417 68464 176036 
रेस्र्ोरेंर् 54560 50544 15445 120549 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 6844 13549 2281 22674 
स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 6434 0 953 7388 

बैंक्िेर् हाल 639 0 5637 6276 
र्ोग  100633 139509 92779 332921 

 
2022 में उनके प्रभशक्षण के स्िर को ध्यान में रखिे हुए, कुल जनशजक्ि की मांग / 
आिश्यकिा (तनयोजजि में जोडकर) को नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
 

त मलक  5.8 2022 िें प्रमशक्षण के विमभन्न स्तरों पर विच र करते हुए (आकर्यण 
सहहत) अनुि तनत जनशश्क्त 

आतिथ्य प्रतिष्ठान की 
शे्रणी 

अनुमातनि जनशजक्ि आिश्यकिा 

 (आकषटण सहहि) @ 2022 

औपचाररक 
रूप से 
प्रभशक्षक्षि 

नौकरी पर रख े
प्रभशक्षक्षि 
कमटचारी   

अप्रभशक्षक्षि योग  

आिास 1830286 945174 800418 3575878 

रेस्र्ोरेंर् 744074 823017 327956 1895046 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 96118 36580 70412 203110 
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आतिथ्य प्रतिष्ठान की 
शे्रणी 

अनुमातनि जनशजक्ि आिश्यकिा 

 (आकषटण सहहि) @ 2022 

स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 53460 10327 28756 92543 

बैंक्िेर् हाल 12794 0 83375 96170 

राजमागट ढाबें 0 802983 3211931 4014914 

र्ोग  2736732 2618080 4522847 9877659 

 
इसभलए ििटमान स्िर पर कुल जनशजक्ि की मांग कुल 98,77,659 है, जबकक मौजूदा 
स्िर पर औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की अनुमातनि मांग 27,36,732 है। 

5.3   2025 िें भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त की आिचर्कत  
िषट 2025 के भविष्य के स्िर के भलए तनयोजजि अनुमान  जनशजक्ि, अनुमान  
आकषटण (ररर्ायरमेंर् सहहि) और कुल जनशजक्ि आिश्यकिा / डडमांड 2025, यानी 
तनयोजजि जनशजक्ि और प्लस आकषटण, तनम्न िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

 

त मलक  5.9 2025 अनुि तनत जनशश्क्त पर रोज़ग र आकर्यण और िूलर् ांकन की शे्रणी 
की आिचर्कत एां 

भारि में अनुमातनि जनशजक्ि – 2025 

आतिथ्य प्रतिष्ठान 

 की शे्रणी 

अनुमातनि 
कायटरि 
जनशजक्ि  

 @ 2025 

अनुमातनि 
आकषटण 
(सेिातनिवृि 
सहहि)  

@ 2025 

अनुमातनि श्रमशजक्ि 
की आिश्यकिा 
(आकषटण सहहि) 

@ 2025 

आिास 4819890 249562 5069452 

रेस्र्ोरेंर् 1869906 127030 1996936 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 300 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 255690 32130 287820 

स्पा  एिं तनरोगिा 
इकाइयां 

110011 9544 119555 

बैंक्िेर् हाल 121413 8476 129889 

राजमागट- ढाबें 4394107  4394107 

र्ोग  11571017 426742 11997759 

 

उनके प्रभशक्षण के स्िर को ध्यान में रखिे हुए 2025 में तनयुक्ि अनुमातनि जनशजक्ि 
नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि की गई है. 

          त मलक  5.10 2025 को ध् र् न िें रखते हुए प्रमशक्षण के विमभन्न स्तरों पर अनुि तनत 
जनशश्क्त 

            आततथ्र् 
प्रततष्ठ न की शे्रणी 

अनुि तनत ि नि शश्क्त क र्यरत  @ 2025 
औपच ररक 
रूप से 
प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 
प्रमशक्षक्षत 
कियच री   

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आिास 2549174 1233038 1037677 4819890 
रेस्र्ोरेंर् 726586 814006 329314 1869906 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 126508 32637 96545 255690 
स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 60752 13341 35918 110011 

बैंक्िेर् हाल 16417 0 104996 121413 
राजमागट ढाबें 0 878821 3515286 4394107 

र्ोग  3479438 2971844 5119735 11571017 
 

2025 में अनुमातनि श्रमशजक्ि (सेिातनिवृि सहहि), उनके प्रभशक्षण के स्िर को ध्यान में 
रखि ेहुए, नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
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त मलक  5.11 अनुि तनत आकर्यण (सेि तनिवृि सहहत) 2025 पर प्रमशक्षण के विमभन्न 
स्तरों पर विच र करन  

आततथ्र् प्रततष्ठ न  
की शे्रणी 

अनुि तनत जनशश्क्त आिचर्कत  (सेि तनिशृ्त् त सहहत) 
@ 2025 

औपच ररक 
रूप से 
प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 
रखे 
प्रमशक्षक्षत 
कियच री   

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आिास 45586 106917 97059 249562 
रेस्र्ोरेंर् 57494 53261 16275 127030 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 9698 19199 3233 32130 
स्पा  एिं तनरोगिा इकाइया ं 8312 0 1231 9544 

बैंक्िेर् हाल 863 0 7613 8476 
र्ोग  121954 179377 125412 426742 

 

2025 में उनकी कुल जनशजक्ि की मांग / आिश्यकिा (तनयोजन में जोडने के भलए), 
उनके प्रभशक्षण के स्िर को ध्यान में रखिे हुए, नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया 
गया है। 

त मलक  5. 12 अनुि तनत जनशश्क्त (सेि िशृ्त् त/ आकर्यण सहहत) 2025 िें प्रमशक्षण के 
विमभन्न स्तरों पर विच र करन  

आततथ्र् प्रततष्ठ न की शे्रणी 

अनुि तनत जनशश्क्त की आिचर्कत  (सेि िशृ्त् त  
आकर्यण सहहत) @ 2025 

औपच ररक 
रूप से 
प्रमशक्षक्षत 

नौकरी पर 

रखे 
प्रमशक्षक्षत 
कियच री   

अप्रमशक्षक्षत र्ोग  

आिास 2594760 1339955 1134737 5069452 

रेस्र्ोरेंर् 784080 867268 345589 1996936 
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रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 136206 51836 99778 287820 

स्पा एिं तनरोगिा इकाइया ं 69065 13341 37149 119555 

बैंक् िेर् हाल 17281 0 112609 129889 

राजमागट ढाबें 0 878821 3515286 4394107 

र्ोग 3601391 3151221 5245147 11997759 

 
इसभलए ििटमान स्िर पर अनुमातनि मानि शजक्ि की कुल मांग 1,19,97,759 में है, 
जबकक मौजदूा स्िर पर औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की अनुमातनि मांग 
36,01,391 है। 
 

5.4. ितयि न (2018) िें भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त 
ििटमान स्िर पर (ििटमान में - 2018) जनशजक्ि गैप को आिास, रेस्िरा,ं रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल 
एजेंर्, स्पा/तनरोगिा, आउर्डोर बैंक्िेर् और हाईिे ढाबा से जोडने की मांग नीचे दी गई है। 

त मलक  5.13  ितयि न स्तर पर आततथ्र् प्रततष्ठ नों की सभी शे्रणणर्ों पर विच र करते 
हुए जनशश्क्त अांतर  

 शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 2410076 
रेस्र्ोरेंर् 1768202 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 141274 
स्पा और तनरोगिा 69436 

बैंक्िेर् हॉल 68345 
राजमागट ढाबें 3608121 

आतिथ्य प्रतिष्ठानों में अनुमातनि जनशजक्ि 8065453 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त क  अनुि न 65879 
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आिास, रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर् से जनशजक्ि की मांगों को भमलाकर 
ििटमान स्िरों पर (ििटमान - 2018) जनशजक्ि की खाई नीचे िाभलका में प्रस्िुि की गई 
है। 

त मलक  5.14 ितयि न स्तर पर होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटरों पर विच र करने के 
मलए अनुि तनत जनशश्क्त अांतर । 

शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 2410076 
रेस्र्ोरेंर् 1768202 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 141274 
आतिथ्य प्रतिष्ठानों में अनुमातनि जनशजक्ि (होर्ल, रेस्िरां और रू्र 

ऑपरेर्र) 4319551 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त क  अनुि न 65879 
 

ििटमान स्िर (ििटमान - 2018) में जनशजक्ि की मांग को आिास और रेस्िरां स े
जोडकर नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.15 ितयि न स्तर पर होटल और रेस्तर ां को देखते हुए अनुि तनत जनशश्क्त 
क  अांतर। 

शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 2410076 
रेस्र्ोरेंर् 1768202 

आतिथ्य प्रतिष्ठानों (होर्ल, रेस्िरां) में अनुमातनि मानि शजक्ि की 
मांग 4178278 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 65879 
 

यह ध्यान रखना आिश्यक है कक नमूना अध्ययन से पिा चलिा है कक आतिथ्य और 
पयटर्न संस्र्ानों से आपूतिट मुख्य रूप से आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप से 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि के रूप में शाभमल की जा रही है। इसभलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों में 
औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग और आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट की 
खाई की गणना करना आिश्यक है। 
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ििटमान स्िर पर (ििटमान में - 2018) औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अिंर, 
आिास, रेस्िरा,ं रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर्, स्पा / िेलनेस, आउर्डोर बैंक् िेर् और 
राजमागट ढाबा से जनशजक्ि मांग का संयोजन नीचे िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.16 सभी स्तरों की प्रततष्ठ नों िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और 
ितयि न स्तर पर अततथ्र् सांस्थ न से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत अांतर ल 

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 1233579 
रेस्र्ोरेंर् 694269 

रू्र एंड टै्रिल ऑपरेर्सट 66855 
स्पा और तनरोगिा 40112 

बैंक्िेर् हॉल 9093 
राजमागट ढाबें 0 

आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि का अनुमान  2043908 
 

ििटमान स्िर पर (ििटमान में - 2018) औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर 
आिास, रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर् से जनशजक्ि की मांगों को भमलाकर नीच े
िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.17 होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटसय से औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत 
कियच ररर्ों और ितयि न स्तर पर आततथ्र् सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच 
अनुि तनत जनशश्क्त अन्तर।  

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 1233579 
रेस्र्ोरेंर् 694269 

रू्र ऑपरेर्सट 66855 
होर्ल, रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्रों के भलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों में 

औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि 1994704 
 

चूंकक अध्ययन से ज्ञाि होिा है कक आतिथ्य संस्र्ानों में जनशजक्ि की आपूतिट आतिथ्य 
प्रतिष्ठानों के आिास और रेस्िरां शे्रणी में शाभमल हो जािी है, इसभलए आतिथ्य संस्र्ानों 
से आपूतिट के सार् आिास और रेस्िरां इकाइयों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जन 
शजक्ि की मांग में अंिर की गणना करना आिश्यक है। ििटमान स्िर (ििटमान - 2018) 
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पर औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर आिास और रेस्िरां से जनशजक्ि की 
मांगों को भमलाकर नीच ेदी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.18 होटल और रेस्त्र ां िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और ितयि न 
स्तर पर आततथ्र् सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत जनशश्क्त अन्तर 

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी ितयि न स्तर पर 
आिास 1233579 
रेस्र्ोरेंर् 694269 

होर्ल और रेस्िरां के भलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप से 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि 1927848 

       

नमूना अध्ययन में बिाया गया है कक बहुसंख्यक - आतिथ्य संस्र्ानों से लगभग 75% 
जनशजक्ि की आपूतिट िगीकृि घरेलू आतिथ्य इकाइयों में शाभमल हो जािी है। अि: 
आिास इकाइयों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मागं और आतिथ्य 
संस्र्ानों से आपूतिट की खाई की गणना करना आिश्यक है। केिल आिास खंड के भलए 
मौजूदा स्िरों पर (ििटमान में - 2018) औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अिंर नीचे 
दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5. 19 होटल और रेस्त्र ां िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और ितयि न 
स्तर पर आततथ्र् सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत जनशश्क्त अन्तर 

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी ितयि न स्तर पर 
होटल के मलए आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत 

जनशश्क्त क  अनुि न 1233579 
 

5.5  2022 िें भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त अांतर (गैप) 
भविष्य के स्िर पर (2022 में) जनशजक्ि अिंर को आिास, रेस्िरा,ं रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल 
एजेंर्, स्पा/तनरोगिा, आउर्डोर बैंक्िेर् और हाईिे ढाबा से जोडने की मांग नीचे दी गई है। 

त मलक  5.20 2022 िें आततथ्र् प्रततष्ठ नों की सभी शे्रणणर्ों पर विच र करते हुए 
जनशश्क्त अन्तर 

शे्रणी   2022 िें 
आिास 1165802 
रेस्र्ोरेंर् 126844 
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रू्र ऑपरेर्सट 61836 
स्पा और तनरोगिा 23107 

बैंक्िेर् हॉल 27825 
राजमागट ढाबें 406793 

आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें अनुि न जनशश्क्त की ि ांग (भविष्र् की ि ांग 
िर्य 2018 िें कि से कि) 1812206 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 84128 
अनुि तनत जनशश्क्त  अांतर 1728078 

 

यह ध्यान रखना आिश्यक है कक नमूना अध्ययन से ज्ञाि होिा है कक आतिथ्य और 
पयटर्न संस्र्ानों से आपूतिट मुख्य रूप से आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप से 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि के रूप में शाभमल की जा रही है। इसभलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों में 
औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग और आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट की 
खाई की गणना करना आिश्यक है। 

भविष्य के स्िर पर (2022 में) औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर आिास, 
रेस्िरा,ं रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर्, स्पा / िेलनेस, आउर्डोर भोज और राजमागट ढाबा स े
जनशजक्ि मांगों को भमलाकर नीचे िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.21 2022 िें आततथ्र् सांस्थ नों की सभी शे्रणणर्ों िें औपच ररक रूप से 
प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत जनशश्क्त क  अांतर । 

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी  2022 िें 
आि स  596707 
रेस्टोरेंट 49804 

टूर ऑपरेटसय 29263 
स्प  और तनरोगत  13348 

बैंक्िेर् हॉल     3702 
र जि गय ढ बें 0 

औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त की अनुि तनत ि ांग (अततथ्र् 
प्रततष्ठ नों िें भविष्र् िें िर्य 2018 की ि ांग को कि करके )    

692824 
आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 84128 

अनुि तनत जनशश्क्त  अांतर 608696 
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भविष्य के स्िर पर (2022 में) औपचाररक रूप स ेप्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर आिास, 
रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर् से जनशजक्ि मांगों को भमलाकर नीच ेिाभलका में 
प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5.22  2022 िें होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटरों िें औपच ररक रूप से 
प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और आततथ्र् सांस्थ नों स ेप्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत 
अांतर  

 औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी  At 2022 
आिास 596707 
रेस्र्ोरेंर् 49804 

रू्र ऑपरेर्सट 29263 
  होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटसय के मलए आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें (भविष्र् 
िें िर्य 2018 की ि ांग को कि करके)   औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत 

जनशश्क्त की ि ांग 
675774 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 84128 
अनुि तनत जनशश्क्त  अांतर 591646 

 

      चूकंक अध्ययन से पिा लगिा है कक आतिथ्य संस्र्ानों से मानि शजक्ि की 
आपूतिट आतिथ्य प्रतिष्ठानों के आिास और रेस्िरा ंशे्रणी में शाभमल हो जािी है, इसभलए 
आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट के सार् आिास और रेस्िरां इकाइयों में औपचाररक रूप से 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मागं में अंिर की गणना करना आिश्यक है। भविष्य के स्िरों 
पर औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर (2022 में) आिास और रेस्िरां स े
जनशजक्ि मांगों को भमलाकर नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

 

त मलक  5.23 होटल और रेस्तर ां िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और 
आततथ्र् सांस्थ न से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच 2022 िें  अांतर  

  औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत- शे्रणी  At 2022 
आिास 596707 
रेस्र्ोरेंर् 49804 

होटल और रेस्तर ां के मलए आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें औपच ररक रूप से 
प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त ि ांग (2018 िें भ िी िर्य की ि ांग) के अनुि न  646511 
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आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 84128 
अनुि तनत जनशश्क्त  अांतर 562383 

 

नमूना अध्ययन से ज्ञाि होिा है कक आतिथ्य संस्र्ानों से अचधकिर  - लगभग 75% 
जनशजक्ि की आपूतिट िगीकृि आिास इकाइयों में औपचाररक रूप से शाभमल हो जािी है। 
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग और आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट की खाई की गणना 
करना आिश्यक है। केिल आिास खंड के भलए भविष्य (2022 पर) में औपचाररक रूप स े
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है।  

 

       त मलक  5.24  2022 तक होटलों िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत और  
       आततथ्र् सांस्थ नों से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच के अांतर क  अनुि न 

 

औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत  - शे्रणी   2022 िें  
होटल के मलए आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत 
जनशश्क्त की ि ांग (भविष्र् िें िर्य 2018 की ि ांग पर ि ांग) 596707 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 84128 
अनुि तनत जनशश्क्त गैप 512579 

 

5.6.  2025 िें भ रत िें जनशश्क्त बीच क  अनुि तनत अांतर  
भविष्य के स्िरों (2025 में) पर जनशजक् ि अंिर को आिास, रेस्िरां, रू्र ऑपरेर्र / 
टै्रिल एजेंर्, स्पा/ तनरोगिा, आउर्डोर बैंक्िेर् और हाईिे ढाबा से जोडने जनशजक् ि की 
मांग नीचे दी गई है। 

त मलक  5.25  2025 िें आततथ्र् प्रततष्ठ नों की सभी शे्रणणर्ों पर विच र करते हुए 
अनुि तनत जनशश्क्त अन्तर  

शे्रणी  2025 िें 

आिास 2659376 

रेस्र्ोरेंर् 228734 
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शे्रणी  2025 िें 

रू्र ऑपरेर्र 146546 

स्पा और िेलनेस 50119 

बैंक्िेर् हॉल 61544 

राजमागट- ढाबें 785986 

आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें (भविष्र् िें िर्य 2018 की ि ांग को कि करके)   
औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त की ि ांग 

3932306 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 127941 

अनुि तनत जनशश्क्त गैप 3804365 

 

भविष्य के स्िरों (2025 में) पर जनशजक्ि की खाई को आिास, रेस्िरां और रू्र 
ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर् से जोडकर जनशजक्ि की मांग नीचे दी गई है। 

त मलक  5.26   2025 िें होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटसय पर विच र करते हुए 
अनुि तनत ि नि शश्क्त क  अांतर 

शे्रणी   2025िें 
आिास 2659376 
रेस्र्ोरेंर् 228734 

रू्र ऑपरेर्सट 146546 
आततथ्र् प्रततष्ठ नों (होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटसय) िें अनुि तनत 
जनशश्क्त की ि ांग (भविष्र् िर्य की ि ांग िर्य 2018 िें कि करके) 3034657 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 127941 
अनुि तनत जनशश्क्त गैप 2906716 

 
भविष्य के स्िर पर (2025 में)  जनशजक्ि की मांग को आिास और रेस्िरां   

से जोडकर नीचे दी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
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त मलक  5.27 2025 तक होटल और रेस्तर ां को देखते हुए जनशश्क्त क  अांतर  

शे्रणी  2025 िें  
आिास 2659376 
रेस्टोरेंट 228734 

आततथ्र् प्रततष्ठ नों (होटल  और रेस्तर ां) िें अनुि तनत जनशश्क्त की 
ि ांग (भविष्र् िर्य की ि ांग िर्य 2018 िें कि करके) 2888111 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 127941 
अनुि तनत जनशश्क्त गैप 2760170 

 
यह ध्यान रखना आिश्यक है कक नमूना अध्ययन से ज्ञाि होिा है कक आतिथ्य और 
पयटर्न संस्र्ानों से आपूतिट मुख्य रूप स े आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप स े
प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि के रूप में शाभमल की जा रही है। इसभलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों में 
औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग और आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट की 
खाई की गणना करना आिश्यक है।  भविष्य के स्िरों पर औपचाररक रूप स ेप्रभशक्षक्षि 
जनशजक्ि अंिर (2025 में) आिास, रेस्िरां, रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर्, स्पा / िलेनेस, 
आउर्डोर भोज और राजमागट ढाबों से जनशजक्ि मागंों को भमलाकर नीचे िाभलका में 
प्रस्िुि ककया गया है। 

िाभलका 5. 28 2025 में आतिथ्य संस्र्ान से प्रतिष्ठानों की सभी शे्रखणयों में औपचाररक रूप से 
प्रभशक्षक्षि कमटचाररयों और प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि के बीच अनुमातनि श्रम शजक्ि का अंिर 

औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत - शे्रणी   2025 में 
आिास 1361182 
रेस्र्ोरेंर् 89811 

रू्र ऑपरेर्सट 69350 
स्पा और तनरोगिा 28953 

बैंक्िेर् हॉल 8188 
राजमागट ढाबें 0 

अतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की 
अनुमातनि मांग (भविष्य में िषट 2018 की मांग को कम करके ) 1557483 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त  127941 
अनुि तनत जनशश्क्त गैप 1429542 
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भविष्य के स्िर पर (2025 में) औपचाररक रूप स ेप्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर आिास, 
रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्र / टै्रिल एजेंर् स ेजनशजक्ि मांगों को भमलाकर नीच ेदी गई 
िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
  

त मलक  5.29 होटल, रेस्तर ां और टूर ऑपरेटरों िें औपच ररक रूप स े प्रमशक्षक्षत 
कियच ररर्ों और 2025 िें आततथ्र् सांस्थ न से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत 
जनशश्क् त अांतर 

औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि - शे्रणी   2025 िें 

आिास 1361182 

रेस्र्ोरेंर् 89811 

रू्र ऑपरेर्सट 69350 

(होर्ल, रेस्िरां और रू्र ऑपरेर्सट के आतिथ्य प्रतिष्ठानों में औपचाररक रूप 
से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग(भविष्य में िषट 2018 की मांग को कम 

करके) 
1520343 

आतिथ्य और पयटर्न संस्र्ानों से अनुमातनि प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि 127941 

अनुि तनत जनशश्क्त गैप 1392402 

 
चूंकक अध्ययन से पिा चलिा है कक आतिथ्य ससं्र्ानों से जनशजक्ि की आपूतिट आतिथ्य 
प्रतिष्ठानों के आिास और रेस्िरां शे्रणी में शाभमल हो जािी है, इसभलए आतिथ्य संस्र्ानों 
से आपूतिट के सार् आिास और रेस्िरां इकाइयों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जन 
शजक्ि की मांग में अंिर की गणना करना आिश्यक है। भविष्य के स्िरों (2025 पर) में 
औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर आिास और रेस्िरां से जनशजक्ि मांगों को 
भमलाकर नीच ेदी गई िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 
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त मलक  5.30 होटल और रेस्तर ां िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और 
आततथ्र् सांस्थ न से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच 2025 पर जनशश्क्त क  अांतर 

औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत -  शे्रणी  2025 िें   
आि स 1361182 
रेस्टोरेंट 89811 

आततथ्र् प्रततष्ठ नों. होटल और रेस्तर ां, िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 
की अनुि तनत ि ांग 

(भविष्र् िें िर्य 2018 की ि ांग को कि करके ) 
1450992 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 127941 
अनुि तनत जनशश्क्त गैप 1323051 

 
नमूना अध्ययन से ज्ञाि होिा है कक अचधकिर - आतिथ्य संस्र्ानों से लगभग 75% 
जनशजक्ि की आपूतिट िगीकृि घरेलू चचककत्सा इकाइयों में की जािी है। इसभलए यह 
आिश्यक है कक आिास इकाइयों में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि की मांग और 
आतिथ्य संस्र्ानों से आपूतिट की खाई की गणना की जाए। केिल आिास खंड के भलए 
भविष्य के स्िर (2025 पर) में औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि अंिर नीचे दी गई 
िाभलका में प्रस्िुि ककया गया है। 

त मलक  5. 31 होटल िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत कियच ररर्ों और 2025 िें अततथ्र् 
सांस्थ न से प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त के बीच अनुि तनत जनशश्क्त क  अांतर : 

औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत -  शे्रणी    At 2025 
होटल के मलए आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें औपच ररक रूप से प्रमशक्षक्षत 
जनशश्क्त की अनुि तनत ि ांग (भविष्र् िें िर्य 2018 की ि ांग पर) 1361182 

आततथ्र् और पर्यटन सांस्थ नों से अनुि तनत प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त 127941 
अनुि तनत जनशश्क्त  अांतर 1233241 
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5.7. ितयि न और भविष्र् के स्तर पर भ रत िें प्रमशक्षक्षत जनशश्क्त/क र्य क  अनुि न 
लग र्  गर्  

आतिथ्य प्रतिष्ठानों के सभी खंडों / शे्रखणयों में कायटरि जनशजक्ि का एक बडा हहस्सा है 
जो प्रभशक्षक्षि कायट पर हैं या अप्रचभलि हैं और अपनी जजम्मेदाररयों को तनभाने के भलए 
बुतनयादी कौशल का उपयोग करिे हैं। ििटमान और भविष्य के स्िरों पर अनुमातनि 
श्रमशजक्ि जो प्रभशक्षक्षि कायट हैं या अप्रचभलि हैं नीचे दी गई िाभलका में प्रदान की गई 
हैं। 
त मलक  5.32 आततथ्र् प्रततष्ठ नों िें क र्यरत जनशश्क्त, जो 2022 और 2025 िें, 
ितयि न स्तर पर प्रमशक्षक्षत क र्य र्  अप्रमशक्षक्षत हैं 

प्रमशक्षण शे्रणी ितयि न स्तर पर  2022 िें  2025 िें 
कायट पर  2159774 458306 991447 
अप्रभशक्षक्षि  3861771 661076 1383376 
योग  6021545 1119382 2374823 

 
इस प्रकार 2025 िक अतिथ्य उद्योग में अंतिम मांग िर्ा आपूतिट अंिर (फाइनल डडमांड सप्लाई गैप) 
इस प्रकार है।  
क्रि ांक. क्षेत्र/खांड 2018 2022 2025 
क  कुल रोजग र 78,08,555 95,44,738 1,15,71,017 

ख   
अततररक्त ि वर्यक जनशश्क्त की आिचर्कत  (वपछले िर्य 
के रोजग र को कि करके ितयि न िर्य के  रोजग र) 23,39,555 5,45,566 7,62,245 

ग  अनुि तनत ि वर्यक आकर्यण 2,56,898 3,32,921 4,26,742 
घ  जनशश्क्त की ि वर्यक ि ांग (ख+ग) 25,96,453 8,78,487 11,88,987 

ड  प्रमशक्षकों की आिचर्कत  (निून  अध्र्र्न से 36 छ त्रों 
को 1 प्रमशक्षक द्ि र  प्रमशक्षक्षत ककर्  ज त  है) 72,124 24,402 33,027 

च  कुल ि वर्यक  ि ांग 26,68,577 9,02,890 12,22,015 
छ कुल  आपूततय   ितयि न सहहत) 65,879 84,128 1,27,941 
ज  ि ांग एिां आपूततय अांतर (छ -ज) 26,02,698 8,18,762 10,94,074 
 

2018 के भलए, माकेर् पल्स ररपोर्ट से 2016-17 में कुल रोजगार का डेर्ा 54.69 लाख है, "आतिथ्य और 
यात्रा व्यापार क्षेत्र में जनशजक्ि की आिश्यकिा का अध्ययन करने के भलए अध्ययन का उपयोग ककया 
गया है।" 
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5.8. ितयि न और भविष्र् के स्तर पर भ रत िें अनुि तनत जनशश्क्त अांतर (जनशश्क्त गैप) 
को कि करने के मलए सुझ ए गए उप र् /तरीके 

औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि में विशाल अिंराल (ििटमान और भविष्य 
के स्िर दोनों में) को कम करने के भलए, पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार को नए 
पाठ्यिम शुरू करने की आिश्यकिा है, जो अल्पकाभलक हैं, लेककन विभशष्र् आिश्यक 
कौशल िाले छात्रों को प्रभशक्षक्षि करि े हैं। इन पाठ्यिमों को लक्ष्य प्लेसमेंर् स्र्ापना 
प्रकारों और कायाटत्मक डोमेन द्िारा अलग ककया जाना चाहहए। उदाहरण के भलए, एक 
पाठ्यिम शुरू ककया जा सकिा है जो पूरी िरह स ेहाउसकीवपगं जजम्मेदाररयों के भलए 
छात्रों को प्रभशक्षक्षि करिा है जो आिास इकाइयों में मौजूद हैं। पयटर्न मंत्रालय, भारि 
सरकार इस िरह के अल्पािचध लेककन कें हद्रि पाठ्यिमों को डडजाइन करने के भलए 
प्रत्येक और हर आतिथ्य प्रतिष्ठान खंड में अग्रणी प्रकाशकों की मदद ल ेसकिी है, जो 
कक प्रतिष्ठानों द्िारा आिश्यक और आिश्यक रूप से प्रभशक्षक्षि डी जनशजक्ि में अंिर को 
प्लग करने के भलए आिश्यक है। 

 जनशजक् ि अंिर (जनशजक्ि गैप)  को कम करने का एक और िरीका है, 
मौजूदा पाठ्यिमों में अचधक होर्ल प्रबंधन संस्र्ान खोलना या सीर्ें बढ़ाना। मान्यिा 
प्राप्ि तनकाय अचधक गैर-मान्यिा प्राप्ि संस्र्ानों (ििटमान में भारि में कई ऐसे मौजूद 
हैं) को पाठ्यिमों / पाठ्यिम आहद के उपयुक्ि रूप से पुनगटठन करके मान्यिा प्राप्ि 
करने के मागट में देख सकिे हैं, िाकक प्रत्येक िषट अचधक औपचाररक रूप से प्रभशक्षक्षि 
जनशजक्ि का उपयोग ककया जा सके। 

        ििटमान में कई स्र्ार शे्रखणयां और आिास और रेस्िरां इकाइयों की िगीकृि 
शे्रणी अपनी विभशष्र् आिश्यकिाओं के अनुरूप अपने स्ियं के प्रतिष्ठानों में अपने नए 
रंगरूर्ों को प्रभशक्षक्षि कर रही हैं। भारि सरकार उन उपायों को िलाश सकिी है जो छात्रों 
को समान िरीके स ेकौशल प्रदान करेंगे। भारि सरकार भविष्य में और ििटमान स्िर पर 
अनुमान  अंिराल को प्लग करने के भलए कौशल और जनशजक्ि को शाभमल करने के 
भलए आतिथ्य प्रतिष्ठानों को प्रोत्साहहि करने की सभंािनाओं को देख सकिी है। 

आतिथ्य प्रतिष्ठानों और ससं्र्ानों द्िारा यह भी ररपोर्ट ककया गया है कक सिेक्षण 
दर उद्योग में बहुि अचधक है और बाजार के अनुमानों की िुलना में अपेक्षाकृि कम 
िेिन संरचना के सार् संयुक्ि कायट शेड्यूल और जजम्मेदाररयों के कारण कई कमटचारी 
ड्रॉप आउर् हैं। सरकार इस पर गौर कर सकिी है िाकक अरै्चमेंर् लेिल को नीचे कर 
हदया जाए। 
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ििटमान और भविष्य दोनों स्िरों पर समग्र जनशजक्ि अंिर को प्राप्ि करने के भलए, 
जजसमें ज्यादािर अप्रभशक्षक्षि और कायट पर प्रभशक्षक्षि जनशजक्ि है, पयटर्न मंत्रालय, भारि 
सरकार “हुनर से रोजगार” जैसे कायटिमों का विस्िार और प्रसार कर सकिी है िाकक इस 
अप्रभशक्षक्षि / कायट पर प्रभशक्षक्षि कुशल जनशजक्ि कायटबल को एक बडी संख् या में 
आतिथ्य क्षेत्र के रोल पर शाभमल  ककया जा सके है। 
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अनुबांि 
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होटल, तनरोगत  इक इर्ों, रेस्तर ां, कैफे के मलए प्रचन िली 
नीलसन कंपनी इंडडया और इस सिेक्षण का पररचय 

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल  अंिरविश्लेषण पर अध्ययन 

महोदय/महोदया !    मेरा नाम ___________________है।  मैं दतुनया की अग्रणी माकेहर्गं ररसचट 
एजेंसी नीलसन इंडडया का प्रतितनचधत्ि करिा हंू। हम तनयभमि रूप से विभभन्न उत्पादों और सेिाओं पर 
सिेक्षण करिे हैं। ििटमान में हम पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा प्रायोजजि "आतिथ्य और संबद्ध 
क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन" शीषटक से एक सिेक्षण कर रहे हैं। इस 
संबंध में मैं आपसे सिेक्षण उत्पाद के बारे में आपकी राय को बेहिर ढंग से समझने के भलए कुछ प्रश्न 
पूछना चाहंूगा। इस अध्ययन के भलए आपकी राय बहुि महत्िपूणट है। हमारा इरादा जानकारी प्राप्ि करना 
है, जजसका उपयोग केिल सांजख्यकीय विश्लेषण के भलए ककया जाएगा। हम आपकी प्रतिकियाओं की पूणट 
गोपनीयिा की गारंर्ी देिे हैं। आपके सहयोग के भलए धन्यिाद 

डार्ा उिरदािा : 

क संस् र्ान का नाम   

ख सम् पकट  अखणकारी का नाम   

ग मुख् य संस् र्ान का पूरा पिा  

 

 

 

घ सम् पकट  नं.   

ड ई-मेल   

च पदनाम   

छ स्र्ापना प्रकार 

आिास इकाइयां  1 

रेस् िरॉ  2 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 318 

तनरोगिा इकाइया ं 3 

चचककत् सा इकाइयां 4 

ज 

व्यिसाय की प्रकृति – आिास इकाई 

धरोहर / विरासि 1 अिगीकृि होर्ल  8 

5 स् र्ार/ 5 स् र्ार डडलकस  2 होमस् रे्   9 

4 स् र्ार  3 यूर् हॉस् र्ल  10 

1/2/3 स् र्ार  4 िूज   11 

गैस् र् हाउस  5 फ्लोहर्गं  आिास  12 

बैड एिं ब्ेकफास् र्  6 
अन् य - धमटशाला, 
गुरूद्िारा आहद  

13 

र्ाइम शेयर ररसार्ट  7   

व्यिसाय की प्रकृति - आतिथ्य और 
तनरोगिा इकाई 

मल्र्ी स्पशेभलर्ी अस्पिाल 1 प्राकृतिक चचककत् सा केन् द्र  5 

सूपर स्पेशभलर्ी अस्पिाल  2 आयुिेहदक चचककत् सा केन् द्र  6 

नभसटग होम  3 अन् य  7 

बडा पजब् लक अस्पिाल  4   

व्यिसाय की प्रकृति - रेस्िरां और 
भोजनालय इकाइयााँ 

िगीकृि रेस्िरां 
(पयटर्नमंत्रालय, Fमानि 
संसाधन AI, र्ाइम्स फूड.)   

1 
स्र्ैंडअलोन रेस्िरा ं/ 
भमठाई की दकुान 

3 

फास् र् फूड इकाई  2 
राजमागों पर मोर्ल और 
रेस्िरा ं

4 

झ रेस्िरा ंकी शे्रणी 
विविध व् यंजन  1 विशेषिा  4 

मुगलई  2 कोई अन् य (स् पष् र् करें) ) 5 
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दक्षक्षण भारिीय व् यंजन  3   

र् स्िाभमत्ि के प्रकार 

माभलकाना  1 प्रा.भल. 4 

साझेदारी 2 पजब् लक भल.. 5 

कें द्रीय  सरकार  3 राज् य सरकार  6 

ठ भोज की सुविधा हााँ 1 नहीं 2 

ड शराब की सुविधा नहीं 1 नहीं 2 

ढ बैठने की क्षमिा (रेस्र्ोरेंर् के भलए)     

ण होर्ल में रेस्िरां की संख्या     

 

कृपया हमें अपने स्र्ापना के बारे में विस्िार से बिाए ं

स्र्ापना िषट  

िगीकरण प्रोफाइल  

िगीकरण प्राचधकरण  

एसोभसएशन / संगठन की सदस्यिा  

कृपया हमें अपने संगठन के विभागों से पररचचि कराएं (कृपया हर्क करें) 

राजस्ि 

 

फं्रर् कायाटलय  

त्रबिी विभाग  

खाद्य और पेय  

गैर राजस्ि गहृ व्यिस्र्ा  

रखरखाि  
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खरीद   

मानि संसाधन  

लेखा विभाग  

सुरक्षा विभाग  

 

क.  कृपया हमें वपछले 1 साल के भलए अपनी स्र्ापना में सीर्ें (संख्या) के बारे में विस्िार से बिाएं 
और पीक और लीन मौसम क्या हैं।  

 आि स इक ई के मलए तनरोगत  इक ई/अस् पत ल के मलए 
2018 में आये घरेलू यात्रत्रयों की संख्या 
(लगभग) 

 2018 में आने िाले विदेशी यात्रत्रयों की 
संख्या (लगभग) 

 

2018 में आये विदेशी आगंिुकों की 
संख्या (लगभग) 

 रेस्तर ां के मलए 

पीक सीजन रूम ऑक्यूपेंसी  पीक सीजन सीर्ऑक्यूपेंसी  
लीन सीजन रूम ऑक्यूपेंसी  लीन सीजन सीर् ऑक्यूपेंसी  

 

   3 ख.  कृपया वपछले 5 िषों में आपके होर्ल में जोडे गए कमरों / सीर्ों की संख्या का उल्लेख करें 

       वििरण  2014 2015 2016 2017 2018 
कमरे - आिास इकाइयों के भलए      
सीर्ें - रेस्िरां के भलए      
कमटचारी - रोल पर      
कमटचारी - संविदा / ििृीय पक्ष      

 

3. ग. आपकी राय के अनुसार कमरों की कमी या अचधकिा से कमरों की अचधक कीमि / मूल्य-तनधाटरण 
होिा है - केिल आिास इकाइयों के भलए
 _____________________________________________________________ 

 

कृपया हमें वप्ररें्ड रै्ररफ (रु.. बेड नाइर् में) बिाएं - केिल मान्यिा प्राप्ि आिास इकाइयों के भलए  
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किरे क  प्रक र किरों की सांख्र्  पीक सीजन टैररफ लीन सीजन टैररफ  
एक त्रबस्िर    
डबल बेड    
बेहिर    
डीलक्स / विलाभसिा    
बालकनी के सार् डीलक्स 
कमरा 

 
  

सुइर्    
एक्जीक्यूहर्ि     
डबल शेयररगं    
हट्रपल शेयररगं    
पररिार    
छात्रािास / िाडट    
अन्य-1   
(विशेष रूप से बिाएं ) 

 
  

अन्य - 2  
(विशेष रूप से बिाए)ं 

 
  

अन्य – 3 
(विशेष रूप से बिाए)ं 

 
  

खांड - ग 

जनशजक्ि के बारे में 

कृपया हमें विस्िार से बिाएं। वपछले एक साल से आपकी स्र्ापना में कमटचारी। कृपया हमें वपछले िषट 
2018 के भलए विभभन्न पदनाम और विभागों और कमटचाररयों के प्रकार में औसि िेिन संरचना (लाख / 
िषट में) बिाएं।  रेस् िरॉ संबचंधि पदों के भलए भरें । 

वििरण 

ििटमान में कमटचाररयों की संख्या औसि िावषटक िेिन पैकेज 

रोल पर    

संविदा /  

र्डट पार्ी  

 

कुल  

रोल पर  

संविदा /  

र्डट पार्ी  

क. खाद्य और पेय(F&B) रसोई            

महाप्रबंधक / प्रबंधक     
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वििरण 

ििटमान में कमटचाररयों की संख्या औसि िावषटक िेिन पैकेज 

रोल पर    

संविदा /  

र्डट पार्ी  

 

कुल  

रोल पर  

संविदा /  

र्डट पार्ी  

एक्जीक्यूहर्ि शेफ           

सूस शेफ            

शेफ            

लाइन शेफ            

सहायक कमटचारी           

अन्य (डडशिॉशर, आहद)           

ख . खाद्य और पेय सेिाए ं           

प्रमुख  

    

रेस्र्ोरेंर् प्रबंधक           

भोज प्रबंधक           

महदरा परोसने िाला           

िेर्र / सिटर           

कक्षीय सेिा           

अन्य (तनहदटष्र् करे)           

ग. हाउस कीवपगं/फं्रर् ऑकफस            

प्रबंधक            

कायटकारी / पयटिेक्षक           
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वििरण 

ििटमान में कमटचाररयों की संख्या औसि िावषटक िेिन पैकेज 

रोल पर    

संविदा /  

र्डट पार्ी  

 

कुल  

रोल पर  

संविदा /  

र्डट पार्ी  

रूम अर्ेंडेंर्            

ररसेप्शतनस्र्           

त्रबिी           

ग्राहक सेिा            

बेल बॉयज           

सुरक्षा प्रबंधक           

पररिहन प्रबंधक           

ड्राइिर           

अन्य (तनहदटष्र् करे)           

घ.  मानि संसाधन/ प्रशासन/ 
लेखा/ खरीद 

    
      

मा.सं. प्रमुख / प्रबंधक          

मा.सं. कायटकारी           

प्रशासन प्रमुख/ कायटकारी            

लेखा / विि प्रमुख           

खरीद            

अन्य (तनहदटष्र्           



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 324 

वििरण 

ििटमान में कमटचाररयों की संख्या औसि िावषटक िेिन पैकेज 

रोल पर    

संविदा /  

र्डट पार्ी  

 

कुल  

रोल पर  

संविदा /  

र्डट पार्ी  

ड.  अन् य सहायक            

जनसंपकट  कायटकारी           

बागिानी           

इंजीतनयर / स्र्ोर           

इलैट्रीभशयन            

गुणित् िा तनयंत्रण            

प्लम्बर / िार्रिक्सट           

अन्य - 1           

अन्य - 2           

 

तनम्नभलखखि पदों के भलए िांतछि शकै्षखणक योग्यिा और औसि िषट का अनुभि क्या है? 

रेस्िरां के भलए प्रासंचगक पदों के भलए भरें 

वििरण 

शैक्षक्षक योग्यिा 

(संदभट कोड)) 

िषों का अनुभि 
(िषों में) 

सॉफ्र् जस्कल (कोड 
पढ़ें) 

िांतछि  िास्िविक िांतछि  िास्िविक िांतछि  िास्िविक 

क. खाद्य एिं पेय रसोई          

महाप्रबंधक / प्रबंधक         
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एक्जीक्यूहर्ि शेफ         
  

सूस शेफ          
  

शेफ          
  

लाइन शेफ          
  

सहायक कमटचारी         
  

अन्य (डडशिॉशर, आहद)     
  

ख. खाद्य एिं  पेय सेिा          
  

प्रमुख /प्रबंधक         
  

भोज  प्रबंधक         
  

बारर्ेंडर          
  

िेर्र / सिटर / कक्ष सिेा         
  

ग.हाउस कीवपगं/ फं्रर् आकफस           
  

प्रबंधक         
  

कायटकारी / पयटिेक्षक/ अर्ेंडेंर्          
  

स् िागिी          
  

त्रबिी          
  

ग्राहक सेिा          
  

बेल ब् िायज          
  

सुरक्षा प्रबंधक         
  

पररिहन प्रबंधक         
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चालक           
  

अन् य (स् पष् र् करें)         
  

घ. मानि संसाधन / प्रशासन / लेखा 
/खरीद 

    
    

  

महाप्रबंधक / प्रबंधक         
  

कायटकारी सहायक         
  

ड.  अन् य सहायक          
  

जनसंपकट  कायटकारी         
  

बागिानी         
  

इंजीतनयर / स्र्ोर         
  

गुणििा तनयंत्रण         
  

प्लम्बर / िार्रिक्सट         
  

अन्य - 1         
  

अन्य - 2         
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कोड 

शैक्षक्षक योग्यिा MBA/CA/CS/ICWA 1 
होर्ल प्रबंधन और 
खानपान प्रौद्योचगकी 

7 

 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
प्रबंधन में डडग्री कोसट 

2 
स्नािक 

 

8 

 पाक कला में डडग्री कोसट 3 पोस्र् गे्रजुएर् 9 

 B.Sc होर्ल प्रबंधन 4 कक्षा 10 पास 10 

 
यात्रा और पयटर्न / आतिथ्य 
में डडप्लोमा पाठ्यिम 

5 कक्षा 12 पास 11 

 
स्िास्थ्य और आतिथ्य 
प्रबंधन 

6 

अन् य कोई  

(कृपया स् पष् र् करें) 
12 

सॉफ्र् जस्कल्स नेितृ्ि 9 प्रिीणिा 20 

 समस्या को सुलझाना 10 िनाि प्रबंधन 21 

 संचार 11 समय प्रबंधन 22 

 ग्राहक सेिा 12 भािनात्मक बुद्चध 23 

 नम्यिा 13 सामूहहक कायट 24 

 व्यिहार कौशल 14 पारस्पररक संबधं 25 

 अनुकूलन 15 निोन्मेष 26 

 दृढ विश्िास 16 योजना 27 
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 उपयुक्ििा 17 
सांस्कृतिक 
जागरूकिा 

28 

 सौंदयट 18 बहु कायटण 29 

 विदेशी भाषा 19 अन्य  

 

आपके द्िारा सामना ककए गए कौशल अंिर को कम करने के भलए शीषट 3 िरीके क्या हैं? 

1  

2  

3  

क्या  भिी कराने के भलए आप हॉजस्परै्भलर्ी टे्रतनगं इंस्र्ीट्यूट्स के सार् कोई समझौिा र्ाई-अप करिे 
हैं?  पांच शीषट संस्र्ानों के नाम बिाएं।  

Sl सांस्थ न क  न ि वििीर् िर्य 2017-18 िें श मिल छ त्रों की 
सांख्र्  

   
   
   
   

 

पीक सीजन और लीन सीजन से तनपर्ने के भलए आपकी रणनीति के सदंभट में जन-शजक्ि क्या है? 

पीक सीजन   लीन सीजन  
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कृपर्  हिें वपछले 1 िर्य - 2018 के मलए अपनी स्थ पन  से अटैचिेंट / ररट र्रिेंट / भती (सांख् र् ) के 
ब रे िें विस्त र से बत एां। रेस् तरॉ के पदों के मलए रेस् तरॉ कफल अप भती क  क रण सेि िशृ्त् त/ 
सेि तनिशृ्त् त/ िदृ्धि / पीक सीजन हो सकत  है।  

वििरण  

रोल पर  संविदा/ििृीय पक्ष  

कायटपर  
सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

कायट 

पर  

सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

खाद्य एिं पेय रसोई                   

महाप्रबंधक/प्रबंधक                  

कायटकारी शैफ                  

सूस शैफ                 

शैफ                 

लाइन कुक                  

सहायक स् र्ाफ                  

अन् य (डडशिाशर आहद)                 

खाद्य एिं पेय सेिा                  

महाप्रबंधक                  

रेस् िरा प्रबंधक                   

भोज प्रबंधक                   

शराब परोसने िाला                  

िेर्र / सिटर                  
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वििरण  

रोल पर  संविदा/ििृीय पक्ष  

कायटपर  
सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

कायट 

पर  

सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

कक्ष सेिा                 

अन् य (स् पष् र् करें)                 

ग.   हाउस कीवपगं/ फं्रर् 
आकफस  

    
            

प्रबंधक                  

कायटकारी/पयटिके्षक                  

रूम अर्ेंडेंर्                  

ररसेजप् नस् र्                  

त्रबिी                  

ग्राहक सेिा                  

बेल ब् िाय                  

सुरक्षा  प्रबंधक                  

पररिहन प्रबंधक                  

चालक                  

अन् य (स् पष् र् करें)                  

मानि संसाधन/ प्रशासन/ 
लेखा/ खरीद 

    
            

मा.सं. प्रमुख / प्रबंधक                  



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 331 

वििरण  

रोल पर  संविदा/ििृीय पक्ष  

कायटपर  
सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

कायट 

पर  

सेिा 
तनितृ् ि  

भिी  
भिी  के 
कारण  

मा.स ं कायटकारी                  

प्रशासन प्रमुख/कायटकारी                  

लेखा/ वित् ि प्रमुख                  

िय/खरीद                  

अन् य (स् पष् र् करें)                 

ड.  अन्य सहायक                 

जन सम् पकट  कायटकारी                  

माली                  

इंजीतनयर                  

इलैजक् ट्रभशयन                  

गुणित् िा तनयंत्रण                  

पलम् बर/ िाफर्रिकट स                  

अन् य – 1                 

अन् य – 2                 

क्या आपको लगिा है कक वपछले एक िषट के भलए आकषटण के प्रमुख कारण हैं? कृपया शीषट 3 मुद्दों को 
सूचीबद्ध करें। 
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1. 

2. 

3. 

 

2025 िक विस्िार के भलए आपकी क्या योजना है - (सही उिर चुनें) 

भौगोभलक विस्िार 1 सभी िीन  4 
एक ही शहर में नई शाखाएाँ खोलना 2 कोई विस् िार नहीं  5 
ििटमान स्र्ापना का विस्िार 3 मालूम नहीं  6 

 

इस इक ई िें ककतने किरे/ सीटें / कियच री जुडेंगे - 2025 तक  

वििरण  2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 
 आिास इकाइयों  के भलए 
– कमरे  

       

रेसिरॉ में सीर्ें         
रोल पर  काभमटक         
संविदा/ ििृीय पक्ष के 
कमटचारी  

       

 

ऊपर हदए गए चरण के भलए आपके विस्िार और तनयोजजि तनिेश की मात्रा क्या है (करोड रूपए में) 

अतिररक्ि सुविधाओं के सार् कमरे बनाने के भलए: एक नई संपवि में 24 िगट 
मीर्र  

 

तनरोगिा इकाई में  कुछ नई सुविधा (मशीन) प्रदान करना शुरू की गई हैं   
मौजूदा रेस्िरां/कैफे या एक नए रेस्िरां / कैफे में बैठने की क्षमिा में िदृ्चध   
 

यात्रा की तिचर्:                                 द्िारा यात्रा की गई:                                            
जााँच की गई:                                                         
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टै्रिल एजेंटों / टूर ऑपरेटरों के मलए प्रचन िली 
नीलसन कंपनी इंडडया और इस सिेक्षण का पररचय 

 

महोदय/महोदया !    मेरा नाम ___________________है।  मैं दतुनया की अग्रणी माकेहर्गं ररसचट 
एजेंसी नीलसन इंडडया का प्रतितनचधत्ि करिा हंू। हम तनयभमि रूप से विभभन्न उत्पादों और सेिाओं पर 
सिेक्षण करिे हैं। ििटमान में हम पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा प्रायोजजि "आतिथ्य और संबद्ध 
क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन" शीषटक से एक सिेक्षण कर रहे हैं। इस 
संबंध में मैं आपसे सिेक्षण उत्पाद के बारे में आपकी राय को बेहिर ढंग से समझने के भलए कुछ प्रश्न 
पूछना चाहंूगा। इस अध्ययन के भलए आपकी राय बहुि महत्िपूणट है। हमारा इरादा जानकारी प्राप्ि करना 
है, जजसका उपयोग केिल सांजख्यकीय विश्लेषण के भलए ककया जाएगा। हम आपकी प्रतिकियाओं की पूणट 
गोपनीयिा की गारंर्ी देिे हैं। आपके सहयोग के भलए धन्यिाद 

डार्ा उत् िरदािा : 

क संस् र्ान का नाम  

ख उत् िरदािा का नाम  

 

ग 
मुख् य संस् र्ान का पूरा पिा 

 

 

 

घ सम् पकट  नं. .  

ड ई-मेलl  

च पदनाम  

छ संस् र्ान का प्रकार  

टै्रिल एजेंर् 1 

पररिहन संचालक 2 

यात्रा ई कॉम साइर्ें 3 
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ज 
व् यापार की प्रकृति (बहुआयामी 
चयन) 

घरेलु  1 

इनबाउंड  2 

आउर् बाउंड 3 

रोमांचक 4 

चचककत् सा  5 

अन् य  6 

(कृपया उिरदािा के विजजहर्गं काडट संलग्न करें) 

कृपया हमें अपने स्र्ापना के बारे में विस्िार से बिाए ं

स् र्ापना का िषट   
सदस् यिा  
संचालन का भौगोभलक क्षेत्र  
कृपया हमें अपने संगठन के विभागों से पररचचि कराएं (कृपया हर्क करें) 
हर्कंहर्गं   
लेखा   
यात्रा   
प्रशासन    
संचालन   
त्रबिी एिं विपणन   
विदेशी मुद्रा    
आई.र्ी.   
सेिाएं   
अन् य   
 

कृपया हमें वपछले एक िषट के भलए अपनी स्र्ापना द्िारा ककए गए व्यिसाय के बारे में विस्िार से 
बिाएं  

आयोजजि कुल यात्राएं 
क्या यह वपछले िषट की िुलना में बढ़ा / घर्ा है? 
यहद हााँ, िो प्रतिशि क्या र्ा  
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पीक  सीजन (औसि माभसक व् यापार की संख् या) पीक  सीजन (औसि माभसक व् यापार की संख् या) 

  

  

 

विभभन्न विभागों में कायटरि कमटचाररयों के वििरण क्या है? 
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वििरण 

2017 -18 

हट
केह
टांग

 

लेख
  

र् 
त्र ए

ां 

प्रश
 स
न 

 

सांच
 ल
न 

 

त्रब
क्री
  
तथ

   
वि
पण

न 
 

 वि
देश

ी  
िुद्र

   

आ
ई 
.ट
ी  

सेि
 ए
ां  

र्ोग 

क र्यरत क मियकों की  सांख् र्    
शाखा प्रबधंक            
विपणन प्रबधंक           
संचालन प्रबंधक           
र्ीम लीडर           
यात्रा 
परामशटदािा           

मैसेंजर / 
डडभलिरी 
ब् िायज  

  
        

त्रबिी प्रबंधक           
त्रबिी उपप्रबधंक            
कायटकारी           
स् िागिी            
गाइड           
चालक           
अन् य            
अनुबांि पर / ततृीर् पक्ष  पर क मियकों की सांख् र्   
श ख  प्रबांिक           
विपणन 
प्रबांिक           

सांच लन 
प्रबांिक           

टीि लीडर           
र् त्र  
पर िशयद त            

मैसेंजर / 
डडभलिरी 
ब् िायज 
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वििरण 

2017 -18 

हट
केह
टांग

 

लेख
  

र् 
त्र ए

ां 

प्रश
 स
न 

 

सांच
 ल
न 

 

त्रब
क्री
  
तथ

   
वि
पण

न 
 

 वि
देश

ी  
िुद्र

   

आ
ई 
.ट
ी  

सेि
 ए
ां  

र्ोग 

त्रबिी प्रबंधक           
त्रबिी 
उपप्रबंधक            

कायटकारी           
स् िागिी            
गाइड           
चालक            
अन् य           

 

 तनम्नभलखखि पदों के भलए िांतछि शैक्षखणक योग्यिा और औसि िषट का अनुभि क्या है? 

पदन ि 
शैक्षक्षक र्ोग्र्त  
(सांदभय कोड)  

िर्ों क  अनुभि 
 (िर्ों िें) 

सॉफ्ट श्स्कलस  
(सांदभय कोड) 

ि ांतछत  ि स्तविक ि ांतछत ि स्तविक ि ांतछत   ि स्तविक  
शाखा प्रबंधक       
विपणन प्रबंधक       
संचालन प्रबंधक       
र्ीम लीडर        
यात्रा परामशटदािा       
मैसेंजर / डडभलिरी बॉयज       
फं्रर् कायाटलय       
मागटदशटक       
चालक       
अन्य       
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कोड 

शैक्षक्षक योग्यिा MBA/CA/CS/ICWA 1 
डडप्लोमा 
 3 

 पोस्र् ग्रेजुएट्स  / कस्नाि  2 हाई स्कूल और नीचे 4 
सॉफ्र् जस्कल्स नेितृ्ि 5 प्रिीणिा 16 
 समस्या को सुलझाना 6 िनाि प्रबंधन 17 
 संचार 7 समय प्रबंधन 18 
 ग्राहक सेिा 8 भािनात्मक बुद्चध 19 
 नम्यिा 9 सामूहहक कायट 20 
 व्यिहार कौशल 10 पारस्पररक संबंध 21 
 अनुकूलन 11 निोन्मेष 22 
 दृढ विश्िास 12 योजना 23 
 उपयुक्ििा 13 सांस्कृतिक जागरूकिा 24 
 सौंदयट 14 बहु कायटण 25 
 विदेशी भाषा 15 अन्य 26 

 

क्या आप प्रिेश के भलए हॉजस्परै्भलर्ी टे्रतनगं इंस्र्ीट्यूट्स के सार् र्ाई-अप करिे हैं? पााँच शीषट ससं्र्ानों 
के नाम सूचचि करें  

क्रि ांक सांस्थ न क  न ि वििीर् िर्य 17-18 िें श मिल छ त्रों की सांख्र्  
   
   
   
   

 

कृपया हमें बिाएं कक वपछले िषट 2017-18 के भलए विभभन्न पदनाम और विभागों और कमटचाररयों के 
प्रकार में औसि िेिन संरचना (लाख / िषट में) क्या है 
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पदन ि रोल पर अनुबांि पर / ततृीर् पक्ष  
  

शाखा प्रबंधक   
विपणन प्रबंधक   
संचालन प्रबंधक   
र्ीम लीडर   
यात्रा परामशटदािा   
मैसेंजर / डडभलिरी बॉयज    
त्रबिी प्रबंधक   
उप प्रबंधक त्रबिी   
कायटपालक   
फं्रर् कायाटलय   
मागटदशटक   
चालक   
अन्य   

 

पीक और कम मौसम से तनपर्ने के भलए आपकी रणनीतिक  जनशजक्ि क्या है? 

पीक सीजन कम सीजन 
  

कृपया हमें वपछले एक िषट से अपनी स्र्ापना से सेिािजृत् ि आकषटण/ सेिातनिजृत् ि/ भिी (संख्या में) के 
बारे में विस्िार से बिाए ं
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विभ ग 
2017 -18 
आकर्यण/ सेि िवृि  सेि तनिवृि भती   कुल 

क र्य पर कियच ररर्ों की सांख्र्  
हर्केहर्गं का काम     
लेखा     
रू्सट     
प्रशासन       
संचालन     
त्रबिी और विपणन     
विदेशी मुद्रा     
आईर्ी     
ग्राहक सहायिा     
अन्य     
अनुबांि / ततृीर् पक्ष पर कियच ररर्ों की सांख्र्  
हर्ककर् का काम     
लेखा      
रू्सट     
प्रशासन       
संचालन     
त्रबिी और विपणन     
विदेशी मुद्रा     
आईर्ी     
अन्य     

आपको क्या लगिा है कक वपछले एक िषट के भलए आकषटण के प्रमुख कारण क्या हैं 

1. 

2. 

3. 

 

आपको क्या लगिा है कक विभभन्न विभागों और कायाटत्मक भूभमकाओं में प्रमुख कौशल अंिराल हैं और 
इन्हें कैसे हल ककया जा सकिा है?  
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विभ ग तथ  क र्य कौशल  अांतरकी सिझ  
 

उन्हें हल करने के मलए स िन 

विभ ग   
हर्केहर्गं   
लेखा    
रू्सट   
प्रशासन   
संचालन   
खरीद और त्रबिी   
विदेशी मुद्रा   
आईर्ी   
अन्य   
क र्य    
शाखा प्रबंधक   
विपणन प्रबंधक   
संचालन प्रबंधक   
र्ीम लीडर    
यात्रा परामशटदािा   
मैसेंजर / डडभलिरी बॉयज   
फं्रर् कायाटलय   
मागटदशटक   
चालक   
अन्य   

विस्त र के मलए आपकी क्र्  र्ोजन  है - 2025 तक (सही उिर चुनें) 

भौगोभलक विस्िार 1 सभी िीन 4 
एक ही शहर में नई शाखाएाँ खोलना 2 कोई विस्िार नहीं 5 
ििटमान स्र्ापना का विस्िार 3 मालूम नही ं 6 

 

ऊपर बिाए गए चरण के भलए आपके विस्िार और योजनाबद्ध तनिेश की मात्रा क्या है (करोड रुपए में) 
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प्रस्त वित 
भौगोमलक 
विस्त र (शहरों 
/ स्थ नों की 
सांख्र्  िें 

प्रतत शहर िें 
प्रस्त वित 
तनिेश (करोड 
रुपरे् िें)  
 

नई श ख  िें 
प्रस्त वित 
कियच री 
(सांख्र्  )  

 श ख  के 
प्रस्त वित 
विस्त र  
 

प्रस्त वित 
तनिेश 
(करोड रुपरे् 
िें) 

प्रस्त वित 
श ख  िें 
कियच री(सांख्र्  
िें)  

      
 

आपकी तनयोजजि भिी क्या है (2025 िक), िातंछि शकै्षक्षक, सॉफ्र् जस्कल्स और िषों का अनुभि? 

पदन ि 
 

तनर्ोश्जत भती 
(सांख्र्  िें)  

ि ांतछत शैक्षक्षक र्ोग्र्त  
(सांदभय कोड) 

ि ांतछत िर्ों क  
अनुभि (िर्ों िें) 

ि ांतछत  कौशल 
(सांदभय कोड) 

शाखा प्रबंधक     
विपणन प्रबंधक     
संचालन प्रबंधक     
र्ीम लीडर     
यात्रा परामशटदािा     
मैसेंजर / डडभलिरी 
बॉयज 

    

त्रबिी प्रबंधक     
उप प्रबंधक (त्रबिी)     
कायटपालक     
फं्रर् कायाटलय     
मागटदशटक     
चालक     
अन्य     

 

कोड 
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शैक्षक्षक योग्यिा MBA/CA/CS/ICWA 1 
डडप्लोमा 
 3 

 पोस्र् ग्रेजुएट्स  / स्नािक  2 हाई स्कूल और नीचे 4 
सॉफ्र् जस्कल्स नेितृ्ि 5 प्रिीणिा 16 
 समस्या को सुलझाना 6 िनाि प्रबंधन 17 
 संचार 7 समय प्रबंधन 18 
 ग्राहक सेिा 8 भािनात्मक बुद्चध 19 
 नम्यिा 9 सामूहहक कायट 20 
 व्यिहार कौशल 10 पारस्पररक संबंध 21 
 अनुकूलन 11 निोन्मेष 22 
 दृढ विश्िास 12 योजना 23 
 उपयुक्ििा 13 सांस्कृतिक जागरूकिा 24 
 सौंदयट 14 बहु कायटण 25 
 विदेशी भाषा 15 अन्य 26 

 

यात्रा की तिचर्:                                 द्िारा यात्रा की गई:                                            
जााँच की गई:                                                         
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आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल  अंिर विश्लषेण पर अध्ययन 

आततथ्र् सांस्थ न के मलए प्रचन िली 
नीलसन कंपनी इंडडया और इस सिेक्षण का पररचय 

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल  अंिरविश्लेषण पर अध्ययन 

महोदय/महोदया !    मेरा नाम ___________________है।  मैं दतुनया की अग्रणी माकेहर्गं ररसचट 
एजेंसी नीलसन इंडडया का प्रतितनचधत्ि करिा हंू। हम तनयभमि रूप से विभभन्न उत्पादों और सेिाओं पर 
सिेक्षण करि ेहैं। ििटमान में हम पयटर्न मंत्रालय, भारि सरकार द्िारा प्रायोजजि "आतिथ्य और संबद्ध 
क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन" शीषटक से एक सिेक्षण कर रहे हैं। इस 
संबंध में मैं आपसे सिेक्षण उत्पाद के बारे में आपकी राय को बेहिर ढंग से समझने के भलए कुछ प्रश्न 
पूछना चाहंूगा। इस अध्ययन के भलए आपकी राय बहुि महत्िपूणट है। हमारा इरादा जानकारी प्राप्ि करना 
है, जजसका उपयोग केिल सांजख्यकीय विश्लेषण के भलए ककया जाएगा। हम आपकी प्रतिकियाओं की पूणट 
गोपनीयिा की गारंर्ी देिे हैं। आपके सहयोग के भलए धन्यिाद 

डार्ा उत् िरदािा : 

 

क  सांस्थ न क  न ि  

ख  िुख्र् स्थ पन  क  पूर  पत   

 
 
 
 

ग   उिरद त  क  न ि  
घ सांपकय  नांबर   
 ई-िेल  
च पदन ि  

छ  प्रस्तुत क र्यक्रि  

 
 
 
 
 

 (कृपया उिरदािा का विजजहर्गं काडट तनजश्चि रूप से संलग्न करें) 
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खंड -क 

संस्र्ान के बारे में 

कृपया हमें अपने संस्र्ान के बारे में विस्िार से बिाए ं

स्थ पन  िर्य  
सांबद्ित    

स्ट फ की सांख्र्  

डीन / अकादभमक प्रमुख  

विभागों के प्रमुख  

प्रोफेसर  
सह - आचायट  
हायक प्रोफेसर  
नॉन र्ीचचगं स्र्ाफ  

मशक्षण स्ट फ की शैक्षक्षक र्ोग्र्त  
(सांख्र्  िें) 

पोस्र् डॉक्र्रेर्  
पीएचडी  
मास्र्सट  
एमबीए  
अन्य  

अिसांरचन   

कप्यूर्र लैब  
िाई - फाई सक्षम पररसर  
सभागार / सम्मेलन की सुविधा  
प्रत्येक कक्षा में स्मार्ट बोडट / प्रोजेक्शन  
मजबूि आईर्ी समर्टन  
अन्य  

 

 

खंड -ख 

बैचों के बारे में 

कृपया वपछले िीन (3) िषों में विभभन्न विषयों में उिीणट छात्रों की संख्या के बारे में विस्िार से बिाएं।  
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िर्य  विर्र् क  न ि 
 

डडग्री / डडप्लोि  / 
सहटयकफकेट 

नए न ि ांककत 
छ त्र (सांख्र् )   

उिीणय छ त्र 
(सांख्र् )   

2015-16 
    
    
    

2016-17 
    
    
    

2017-18 
    
    
    

 

विभभन्न विषयों में मांगी गई शैक्षक्षक पषृ्ठभूभम और कर् ऑफ स्कोर क्या है 

विर्र् क  न ि 
 शैक्षक्षक पूिय-अपेक्षक्षत 

िर्ों क  अनुभि (र्हद ल ग ूहो) 
र्ोग्र्त  स्कोर 

    
    
    
    
    

 

क्या आप तनम्नभलखखि में से ककसी क्षेत्र में सॉफ्र् जस्कल प्रदान करि ेहैं? कौन से क्षेत्र? (एकाचधक) 

नेितृ्ि 1 विदेशी भाषा 12 
समस्या को सुलझाना 2 प्रिीणिा 13 
संचार 3 िनाि प्रबंधन 14 
ग्राहक सेिा 4 समय प्रबंधन 15 
नम्यिा 5 भािनात्मक बुद्चध 16 
व्यिहार कौशल 6 सामूहहक कायट 17 
अनुकूलन 7 पारस्पररक संबंध 18 
दृढ विश्िास 8 निोन्मेष 19 
उपयुक्ििा 9 योजना 20 
सौंदयट 10 सांस्कृतिक जागरूकिा 21 
बहु कायटण 11 अन्य 22 
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इन विषयों के बाद सबसे अचधक मांग और उसके पीछे कारण क्या हैं? (शीषट 3 के नाम सूचचि करें ) 

क्रि ांक   विर्र् क  न ि  क रण 
1   
2   
3   

 

संस्र्ान से उिीणट होने िाले छात्रों में स ेशीषट भिीकिाट कौन हैं? (पाचं शीषट नाम)  

क्रि  
सां. 

विर्र्  
क  
न ि  

र्ोग  
भती  
ककए 
गए  

कुल भतीकत य   
भतीक
त य 
सांख्र्  
1  
 

सां.1 
द्ि र  
भती की 
गई 

भती 
कत य 
सांख्र्  
2  
 

सां.2 
द्ि र  
भती की 
गई  

भती 
कत य 
सांख्र्  3  

सां3 द्ि र  
भती की 
गई  

भती कत य 
सांख्र्  4 

सां.4 
द्ि र  भती 
की गई. 4 

भती कत य 
सांख्र् .5  

R
e
c
r
u
i
t
e
d
 
B
ह ां
 
N
o
.
 
5 

             
2             
3             
4             
5             

 

खंड – ग 
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कृपया हमें कुल जनशजक्ि की संख् या के बारे में विस्िार से बिाएं। आपके संस्र्ान में वपछले साल 
औसिन कमटचारी र्े ।  

पदन ि  रोल पर ( सांख् र् .) कॉन्टै्रक्चुअल /थडय प टी / 
सांविद  ( सांख् र् ) 

र्ोग ( सांख् र् ) 

डीन / अकादभमक प्रमुख    
 विभागों के प्रमुख    
प्रोफेसर    
सहायक प्रोफेसर    
सहायक प्रोफेसर    
नॉन र्ीचचगं स्र्ाफ    

 

छात्रों के भलए उपलब् ध कौशल का प्रकार   

व्र्िस तर्क कौशल  सॉफ्ट कौशल  
  
  
  
  
  
  

 

कोड   
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शैक्षक्षक योग् यिा  MBA/CA/CS/ICWA 1 
यात्रा एिं पयटर्न/आतिथ् य में 
डडप् लोमा कोसट  5 

 यात्रा एिं पयटर्न/आतिथ् य 
प्रबंधन में स् नािक कोसट  2 

स् िास् थ् य एिं आतिथ् य 
प्रबंधन  6 

 पाक कला में स् नािक कोसट  3 
होर्ल प्रबंधन एिं कैर्ररगं 
िकनालॉजी  7 

 बी.एस.सी. होर्ल प्रबंधन  4 अन्य (स् पष् र् करें )) 8 
सॉफ्र् जस् कल  नेितृ्ि 9 प्रिीणिा 20 
 समस्या को सुलझाना 10 िनाि प्रबंधन 21 
 संचार 11 समय प्रबंधन 22 
 ग्राहक सेिा 12 भािनात्मक बुद्चध 23 
 नम्यिा 13 सामूहहक कायट 24 
 व्यिहार कौशल 14 पारस्पररक संबंध 25 
 अनुकूलन 15 निोन्मेष 26 
 दृढ विश्िास 16 योजना 27 
 उपयुक्ििा 17 सांस्कृतिक जागरूकिा  28 
 सौंदयट 18 बहु कायटण 29 
 विदेशी भाषा 19 अन्य (स् पष् र् करें )   

 

विषय-िार (र्ॉप 5) भशक्षकों की संख्या क्या हैं? 

 क्रि ांक   विर्र्ों के न ि मशक्षकों की सांख्र्  
1   
2   
3   
4   
5   

क्या कोई संकाय पद ररक्ि हैं?  

हााँ  नहीं  

(यहद हााँ, प्रश्न संख्या 12 पर जाएाँ, िो प्रश्न संख्या 13 पर जाएाँ) 

खाली पदों में कौन से विषय का पद खाली है? उसी के भलए क्या योग्यिा और अनुभि चाहहए? 
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विर्र् पदों की सांख्र्  
 ि ांतछत र्ोग्र्त   कुल िर्ों क  अनुभि 

    
    
    
    
    

 

कृपया हमें बिाएं कक विभभन्न पदनाम और विभागों में औसि िेिन संरचना (लाख / िषट में) क्या है 

पदनाम 

िेिन संरचना (लाख / िषट में)  

 रोल पर  

 
कॉन्टै्रक्चुअल /र्डट पार्ी  

एसोमसएट प्रोफेसर   

सह र्क प्रोफेसर   

प्रोफेसर   

विभ गों के प्रिुख   

डीन / अक दमिक प्रिुख   

नॉन टीधचांग स्ट फ   

आपको क्या लगिा है कक आपके संस्र्ान के भलए प्रमुख बाधाएं हैं और इन्हें कैसे हल ककया जा सकिा 
है? 
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अिरोि क रण 
 

हल करने के स िन 

विपणन संबंधी   
प्रिेश से संबंचधि   
संबद्धिा से संबंचधि   
प्रशासन से संबंचधि    
पाठ्यिम से संबंचधि    
संकाय स ेसंबंचधि    

 

क्या आपको लगिा है कक आपके द्िारा प्रदान ककए जाने िाले विभभन्न विषयों में प्रमुख कौशल अंिराल 
हैं और इन्हें कैसे हल ककया जा सकिा है? 

विर्र् बोि कौशल गैप उन्हें हल करने के उप र् 
   
   
   
   
   

 

खांड – घ 

भविष्य की योजना 

ििटमान पाठ्यिमों में बढ़िी आतिथ्य पाठ्यिमों / छात्रों की संख्या बढ़ाने में आपकी भविष्य की क्या 
योजनाएं क्या हैं।  

विस्त र की शे्रणी   विस्त र के क रण 
 

लगभग ल गत  
करोड रु. िें 

आतिथ्य में नए पाठ्यिम   
ििटमान पाठ्यिमों में छात्र सखं्या में 
िदृ्चध करना  

  

सॉफ्र् जस्कल पर पाठ्यिम प्रस्िुि 
करना 

  

कोई अन्य   
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अगले 4-5 िषों में आतिथ्य क्षेत्र में सबसे आिश्यक कौशल में आपके अनुसार क्या है? कृपया विस्िार 
से बिाएं कक आपको ऐसा क्यों लगिा है? 

आततथ्र् िें सबसे अधिक आिचर्क 
व्र् िस तर्क कौशल सि न िहसूस करने के क रण 

  
  
  
  
  

 

आततथ्र् िें सबसे अधिक आिचर्क 
नरि कौशल सि न िहसूस करने के क रण 

  
  
  
  

 

अगले 4 िषों के भलए विभभन्न विषयों में नामांकन के भलए आपकी क्या योजना है? आप ककस 
अतिररक्ि कौशल की िलाश कर रहे हैं?  



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 353 

िौजूद  विर्र् 
अगले 4 िर्ों िें तनर्ोश्जत 
न ि ांकन अपेक्षक्षत शैक्षक्षक र्ोग्र्त  

   
   
   
   
   
   

नए विर्र् शुरू ककए ज ने हैं 
अगले 4 िर्ों िें तनर्ोश्जत 
न ि ांकन शैक्षक्षक र्ोग्र्त  की ि ांग की 

   
   
   
   

 

अगले 4 िषों के भलए विभभन्न विषयों में भिी के भलए आपकी क्या योजना है? आप ककस अतिररक्ि 
कौशल की िलाश कर रहे हैं? 

िौजूद  विर्र् 
अगले 4 िर्ों िें 
तनर्ोश्जत भती 

शैक्षक्षक र्ोग्र्त  अपेक्षक्षत 
 

िर्ों क  अनुभि 
अपेक्षक्षत  

    
    
    
    
    
    
नए विर्र्ों की कलपन   
 

अगले 4 िर्ों िें 
भती की र्ोजन  शैक्षक्षक र्ोग्र्त  अपेक्षक्षत िर्ों क  अनुभि 

अपेक्षक्षत  
    
    
    
    

 

आपने जजन नए पाठ्यिमों की कल्पना की है, उन्हें शुरू करने के भलए आिश्यक ढांचागि सुविधा और 
फंड की आिश्यकिा क्या है? 



   

आतिथ्य और संबद्ध क्षेत्र में रोजगार स्िर और कौशल अंिर विश्लेषण पर अध्ययन 354 

नए विर्र्ों की पररकलपन   इन्फ्र स्ट्रक्चर फां ड की आिचर्कत  अन्र् िदद 
    
    
    
    

 

पाठ्यिम शुरू करने की आपकी योजना कब है? पहला बैच कब तनकलेगा? पासआउर् की भिी के भलए 
आप पास आतिथ्य इकाइयााँ लक्षक्षि करने की कौन सा योजना बनािे हैं।   

नए विर्र्ों की पररकलपन  पहले बैच प स आउट 
 

तनर्ोश्जत भती 

   
   
   
   

यात्रा की तिचर्:                                 द्िारा यात्रा की गई:                                            
जााँच की गई:                                                         

 

उिरदािा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


